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NUM. % NUM. % NUM. % NUM. %

PUESTOS OCUPADOS VACANTES COBERT. PUESTOS OCUPADOS VACANTES COBERT. PUESTOS OCUPADOS VACANTES COBERT. PUESTOS OCUPADOS VACANTES COBERT.

A1 27     25       2         92,6  17     12       5         70,6  6       6         -          100,0  50     43       7         86,0  

A1/A2 17     17       -          100,0  52     46       6         88,5  8       8         -          100,0  77     71       6         92,2  

A2 3       3         -          100,0  -          -          3       3         -          100,0  

A2/C1 20     19       1         95,0  98     92       6         93,9  16     15       1         93,8  134   126     8         94,0  

C1 1       1         -          100,0  2       1         1         50,0  3       3         -          100,0  6       5         1         83,3  

C1/C2 16     14       2         87,5  127   83       44       65,4  22     18       4         81,8  165   115     50       69,7  

C2 2       1         1         50,0  19     19       -          100,0  6       1         5         16,7  27     21       6         77,8  

TOTAL 86     80       6         93,0  315   253     62       80,3  61     51       10       83,6  462   384     78       83,1  

COSTES DE PERSONAL PENSIONES PUBLICAS SERV. COMUNES Y  DE APOYO DIRECCION GENERAL
EN EL AREA DE EN EL AREA DE EN EL AREA DE TOTAL 

GRUPO

�
	
	

�� �	� � �� ���
 � 	� ��	��� �� ��	
�	� ��� � ������	
�	
������	

�
�

NIVEL

DE
NUM. % NUM. % NUM. % NUM. %

C. DESTINO
PUESTOS OCUPADOS VACANTES COBERT. PUESTOS OCUPADOS VACANTES COBERT. PUESTOS OCUPADOS VACANTES COBERT. PUESTOS OCUPADOS VACANTES COBERT.

30 5       5         -          100,0 2       2         -          100,0 2       2         -          100,0 9       9         -          100,0

29 5       5         -          100,0 3       3         -          100,0 2       2         -          100,0 10     10       -          100,0

28 17     15       2         88,2 12     7         5         58,3 2       2         -          100,0 31     24       7         77,4

26 16     16       -          100,0 28     26       2         92,9 8       8         -          100,0 52     50       2         96,2

24 4       4         -          100,0 24     20       4         83,3 -          28     24       4         85,7

22 15     15       -          100,0 57     55       2         96,5 14     14       -          100,0 86     84       2         97,7

20 3       3         -          100,0 39     35       4         89,7 3       3         -          100,0 45     41       4         91,1

19 1       1         -          100,0 -        -          -          -       -          -          1       1         -          100,0

18 8       6         2         75,0 79     62       17       78,5 10     9         1         90,0 97     77       20       79,4

17 1       1         -          100,0 -        -          -          2       2         -          100,0 3       3         -          100,0

16 4       3         1         75,0 46     23       23       50,0 9       5         4         55,6 59     31       28       52,5

15 5       5         -          100,0 5       4         1         80,0 3       3         -          100,0 13     12       1         92,3

14 1       1         -          100,0 20     16       4         80,0 6       1         5         16,7 27     18       9         66,7

12 1       -          1         0,0 -        -          -          -       -          1       -         1         0,0

TOTAL 86     80       6         93,0 315   253     62       80,3 61     51       10       83,6 462   384     78       83,1

EN EL AREA DE EN EL AREA DE EN EL AREA DE TOTAL 
DIRECCION GENERALCOSTES DE PERSONAL PENSIONES PUBLICAS SERV. COMUNES Y  DE APOYO
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$� � �� 	 �� � � � �� �� 	 � � � 	 �
 � �� �A���� ���	 �� 1 0 �� ��� ��  !-�
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�	�� �� ��� ��	� ��	��� �	
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� 0 � � �� � � �� �� ��� �� �� ��� �� 	 � � � 	 �
 � ��� ��� �� 5 D��� � �� ��� ��� � 	 �� � � ��� � �	 � 1 � ��� �� � �� � � � ���� 0 � �� ��� � � �� �� � �� � �
. � � � � ���	 �� 1 0 �� ��� ��  !��� � � ��� 	 	 �
 � � � � � � �� ����� � � � 2� ��� � � � � �� �� ���� �""A� � �� 	 ��� � � ��� � �� � � 	 � � �� � �A!"� $� ��
!*�*!�� � ���  -�� �� � ��� � 	 �� � � ��� � �� ��+,�$�A����� � ���  -�� � �� � � � ���� 0 � �� �&�
�
� � � ��� � � � � ��� ��� ��� ��� � ��� �� � �� �� � �� � � � ��� � � ��� � �� �� � �� � �� � :�
�
� - � � � � �� � 	 �� � � ��� � � � � �/ � � ��� ���0 � ��� � � � � �� � �� � � � � �� � � �� 	 ��� 	 �
 � � �� � �� � � �� � �� � �� � 1 � � � �� :� � �� ���,!� � � ��
� �  � � � ��� � � 	 � � � �� � �� � � � ; ��� � �� �!��A� � �� ; ��� � �� "��,A� � �� 7 �� � � � �� ���!*� � �� 7 �&� ( � � 9 � � � � �� � 	 �� � � ��� � �
� �� ��� �� � � �' &�

�
' � �	 � � � �� �� �� � ����� �� 	 �
 � ��� ��+��A"�� � ���  �� � � � � ��� ����� �� 	 �
 � � �� . � � ���� �� � �� �� ���� � �� � � �� � �� ��	 � � �� � �
�� � � � ��� � � � 	 �� �� 1 �� � ��� � � . � � � � ��"��**� � � � � � �� � �� 1 / � �� ���� �� 	 �
 � � � � � �� . � � ���� � � � �� � � � � �� � �� � � � � � � �� �
�� � 	 �
 � �� 8 0 ��	 � &�
�
' � ��� �. � � �� � ��� ��� �� �� ��� � �� � � � ���� 0 � �� ����� ��� � �+,�� �� 	 ��� � � �� G �� �� � �� � ��+��1 � � ��� � � � �� � � ��� �� 	 �
 � �	 � � �
�� � ; �1 �� �� ��� 	 �
 � � � � ��� � < � � �� � � � � 	 � � ��� �� � �� 0 � �� �� ��#� � � � �� �� ��� ��� �� 1 �� � ��� � � . � � � �� � � �� �� � �� � �� � �
1 � � ��� � � � �� � � ��� �� 	 �
 � ��� 0 � �� ���� �	 � �/ 	 �� ��� � � � �� � ��� ��� �� ��� � &�

�
5 � ��� ��� �� � ��� ���� �1 � � � �2� ��� ��� � �� � � � ���� 0 � �� ��� � �	 � � 	 � � ��� �� � ��� �� � �� ��� � �	 � �� � � �2� � �� �� �� � �� � � �� � :�
�� ��� �� � � �� � �� ��� �� � � ��
 � �� �� � �� �	 �� � �	 � 1 � � � � ��. � � �	 � � � �� �	 � � �A �� �� 	 ��� � � �$�!���#� � �� ���� � � � �� � �� � -�
� � �� ��� � �< 	 � �	 � � � � � � ��� �� �� � � � � ��
 � � � � � � �� �	 �� � � 	 � 1 � � � � � . � � ���� � � � � ��� � �*� � �� 	 ��� � � &� � � �� �� � �� � �� �
	 � �� � � �2� � ���� �1 / � �� � 1 � �� � � �� � ��� ��� �� ��	 �� ���� �� � � ��
 � �� �� � �� �	 �� � �	 � 1 � � � � ��	 � � �+�� �� 	 ��� � � &�

�
0 - � � �� 	 � � #� � �� � �� � � �� 	 ��� � � �� �A � � � � � 9 � 1 0 �� � � � � A�A� 1 � #� �� � �� 	 � � � �� � . � � � �� � �� �� 	 �
 � � 1 � #� ��9 � 1 0 �� �

� � 	 �� � �� � � �� �" ��*� � � �� �  �� � � � �� 	 ���� � � �� 	 � �� � 9 � 1 0 �� � 9 � � � ��"� 1 � #� �� � &� ' � �� � � � � �� 1 0 �< � � �� �
� �� � � �	 �
 � �� � �� G �1 � �� �� � �� ��	 � �� 	 ��� � ��� ��� � 	 �� � � ��� � �$�� ��� �� 	 �
 � �1 � #� ��9 � 1 0 �� �� � ��� ���+-��1 �� � ��� � �
. � � �� � �� ��� � �� � � � ���� 0 � �� ���� ��� �� 	 �
 � �� � ��� ���!&�
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� �� �	 �� �"����	 � �� �	 �� �"����	 � �� �	 �� �"����	 � �� �	 �� �"����	 ���
 � 	

D��&�� � ��� �D< 	 � �	 � �� �5 �� �� � �� � � �� �� �� �� �� �� �� �	 #	 �	

D��&�� � ��� �; 	 ��� ��� �� � �' � � � 	 2��	 � � � �� �� �� �� �� �� #	 �	 �	
D< 	 � &�4 � � &�; 	 ��� &�D< 	 � �	 � � �� �5 �� �� � &� A� �� �� �� �� �� $	 !	 %	

D< 	 � &�4 � � &�6 � � ��
 � �� �4 � �� &�7 � 1 � � � � � �� �� ��� �� A� �� �%	 �	 �&	

� ��	 �� ��6 � � ��
 � �� �4 � �� &�7 � 1 � � � � � +� �� �� �� �� �� %	 #	 %	

� ��	 �� ��; 	 �&�D< 	 � �	 � � �� �5 �� �� � �� � � �� � � �� �� �� �� �� �� #	 �	 �	

; � ��� &��� �6 � � ��
 � �� �4 � �� &�7 � 1 � � � � � �!� �� �� �� �� �� !' 	 !	 $#	

���
 � 	 $(	 &	 �!	 #	 $	 �	 %!	 (	 %) 	
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	 - 5 � ���� �. � � ��� � � � 	 �� �� ��� �� �� ����� �1 � � � �2� ��� �� �� 	 ��� � � ���A���$� ��+���"�� � ���  -�� � �/ �	 � 1 � �� � ���� �� � �� ��

��� 1 � � �� � "*� � � ++� � H � � �� � � � �� ������ � � �� �  � $,"� � �� 	 ��� � � -� � � � � �� ��� 1 � � +*� � � *"� � H � � &� ' �� �� � �� �� � � �
��� ���0 � � � �� � ��� �,A�� �� 	 ��� � � �� � �� ����� 1 � ��� �A*�� �"+�� H � � ���!�� � �� ����� 1 � ��� ��*IA+��� ���� �� 	 ��� � � �	 � � �
1 / � ��� �*+�� H � � &��

� �
�-� � � ���� ���0 � 	 �
 � ��� �� �� 	 ��� � � �� � �/ �� � � �� �� � ��� �� � �� �� � � � �� ��� � �� �� � �� � �� � �� � �� � :�

�
I � � � 1 � � � �2� �� � � � �� 	 ���� �*,� � �� 	 ��� � � � $� �� * ���� � � �� �  -� � �� � �� � � � �� �	 �� � � � � � � �� / �� � � �� �
� � � � � �� � � � �� 8 0 ��	 � � &��� � �� ��� � ���+A�� � � ��� � 	 �� � � ��� � �� ��*�	 � � ��� �� �� � ��� 0 � �� �� � &�

�
I� � � � � �� � � � � � � �1 � � ��� � 	 �� � � �� / �� � ��� � � � �� �	 �� � � 	 � 1 � � � � � � � � � � � � �� 	 � � �,*� � �� 	 ��� � � ���� � �� � � . � � �+�
� � � � ��� � 	 �� � � ��� � �� �"A��� 0 � �� �� � &�

�
I� ' �� / �� � � 1 � � � � � � � 1 � �� � � �� � � �� 	 � � � �� � �� � �� �� � � � �� � �� � 	 � � �� � � �� � � � �� � � � ��� 	 � � � � 
 �� � ! �
� � �� 	 ��� � � ���� �� � �� ��� � ��� � 	 �� � � ��� � &�

�
� -� 5 � �� � � G � �� �� � 1 � � � �� � �� � � �	 �
 � ��� � 1 � #� �� � � �� � ��� � � � � �� / �� � ��� � � � � � �� � � � � � 8 0 ��	 � � �� 	 � � � � � ��+�!A� � � ��

�  ��� ���� �� ���� �� � � � � �� 	 ��� � � ����� � �� �� ��**��+�� � ���  ��� ��/ �� � ��� �	 � � �� � ��� �� � �� � � � ��� �� ���+���,�� � ��
�  ��� ��� � �� � �� �	 �� � �	 � 1 � � � � �� �� � � � � &�
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PERSONAL LABORAL: FIJO-EVENTUAL (A 31-12-2008)
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Gráfico Total de efectivos por Edades (datos a 31-12-2008) 
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� � � ��� ��� ��� �4 � 	 	 �
 � ��+��� ��� � �5 �� � � � � � � �� � �6 � � � �� �� � ��� ��' � �� �� �� � �� �� ��� H � ��  !��� � �� �� ��� 	 	 �
 � �6 � � � �� ���
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ARTICULOS 

Y CREDITO TRANS. DE CREDITO OBLIGAC. % CREDITO TRANS. DE CREDITO OBLIGAC. % CREDITO TRANS. DE CREDITO OBLIGAC. %

CAPITULOS. INICIAL CREDITO DEFINITIVO RECON0C. EJEC. INICIAL CREDITO DEFINITIVO RECON0C. EJEC. INICIAL CREDITO DEFINITIVO RECONCI. EJEC.

ART.º 10 59,71 0,00 59,71 59,56 99,7 59,71 0,00 59,71 59,56 99,7

ART.º 12 6.371,49 90,97 6.462,46 6.457,49 99,9 3.994,32 278,37 4.272,69 4.255,29 99,6 10.365,81 369,34 10.735,15 10.712,78 99,8

ART.º 13 407,86 -60,00 347,86 336,24 96,7 864,64 -70,00 794,64 789,18 99,3 1.272,50 -130,00 1.142,50 1.125,42 98,5

ART.º 16 537,53 -123,19 414,34 412,74 99,6 369,32 87,43 456,75 453,61 99,3 906,85 -35,76 871,09 866,35 99,5

CAPITULO I 7.316,88 -92,22 7.224,66 7.206,47 99,7 5.287,99 295,80 5.583,79 5.557,64 99,5 12.604,87 203,58 12.808,45 12.764,11 99,7

ART.º 21 152,83 0,00 152,83 91,97 60,2 53,33 -20,00 33,33 24,77 74,3 206,16 -20,00 186,16 116,74 62,7

ART.º 22 950,73 0,00 950,73 715,67 75,3 119,54 0,00 119,54 75,85 63,5 1.070,27 0,00 1.070,27 791,52 73,96

ART.º 23 27,11 0,00 27,11 18,14 66,9 21,33 20,00 41,33 37,10 89,8 48,44 20,00 68,44 55,24 80,7

CAPITULO II 1.130,67 0,00 1.130,67 825,78 73,0 194,20 0,00 194,20 137,72 70,9 1.324,87 0,00 1.324,87 963,50 72,7

ART.35 3,10 0,00 3,10 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 3,10 0,00 3,10 0,00 0,0

CAPITULO III 3,10 0,00 3,10 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 3,10 0,00 3,10 0,00 0,0

ART.63 58,61 0,00 58,61 50,46 86,1 58,43 0,00 58,43 58,16 99,5 117,04 0,00 117,04 108,62 92,8

CAPITULO VI 58,61 0,00 58,61 50,46 86,1 58,43 0,00 58,43 58,16 99,5 117,04 0,00 117,04 108,62 92,8

TOTAL 8.509,26 -92,22 8.417,04 8.082,71 96,0 5.540,62 295,80 5.836,42 5.753,52 98,6 14.049,88 203,58 14.253,46 13.836,23 97,1

PRESUPUESTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE COSTES DE PERSONAL Y PENSIONES PÚBLICAS

CRÉDITOS Y EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA POR PROGRAMAS. EJERCICIO DE 2008

( MILES DE EUROS )

PROGRAMA 219N PROGRAMA 931N TOTAL PRESUPUESTO
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ARTICULOS 

Y CRÉDITO TRANSF. CREDITO OBLIGAC. PORCENTAJE CREDITO TRANSF. CRÉDITO OBLIGAC. PORCENTAJE CRÉDITO CRÉDITO OBLIGAC. VARIAC.

CAPITULOS. INICIAL CRÉDITO DEFINITIVO RECONOC. EJECUCION INICIAL CRÉDITO DEFINITIVO RECONOC. EJECUCION INICIAL DEFINITIVO RECONOC. EJECUCIÓN

ART.º 10 57,23 0,54 57,77 57,76 99,99 59,71 0,00 59,71 59,56 99,75 4,3 3,4 3,1   -0,24

ART.º 12 9.610,26 645,98 10.256,24 10.226,60 99,71 10.365,81 369,34 10.735,15 10.712,78 99,79 7,9 4,7 4,8   0,08

ART.º 13 1.225,08 -25,00 1.200,08 1.127,65 93,96 1.272,50 -130,00 1.142,50 1.125,42 98,51 3,9 -4,8 -0,2   4,83

ART.º 16 889,07 -49,04 840,03 840,03 100,00 906,85 -35,76 871,09 866,36 99,46 2,0 3,7 3,1   -0,54

CAPITULO I 11.781,64 572,48 12.354,12 12.252,05 99,17 12.604,87 203,58 12.808,45 12.764,12 99,65 7,0 3,7 4,2   0,48

ART.º 21 202,11 0,00 202,11 121,82 60,28 206,16 -20,00 186,16 116,74 62,71 2,0 -7,9 -4,2   4,04

ART.º 22 1.049,30 0,00 1.049,30 833,87 79,47 1.070,27 0,00 1.070,27 791,51 73,95 2,0 2,0 -5,1   -6,94

ART.º 23 47,49 0,00 47,49 31,98 67,35 48,44 20,00 68,44 55,24 80,71 2,0 44,1 72,7   19,84

CAPITULO II 1.298,90 0,00 1.298,90 987,68 76,04 1.324,87 0,00 1.324,87 963,49 72,72 2,0 2,0 -2,4   -4,36

ART.35 3,10 0,00 3,10 0,00 0,00 3,10 0,00 3,10 0,00 0,00 - - - -

CAPITULO III 3,10 0,00 3,10 0,00 0,00 3,10 0,00 3,10 0,00 0,00 0,0 0,0 - -

ART.63 104,50 0,00 104,50 103,58 99,12 117,04 0,00 117,04 108,62 92,81 12,0 12,0 4,9   -6,37

CAPITULO VI 104,50 0,00 104,50 103,58 99,12 117,04 0,00 117,04 108,62 92,81 12,0 12,0 4,9   -6,37

TOTAL 13.188,14 572,48 13.760,62 13.343,31 97,0 14.049,88 203,58 14.253,46 13.836,23 97,1 6,5 3,6 3,7   0,11

TOTAL (en 
euros 2007)

13.188,14 572,48 13.760,62 13.343,31 96,97 13.855,90 200,77 14.056,67 13.645,20 97,07 5,1 2,2 2,3   0,11

Incremento de I.P.C. diciembre 2008/ diciembre 2007 = 1,4

PRESUPUESTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE COSTES DE PERSONAL Y PENSIONES PÚBLICAS

CRÉDITOS Y EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA. EJERCICIOS 2007 Y 2008
( MILES DE EUROS Y PORCENTAJE DE VARIACIÓN )

% VARIACIÓN 2007/2008PRESUPUESTO 2008PRESUPUESTO 2007
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CRÉDITO MODIF. CRÉDITO OBLIGAC. EJECUCIÓN
INICIAL PRESUPUES. DEFINITIVO RECONOC. PRESUP.

(a) (b) (c) = (a)-(b) (d) % (d)/(c)

Pensiones a funcionarios de carácter civil 4.674.952,86 250.985,00 4.925.937,86 4.925.766,55 100,00

Pensiones a familias de carácter civil 928.002,00 22.150,00 950.152,00 949.009,02 99,88

Pensiones a funcionarios de carácter militar 2.074.985,00 -10.893,50 2.064.091,50 2.063.547,55 99,97

Pensiones a familias de carácter militar 1.109.355,00 10.175,00 1.119.530,00 1.119.428,45 99,99

Pensiones a camineros 1.811,00 -20,00 1.791,00 1.769,00 98,77

Complemento familiar 17,00 3,50 20,50 18,93 92,34

TOTAL SERVICIO 01

POGRAMA 211N

TOTAL CAPÍTULO I 8.789.122,86 272.400,00 9.061.522,86 9.059.539,50 99,98

Pensiones a exministros 1.755,00 131,00 1.886,00 1.885,13 99,95

Pensiones excepcionales 571,00 -157,00 414,00 413,12 99,79

Pensiones a personal no funcionario integradas 
por Ley 115/69

8.685,00 591,00 9.276,00 8.618,74 92,91

Pensiones extraordinarias de terrorismo RD 
1576/90

9.469,00 -9.451,32 17,68 17,35 98,13

Pensiones extraordinarias de terrorismo RD 
851/932

2.931,00 -614,00 2.317,00 2.307,22 99,58

Pensiones enfermos  contaminados VIH … 11.763,00 -166,00 11.597,00 11.593,24 99,97

Otras pensiones o prestaciones integradas por 
Ley 115/69

1.684,00 2.120,00 3.804,00 3.779,58 99,36

Indemnización por jubilación anticipada de 
carácter civil

24.178,68 9.228,32 33.407,00 33.406,38 100,00

Ayudas económicas Ley 35/95 4.883,00 -1.400,00 3.483,00 3.382,40 97,11

Otras pensiones o indemnizaciones militares 3.069,00 -2.045,00 1.024,00 955,34 93,29

TOTAL SERVICIO 02

PROGRAMA 211O

Pensiones a causantes de carácter civil 51.851,00 -680,00 51.171,00 51.139,42 99,94

Pensiones a familias de carácter civil 92.918,00 15.100,00 108.018,00 107.977,52 99,96

Pensiones derivadas Ley 37/84 281.123,00 4.870,00 285.993,00 284.879,20 99,61

Pensiones a causantes de carácter militar 295,00 5,00 300,00 297,95 99,32

Pensiones de familias de carácter militar 1.596,00 22,00 1.618,00 1.610,86 99,56

Indemnizaciones derivadas de la Ley 46/1977 82,00 446,00 528,00 505,27 95,70

TOTAL SERVICIO 03

 PROGRAMA 212N

TOTAL CAPÍTULO IV 496.853,68 18.000,00 514.853,68 512.768,72 99,60

TOTAL SECCIÓN 07 9.285.976,54 290.400,00 9.576.376,54 9.572.308,22 99,96

EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE LA SECCIÓN 07-EJERCICIO 2008
( En miles de euros )

99,98

APLICACIÓN 

PRESUPUESTARIA

8.789.122,86 272.400,00 9.061.522,86 9.059.539,50

98,71

427.865,00 19.763,00 447.628,00 446.410,22 99,73

68.988,68 -1.763,00 67.225,68 66.358,50
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Reconocimientos Número de
en Pensiones a

2.008 31/12/2008
PENSIONES 36.970 592.625

  PENSIONES GENERALES 34.564 522.701

  Pensiones a funcionarios civiles 24.879 305.717

          Funcionarios civiles causantes 18.538 201.665

          Familiares de funcionarios civiles 6.341 104.052
  Pensiones a funcionarios militares 8.939 203.831
          Funcionarios militares causantes 3.929 84.624
          Familiares de funcionarios militares 5.010 119.207

  Pensiones a militares profesionales derivadas de la guerra civil 457 13.153

          Militares profesionales causantes 1 1.761

          Familiares de militares profesionales 456 11.392

  Transferencias y Reglamentos Comunitarios 289

  PENSIONES ESPECIALES DE GUERRA 2.373 62.424

 Pensiones a militares no profesionales derivadas de la guerra civil 970 31.746

          Militares no profesionales causantes 14 5.730

          Familiares de militares no profesionales 956 26.016

 Pensiones a mutilados civiles y excombatientes 411 13.748

          Mutilados civiles y excombatientes causantes 72 7.688

          Familiares de mutilados, excombatientes 339 6.060

 Pensiones a familiares de fallecidos 992 16.930

OTRAS PENSIONES 33 7.500

          Exministros y asimilados y sus familiares 4 123
          Excepcionales 0 47
          Víctimas por actos terroristas y sus familiares 8 123

          Afectados de VIH y sus familiares 21 1.031

          Peones camineros 310
          Marroquíes y del Sahara y sus familiares 3.338
          Alumnos militares 3
          Cruces y medallas pensionadas 2.525

INDEMNIZACIONES

OTRAS PRESTACIONES

PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES. AÑO 2008

COLECTIVOS

      Anticipos del Fondo de Garantía del Pago de Alimentos. Expedientes tramitados: 1.498. Importe: 351.526,71 �                                         

        Importe de las ayudas por jubilación anticipada (LOGSE):   33.406,38 (miles de euros)                                                        

        Importe de las indemnizaciones por tiempo de prisión y sus familiares: 233,66 (miles de euros)                                         

        Ayudas a las víctimas de delitos violentos:  651 resoluciones
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 Evolución consultas presenciales por meses. 
Año 2008
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Distribución del porcentaje de las consultas presenciales por asuntos
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Evolución consultas línea 900 por meses.
Año 2008
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Distribución del porcentaje línea 900 por asuntos
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Período Enviadas Devueltas Recibidas 
Aceptación    

%               
Imagen de la 
organización

Servicio 
prestado

Apoyo y 
asesoramiento

Grado global      
de satisfación

2004/1 8.309 66 3.105 37,7 3,90 3,91 3,93 3,91 Excelente = 5
2004/2 11.263 55 3.718 33,2 3,87 3,92 3,91 3,89 Bien = 4
2005/1 8.875 104 3.394 38,7 3,87 3,86 3,88 3,87 Normal = 3
2005/2 11.728 64 3.364 28,8 3,88 3,92 3,89 3,89 Regular = 2
2006/1 8.972 83 2.751 30,9 3,86 3,84 3,85 3,85 Mal = 1
2006/2 13.290 54 2.661 20,1 3,86 3,87 3,87 3,86
2007/1 8.881 68 2.856 32,4 3,83 3,81 3,82 3,82
2007/2 12.923 82 3.245 25,3 3,86 3,89 3,87 3,87
2008/1 9.589 80 2.810 29,6 3,83 3,79 3,84 3,82
2008/2 12.838 70 3.546 27,8 3,85 3,85 3,85 3,85

Ponderaciones

ENCUESTA SOBRE LA CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

EVOLUCIÓN DE LOS RESULTADOS

RESULTADOS GLOBALESGRADO DE ACEPTACIÓN

Encuestas
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