PROGRAMA 761.A

DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES DE COMERCIO Y TURISMO

1. DESCRIPCION

El programa de Direccion y Servicios Generales de la Secretaria de Estado de
Comercio y Turismo tiene como finalidad la adopcion de decisiones de caracter
estratégico que permitan conseguir los fines propuestos en materia comercial y turistica, la
distribucion y coordinacion de los recursos econdémicos y humanos disponibles, la alta
direccion y coordinacion del desarrollo de los programas especificos y la prestacion de los
servicios generales y de apoyo a los Centros gestores de la Secretaria de Estado

directamente encargados de su ejecucion.

El programa se desarrolla en dos dmbitos: estratégico y administrativo. En el
primero de ellos, se integran las decisiones que permiten poner en marcha los distintos
instrumentos de politica comercial y turistica que permitirdn promover la presencia de
empresas competitivas espafiolas en el exterior y la potenciacion del sector turistico como
verdadero motor de nuestra economia, asi como la coordinacidn, evaluacion y control de
la eficacia de los programas y planes basicos de la Secretaria de Estado. En el ambito
administrativo se integran las unidades de apoyo logistico, encaminadas a la preparacion
de las decisiones operativas de la Secretaria de Estado, y de apoyo instrumental, cuyo
objetivo es el de proporcionar los medios necesarios para el buen funcionamiento de las

unidades operativas y la asistencia a los 6rganos superiores.

Para el afio 2004 se pretende desarrollar y potenciar las actividades maés
relevantes de este programa: Alta direccion, relaciones externas, estudios, informes y
estadisticas sobre comercio y turismo, programacion, asistencia juridica, tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, implantacion de sistemas de gestion integrada por

objetivos, control y mejora de la organizacion y procedimientos internos.

Asimismo, se potenciara la mejora de la calidad y control del proceso de

prestacion de servicios y de la aplicacion de medidas de racionalizacion y ahorro de gasto



El desarrollo del presente programa lo efecttia la Secretaria de Estado de

Comercio y Turismo.

2. ACTIVIDADES.

Las actividades de este programa durante el afio 2004 estaran orientadas,
fundamentalmente, a intensificar la coordinacion y eficacia de todos los recursos humanos
y materiales integrados en la Secretaria de Estado de Comercio y Turismo, a fin de

asegurar el correcto funcionamiento de cara a la consecucion de sus objetivos generales.

Ademas de las actividades concernientes a la gestion politica y de personal,

existen otras lineas de actuacion destinadas a:

- Desarrollo de la estrategia para potenciar la imagen de la Secretaria de

Estado.
- FElaborar estudios e informes.

- Dar soporte técnico y de servicios complementarios para atender las

necesidades de las areas de actividad, en especial en el area de informatica.

- Seguimiento de los distintos Planes desefiados por la Secretaria de Estado
de Comercio y Turismo, elevando el grado de participaciéon e integracion mundial en la
economia espafiola, apoyando la actividad exterior y la internacionalizacion de la empresa

espafiola para hacerla mas competitiva.

- Mejora de la calidad del sector turistico, mediante el impulso de la marca
“calidad turistica”, diversificando la oferta con el desarrollo de nuevos productos y
aumentando la participacion en nuevos segmentos del mercado. Seguimiento del Plan

Integral de Calidad del Turismo Espafiol (PICTE 2000-2006).

- Coordinacion de las iniciativas legislativas competencia de la Secretaria de

Estado.



- Potenciar el uso de las nuevas tecnologias entre las empresas espafiolas y

muy especialmente el comercio electronico.

- Organizacioén y coordinacion de la red de Oficinas Comerciales y de las
Oficinas de Turismo en el extranjero, asi como de los diferentes servicios periféricos de
comercio y turismo y de los Organismos Autonomos, Entes y Empresas dependientes y/o

adscritas a la Secretaria de Estado.

- Sostener el adecuado nivel de infraestructura y de medios personales y

economicos de las distintas Unidades de la Secretaria de Estado.

- Dar soporte técnico y de servicios en materia de informatica a todas las
Unidades de la Secretaria de Estado de Comercio y Turismo y la necesaria coordinacion y

direccion operativa incluida la red territorial.

En conclusion, los programas y objetivos de la Secretaria Estado corresponden

- Promocién exterior e internacionalizacion de la empresa espafiola para

hacerla mas competitiva.

- Ordenacion del comercio exterior y defensa de intereses comerciales,

fijando la atencion en los grandes retos a corto y medio plazo.

- Coordinacion de la politica turistica y promocion del turismo en el

exterior.
- Politicas de cooperacion al desarrollo.

- Continuar con la politica de dinamizacion del sector comercial de nuestro

pais, en linea con la ya iniciada en el afio 2000.



