PROGRAMA 751A

COORDINACION Y PROMOCION DEL TURISMO

1. DESCRIPCION

El sector turistico constituye una pieza clave de la actividad econémica en
Espaiia, por su influencia en la creacion de empleo, su aportacion al PIB (el 12,1 %), su
responsabilidad en el equilibrio de la balanza de pagos, su atraccion de capital inversor
extranjero, y su capacidad para generar una fuerte demanda interna de productos y

servicios turisticos que actiia como motor de crecimiento de nuestra economia.

En 2002, a pesar de la compleja coyuntura internacional, llegaron a Espafia
51,7 millones de turistas, lo que supuso un crecimiento del 3,3% en el nimero de turistas
recibidos y la consolidacion de nuestro pais como el segundo mas visitado del mundo y

también el segundo con mayor capacidad de ingresos.

En 2003, a pesar de que la situacion de incertidumbre ha estado también
presente desde comienzos de afio debido a la guerra de Irak y a la desaceleracion
econdmica en algunos de nuestros principales mercados emisores, se recibieron en el
periodo enero-abril 12,9 millones de turistas, un 3,2% mas que en los mismos meses de

2002.

El programa "Coordinacion y Promocion del Turismo" que responde a la
importancia econdémica del turismo y a la necesidad de consolidar la situacion de liderazgo
de nuestro pais en un escenario cada vez mas cambiante y competitivo debe cobrar, sin

duda, en la actual coyuntura una especial relevancia dentro de las politicas del Gobierno.

Por ello no so6lo siguen siendo validos los objetivos marcados en el Plan
Integral de Calidad del Turismo Espafiol (PICTE 2000-2006) -aprobado por el Consejo de
Ministros el 3 de diciembre de 1999: mejora de la calidad de los destinos y las empresas
turisticas, la sostenibilidad del sector turistico o la desestacionalizacion, sino que, en los
ultimos ejercicios se esta profundizando en dos lineas de futuro esenciales para mantener

el liderazgo en el sector: De una parte, la apuesta decidida por la introduccién de las



Nuevas Tecnologias en el turismo, donde la Administracion del Estado estd desarrollando
un ambicioso proyecto de concertacion y coordinacion con el conjunto de las AA.PP y el
sector privado (Portal de turismo “spain.info”, Plan de Innovacion Tecnoldgica de
Alojamientos, etc.); y por otro lado la reorientacion de la oferta e imagen turistica de
Espaia para intentar paliar un déficit en materia de turismo cultural, a tenor de la inmensa

riqueza de nuestro patrimonio historico, artistico y cultural.

El programa “Coordinacion y promocién del turismo” comprende, pues, un
conjunto de lineas de actuacion impulsadas por la Administracion General del Estado en
cooperacion con las Administraciones Autondmicas y Locales y el sector empresarial,
tendentes a asegurar la calidad integral del sector turistico espafiol. Por ello, es importante
destacar el refuerzo que se estd realizando de actuaciones conjuntas y cofinanciadas, tanto
con el resto de las Administraciones Publicas como con el sector privado. El incremento
de los recursos presupuestarios en 2003 ha permitido incrementar el nimero y cuantia de
los Planes de Dinamizacion y Excelencia Turistica, (destinados los primeros a la
activacion econdmica y potenciacion de destinos turisticos emergentes y los segundos a la
recuperacion y regeneracion de destinos maduros), mejorar el Plan Anual de Becas de
Turismo de Espafa, y avanzar en la fiabilidad y modernizacion de las estadisticas
turisticas, asi como progresar en la ejecucion del Plan de Impulso del Turismo Cultural e
Idiomatico. Paralelamente, se estd avanzando también en las campafias cooperativas con

el sector privado a través de los sistemas de calidad en sectores.

El programa comprende un conjunto de lineas de actuacion impulsadas por la
Administracion General en cooperacion con las Administraciones Autondémicas y locales

y el sector empresarial tendentes a asegurar la calidad integral del sector turistico espafiol.

En un entorno competitivo caracterizado por la globalizacion de la oferta y la
demanda y la internacionalizacion de la empresa turistica, el sector turistico espafiol tiene
que basar su posicion de liderazgo en la calidad como un concepto integral aplicable al
conjunto de las actividades turisticas y claramente unido al de desarrollo sostenible, lo que
implica el paso del tradicional concepto de crecimiento cuantitativo al del crecimiento y
cambio cualitativo. A partir de la aprobacion del Plan Integral de Calidad del Turismo

Espaiiol 2000-2006, la calidad deja de ser una preocupacién esencialmente empresarial,



aunque apoyada por las Administraciones General y Autonémica, para ir mas alla de este
planteamiento y convertirse en el referente global del sector e incluyendo por tanto la

nocion de “calidad de destino” y de sostenibilidad medioambiental.

Los cambios constantes de la demanda turistica y la evolucion de sus gustos
hacia exigencias cada vez mayores de calidad, junto con la tendencia al crecimiento de
nuevos destinos turisticos competidores capaces de ofrecer mejores precios, hace
necesario impulsar el concepto de la “calidad turistica espafiola” como signo diferenciador
de nuestra oferta en los mercados internacionales, asi como la incorporacion de criterios
de sostenibilidad medioambiental en los destinos turisticos espafioles para mantener las

actuales cuotas de mercado ante una competencia creciente.

Por otra parte, el desarrollo turistico espaiiol ha adolecido de problemas
estructurales que, como la estacionalidad y el monocultivo de un solo producto turistico
basado en el “sol y playa”, aconsejan una politica de diversificaciéon, que base el
crecimiento del mercado turistico espaiiol en la actividad en temporada baja, atrayendo
nuevos segmentos de demanda, y la potenciacion de nuevos productos turisticos en zonas

de desarrollo emergente.

El papel impulsor por parte de la Administracion Turistica del Estado es
definitivo para lograr una planificacion de la actividad hacia estos objetivos, que permita
concertar con el resto de las Administraciones y el sector empresarial una politica turistica
integral. Este papel se materializa en la realizacion de proyectos pilotos cuyo efecto
demostracién estd permitiendo orientar la actividad turistica y especialmente de las
pequefias y medianas empresas, hacia nuevas formas de gestion que las mantengan en la

actual situacion de liderazgo.

La implantacion de modelos de calidad integral en destinos, la autorregulacion
del sector empresarial turistico mediante sistemas de aseguramiento de la calidad, la
mejora de la cualificacion profesional o la aplicacion de nuevas tecnologias que hagan
mas eficiente la informacion, gestion y comercializacion de los productos turisticos, son
resultado de este programa cuya utilidad se multiplica dados los instrumentos de

aplicacion que se han elegido.



Asi, la participacion de la Secretaria General de Turismo en proyectos
conjuntos con las asociaciones empresariales y otras Administraciones mediante la
prestacion directa de asistencia técnica o la firma de acuerdos, permite multiplicar los
efectos de cada proyecto al poderse aplicar a cualquier entidad o empresa interesada.
Igualmente, el caracter piloto de la mayoria de las iniciativas produce un efecto imitacion

esencial para los objetivos que se pretenden.

La gestion del programa se realiza por la Secretaria General de Turismo y el

Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA).
2. ACTIVIDADES

Las actividades a realizar dentro de este programa son las siguientes:
2.1.- Secretaria General de Turismo

—  Calidad de los destinos turisticos: El turista elige sus vacaciones en funcion
del destino, por lo que éste es el nivel mas importante de intervencion para avanzar en la
mejora conjunta de la oferta turistica espanola. Para ello se desarrollan acciones de forma
concertada con las Administraciones de las CC.AA., las Administraciones Locales y el
sector empresarial, con el fin de conseguir una mejora integral de los destinos y aportar
una vision de futuro, de medio y largo plazo a su gestion. Estos proyectos permiten no
solo una mejor gestion turistica sino que se disefian a partir de las distintas tipologias
existentes: destinos maduros de sol y playa, ciudades historico-artisticas o destinos
emergentes de interior. Dentro de la mejora de la calidad de los destinos uno de los
aspectos esenciales a tener en cuenta es el tema medioambiental, ya que es en este aspecto
en el que nuestros visitantes muestran una menor satisfaccion, por tanto es uno de los
principales retos que debe afrontar el sector espafol para su sostenibilidad, por ser uno de

los puntos débiles frente a sus competidores.

— (Calidad de los productos turisticos: Se trata de apoyar la creacion y puesta
en valor de nuevos productos turisticos (turismo termal, vias verdes, estaciones nauticas,

enoturismo, etc.) con objeto de fomentar la diversificacion y desestacionalizacion.



— Calidad en sectores: El Plan de Calidad Turistica Espafiola presta asistencia
técnica para el disefio y la implantacion de sistemas de calidad en las empresas y
asociaciones en diversos subsectores turisticos. Dentro del mismo se estan implementando
herramientas para la gestion de la calidad en las propias empresas asi como un conjunto de
normas especificas desarrolladas para cada servicio turistico, definiendo los estandares
minimos de calidad que deben cumplir los establecimientos que deseen obtener un sello
distintivo, permitiendo con ello a las empresas mejorar sus niveles de competitividad. El
apoyo al Instituto de la Calidad Turistica (ICTE) como o6rgano tnico responsable de

promover y otorgar la marca de calidad esencial.

— Formacién en calidad: Actuaciones tendentes a la mejora de los
profesionales del sector turistico y de los gestores publicos, especialmente a nivel local,
mediante el desarrollo de programas de formacion ligados a las acciones sobre destinos,
sectores e internacionalizacion de la empresa turistica. La realizacion de un Plan de becas
en este mismo sentido refuerza la profesionalizacion del sector y la profundizacion en la

investigacion y tecnificacion del mismo.

— (alidad y nuevas tecnologias: El turismo se incorpora por primera vez en el
afio 2000 en el Plan Nacional de I + D. El desarrollo de nuevas aplicaciones y productos
informaticos adaptados a las necesidades concretas de los diversos subsectores turisticos,
estd enfocado a mejorar los niveles de gestion y de servicio en las empresas. Asimismo es
necesario impulsar el desarrollo de sistemas y productos informaticos que faciliten la
adaptacion de las empresas y organizaciones turisticas a la “Sociedad de la Informacion”
que como se ha definido desde la Comisién Europea es el gran reto de la industria
continental en este cambio de siglo. En este sentido desde la Secretaria General de
Turismo se estan llevando a cabo importantes proyectos en el campo de los sistemas de
informacion y reservas y de las aplicaciones Back-office, asi como de las relaciones con el

comercio electronico y la gestion sin papel.

— Calidad e internacionalizacion: Ademas de la linea de ayuda a la
internacionalizacion, se realizaran acciones sobre identificacion y viabilidad de proyectos
de interés para la internacionalizacion de la empresa turistica espafiola, mediante el

analisis de las situaciones juridicas, econdmicas, politicas, etc. en torno a los distintos



proyectos y la determinacion de herramientas y soportes para el seguimiento y evaluacion
de las inversiones turisticas en el exterior, facilitando asi la informacion al sector

empresarial sobre sus oportunidades de negocio.
— Investigacion econdmica y estadistica. Los objetivos de esta actuacion son:

+ Investigacion de la oferta y demanda y, en general, de los aspectos

relativos a la economia turistica.
+ Elaborar estadisticas sobre movimientos turisticos.

« Difundir en el sector turistico documentacion especializada e

informacion sobre aspectos basicos del turismo.

+ Cooperar e intercambiar informacion sobre las cuestiones anteriores con

las Comunidades Auténomas.

+ Participar en los trabajos de normalizacion e investigacion con

organismos internacionales en lo que afecte al turismo.

+ Progresar en la valoracion del turismo como actividad econdmica de

relevancia en el seno de la Unién Europea.
2.2.- Instituto de Turismo de Espaiia

Reforzamiento del papel de Turespafia, como eje principal de la promocion y
comercializacion turistica en los mercados internacionales, con las actividades que se

encuadran en los tres objetivos siguientes:

a) Incrementar nuestra cuota de mercado mediante las siguientes actuaciones:

— Impulsar la promocidn exterior de Espaiia como destino de calidad y nuestra
presencia en nuevos mercados. La idea es elevar la rentabilidad y propiciar la
desestacionalizacion, difundiendo una imagen de marca que nos diferencie de nuestros
competidores bajo la cual se apoyara la comercializacion de distintos productos y

submarcas con poder de penetracion en los mercados emisores.



— Desarrollar una unidad de acciéon promocional en el exterior bajo una
imagen de marca unica en la que tengan cabida los distintos productos y destinos en las

Comunidades Autonomas.

— Realizar actuaciones conjuntas y cofinanciadas con el sector privado en

materia de promocion y comercializacion en el exterior.

— Disefiar y desarrollar una nueva creatividad diferenciada entre mercados

maduros (mas informativa) y mercados lejanos y emergentes (basada en la imagen).

— Intensificar las campafias cooperativas con participacion de otras

instituciones y/o empresas
— Potenciar la publicidad de productos culturales.

— Elaborar planes anuales de apoyo a la comercializacion exterior del turismo
insistiendo en la diversificacion de los productos y buscando la desestacionalizacion y el

incremento de la rentabilidad.

— Consolidar la funcién de las Oficinas Espafiolas de Turismo en el exterior
como instrumento fundamental de la promocidn turistica internacional e intensificar la

coordinacion de sus actividades con las realizadas por los servicios centrales.
— Apertura de nuevas Oficinas en mercados emergentes.

— Adecuar las funciones de las oficinas, potenciando su papel de apoyo a la
comercializaciébn e internacionalizacion de la empresa turistica, su funcion de
asesoramiento y el trabajo que realizan en el conocimiento de los mercados y de la

coyuntura turistica.

— Dedicar especial atencidon a las relaciones con los principales operadores

turisticos.

— Potenciar la participaciéon en las ferias como principal mecanismo de

comercializacion.



— Reforzar las actuaciones en el eje Asia-Pacifico, con un plan especifico
para los principales mercados emisores del area: Japon, Corea, China, Taiwan, India,

Sudeste Asiatico y Oceania.

— Mantener la inversion en promocion del turismo cultural mediante el
desarrollo de programas especificos para la promociéon de eventos culturales y de
productos culturales tematicos (Camino de Santiago, Ruta Via de la Plata, Camino de la
Lengua Castellana, Grandes Museos), y del programa de turismo idiomatico. Ello implica
la existencia de stands especificos de turismo cultural en 68 ferias de cardcter general y la
presencia en 2 ferias especializadas en turismo idiomatico, durante el periodo de vigencia

del Plan de Apoyo al Turismo Cultural e Idiomatico.

b) Potenciacion de la diversificacion de la oferta turistica espafiola, mediante

las actuaciones siguientes:

— Mejorar la adecuacion del producto tradicional de “sol y playa” a las

nuevas tendencias de la demanda, incentivando la desestacionalizacion.

— Intensificar la captacion de turismo de negocios, convenciones y congresos

por su elevada calidad y rentabilidad.

— Apoyar los productos con alto potencial de crecimiento, como el turismo

deportivo, cultural, ndutico, de salud, rural y de naturaleza.

— Fomentar la adopcion de formulas de colaboracion y cofinanciacién con
otras Administraciones y entidades, y desarrollar las ya existentes: Espafa verde, Pirineo
Espaiol, Camino de Santiago, Arco Mediterraneo, Sefarad, Ciudades Patrimonio, Ruta

Via de la Plata, etc.
¢) Adecuar la oferta de las instalaciones turisticas del Estado.

— Potenciar la Red de Paradores, ejemplo claro de turismo de calidad,

contribuyendo a su conservacion y desarrollo.



— Contribuir a la conservacién y restauracion del Patrimonio Histdrico
Espaiiol, adaptandolo y recuperando para el uso hotelero edificios historico-artisticos que

se incorporen a la Red de Paradores.



3. OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO

OBJETIVOS:

1. Incrementar nuestra cuota de mercado impulsando la promocion
exterior de Espafia como destino de calidad y nuestra presencia en nuevos mercados.
La idea es elevar la rentabilidad y propiciar la desestacionalizacion difundiendo una
imagen de marca que nos diferencie de nuestros competidores bajo la cual se
apoyara la comercializacion de distintos productos y submarcas con poder de
penetracion en los mercados.

INDICADORES MAGNITUD | Realizado Presupuestado

2002 2003 2004

PRESENCIA° DE LA MARCA
TURISTICA ESPANA EN LOS
MERCADOS INTERNACIONALES

1. Promedio anual n° consultas OETS Numero 2.560.000 2.600.000 2.700.000
2. Valor publicitario articulos publicados Miles/€ 37.263 37.864 38.465
3. Promedio anual visitas pag. Web

Turespaina Numero 38.127.000| 45.000.000] 55.000.000

INCREMENTO DE LA PARTICIPACION
ACTIVA DE LA OFERTA ESPANOLA EN
LA COMERCIALIZACION DE SUS
PRODUCTOS

4. Numero de participantes en acciones de
comercializacion Numero 1.835 1.850 1.950




2. Asegurar la competitividad del sector turistico a través de la
coordinacion de las actuaciones que tienen incidencia sobre el turismo, mediante una
politica de mejora de la calidad del producto y la empresa turistica.

INDICADORES MAGNITUD | Realizado Presupuestado

2002 2003 2004

IMPACTO POR PROGRAMAS DE
MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD

1. Planes en destinos turisticos Numero 50 45 48
2. Planes de ambito supramunicipal N° de planes 12 15 18
3. Numero de estaciones nauticas Numero 18 18 20
4. Formacion profesionales N° de becas 40 40 40
5. Establecimientos con planes de calidad N° certific. 350 400 450
6. Formacion en calidad en empresas N° profesion. 3.000 4.000 5.000

7. Implantacion de empresas o servicios en
el exterior. Foros 5 5 5

8. Implantacion de nuevas tecnologias N° de

empresas 600 700 1.500

9. Acciones de cooperacion internacional y
con la Unién Europea. Proyectos 20 20 20
10. Rutas del vino Numero - 11 18

3. Adecuacion de la oferta de las instalaciones turisticas del Estado.

INDICADORES MAGNITUD | Realizado Presupuestado
2002 2003 2004
1. Oficinas Espafiolas de Turismo en el
Exterior remodeladas Numero 2 1 |
2. Plazas hoteleras nuevas Numero 206 100 132
3. Plazas hoteleras remodeladas (*) Numero - - -

4. Actuaciones estructurales y de restaura-
cion Numero 15 7 10

(*) De acuerdo con el Pliego de Concesion, las remodelaciones son realizadas por la

Sociedad Concesionaria Paradores de Turismo de Espafia, S.A. con sus propios recursos.



