PROGRAMA 311A

DIRECCION Y SERVICIOS GENERAL ES DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PROTECCION SOCIAL

1. DESCRIPCION

Tiene por objeto las funciones de alta direccién, planificacion, organizacion,
estudio, gestion y coordinaciéon de la politica laboral, de empleo, relaciones laborales,
asuntos sociales y seguridad social, asi como de las actividades comunes y horizontales
del Departamento.

Las lineas fundamentales del programa son las siguientes:

- Altadireccion.

Su finalidad, coordinando las unidades del Departamento, es la propuesta,
promocion y gecucion de las directrices generales del Gobierno sobre politica laboral,
empleo, seguridad social, servicios sociales, proteccion y accion social y mantener las
relaciones institucionales del Ministerio con el Congreso, €l Senado, e Defensor del
Puebl o, otros Departamentos Ministeriales y entes publicosy privados.

- Servicios generales.
Comprende las funciones horizontales de supervision, coordinacion, gestion
administrativa, gestion econdmico financiera y presupuestaria de las unidades y

organismos autoénomos tutelados y la direccién de la politica de personal y retributiva en
todo el ambito del Departamento.

2. ACTIVIDADES

En coherencia con las citadas lineas fundamentales, se instrumentan las
siguientes actuaciones:



1. Planificacion, programacion, estudios, documentacion, organizacion y
procedimientos.

2. Funciones encaminadas a la preparacion de los Consgjos de Ministros,
Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econdémicos y Comision
Genera de Secretarios de Estado y Subsecretarios, la elaboracion de informes
sobre las disposiciones del Departamento y la coordinacién de | as actuaciones
en materia de transferencias a comunidades auténomas.

3. Andlisis de la realidad sociolaboral en una vertiente documental, concretan-
dose en la redizacion y coordinacion del programa de estudios del
Departamento, el examen y ordenacion de la documentacion nacional e
internacional en las areas de interés especifico y la gestiéon y direccion de las
bibliotecas y archivos y del Centro Estatal de Documentacion e Informacion
de Servicios Sociales.

4. Régimen interior y asuntos generales.

5. Gestién econémico-financiera y patrimonial, destacando los siguientes
aspectos:

- Remodelacion de la sede centra asi como de los distintos
inmuebles donde se ubican los diversos servicios centrales
adapténdolos en la medida de lo posible a la nueva normativa en
materia de edificacion poniendo especial cuidado en las
condiciones de seguridad asi como en su accesibilidad para
personas discapacitadas.

- Acondicionamiento de las distintas sedes donde se encuentran
ubicadas las Inspecciones de Trabago y Seguridad Social,
renovando sus instalaciones y primando sobre todo las actuaciones
gue redunden en mayores medidas de seguridad, cumpliendo la
estricta normativa vigente.

- Rehabilitacion y acondicionamiento de los numerosos inmuebles
pertenecientes a patrimonio sindical, de forma que los
interlocutores sociales puedan desarrollar en los mismos, con toda
eficiencia, las labores que les estdn encomendadas.

Estas actuaciones se orientan a cumplir los mandatos contenidos en la
Ley 4/1986, de 8 de enero, de cesidon de bienes del PSA, asi como en
el RD 1671/1986, de 1 de agosto, por el que se aprueba su reglamento
de desarrollo. De acuerdo con esta normativa es obligado que la
cesién en uso a los sindicatos de trabajadores y organizaciones
empresariales de los bienes inmuebles se efectle en las condiciones



6.

7.

8.

técnicas y juridicas que permitan la utilizacion adecuada de los
misSmos.

Informacién administrativa exterior y difusion de publicaciones.
Tramitacion de recursos administrativos.

Redlizacion de las funciones necesarias para lograr una planificacion
adecuada de los recursos humanos del Ministerio, sus organismos autonomos
y entidades gestoras y servicio comun de la seguridad social, asi como las
actividades o actos implicitos en materia de persona (reconocimiento de
situaciones administrativas, contrataciones, accion social, oferta de empleo
publico, concursos, € ecuciones de sentencias, etc.).

Todo €ello exige actuaciones coordinadas que permitan reducir costes,
agilizar procesosy, en definitiva, garantizar que la prestacion de servicios se
Ileve acabo con € rigor y la objetividad que son exigibles.

Disefio, desarrollo e implantacion de los diferentes proyectos informéticos
gue dan soporte a la gestion que realizan las unidades centrales y periféricas
del Departamento con el objeto fundamental de servir de apoyo a la gestion
interna que realizan. Este apoyo se concreta en €l desarrollo de las siguientes
actuaciones de tipo general:

- Andisis de necesidades y definicion de los procedimientos de
gestion susceptibles de informatizacion.

- Disefio de los sistemas informéticos necesarios para dar respuesta a
las necesidades.

- Adquisicién e implantacion de recursos informéticos.

- Desarrollo, atencion a usuarios y mantenimiento de los sistemas
informaticos.

- Disefio y seguimiento del sistemaintegrado de informacion.

- Asesoramiento sobre disefio y desarrollo de aplicaciones de
utilidad general.

10. Elaboracion y ejecucion del plan estadistico del Departamento y de modo

significativo las siguientes actuaciones:

- Encuesta de coyuntura laboral (ECL), investigacion por muestreo
de caréacter continuo y periodicidad trimestral dirigida a empresas.

Lafinalidad del proyecto es estimar, desde la Optica de las empresas,
el empleo asalariado, sus caracteristicasy su movilidad, cuantificar las
horas trabgjadas, el absentismo laboral y las horas extraordinarias,



investigar diversos aspectos de las relaciones laborales, conocer las
previsiones empresariales respecto a la evolucion futura del empleo y
obtener informacion relativa a otros aspectos del empleo: puestos de
trabajo no cubiertos, incentivos ala contratacion, etc.

Encuesta de calidad de vida en €l trabgjo (ECVT), investigacion
por muestreo de periodicidad anual dirigida a ocupados.

Esta encuesta tiene como finalidad ser un instrumento de medida de
las relaciones sociales en € trabajo que se producen en nuestro pais.
Se pretende, por tanto, obtener informacion, tanto de las relaciones
entre empleador y empleado, como de la calidad de vida que posee €
trabajador en el &mbito laboral, relacionadas ambas con € entorno
social y familiar del trabajador. La seleccién de las magnitudes
responde a la necesidad de posibilitar € andlisis y e disefio de
estudios sobre los procesos de relaciones laborales. Su realizacion
periddica proporcionara una secuencia longitudinal de evolucién y
desarrollo de dichos procesos.

Investigacion y andlisis de encuestas |aborales.

La finalidad de este proyecto es poner a disposicion del usuario una
herramienta de investigacion y anadlisis a través de la cual sea posible
realizar multiples estudios de los datos procedentes de diversas
encuestas. Los datos proceden de la encuesta de coyuntura laboral
(ECL) y de la encuesta de calidad de vida en €l trabajo (ECVT) por
tratarse de las dos encuestas por muestreo elaboradas actual mente.

Depuracion y codificacion de los partes de accidentes de trabajo
con baja.

Su finalidad es disponer de datos estadisticos detallados,
contenidos en |la estadistica de accidentes de trabajo, para conocer
larealidad de la siniestralidad laboral en todo €l territorio nacional
y que permitan realizar estudios de prevencion de riesgos laborales.

Transcripcion a un fichero comin de datos correspondientes a
entidades, fundaciones, centros y subvenciones.

La finaidad de esta estadistica es sistematizar con criterios
homogéneos y completar la informacion disponible sobre la
actuacion de estas entidades y centros en e ambito de las
administraciones central y autondmica, asi como de las entidades
que, actuando en el mismo campo, estén vinculadas a las anteriores
por laviadel registro, tutela, subvencién o concierto, al tiempo que
permitira el conocimiento de sus caracteristicas, personal y gastos
en accioén social y servicios sociales.



11. Inspeccion de los centros y organismos dependientes o adscritos al
Departamento.

12. Planificacion y desarrollo de las funciones econémico-financieras de la
seguridad social, control de su actividad econdémica, ordenacion y apoyo
juridico en sus diversas areas |0 que comporta las siguientes acciones:

- Formulacion del presupuesto de la seguridad socia, control y
seguimiento de su g ecucion.

- Coordinacion de la gestion econdmica de las entidades de la
seguridad social y de los procesos de integracion de entidades
sustitutorias y otros colectivos aln no integrados en e sistema y
seguimiento de los procesos de transferencias de servicios a las
comunidades auténomas.

- Elaboracion de estudios econémicos, financieros y demogréficos
con referencia a los distintos ambitos relacionados con €l sistema
de seguridad social.

- Ordenacion y sistematizacion de la normativa de la seguridad
social, ordenacion juridica derivada de la pertenencia de Esparia a
organismos supranacionales o internacionales, y asistencia técnico-
juridica al sistema.

- Coordinacién, tutela y control de la gestion y actividades
desarrolladas por las entidades colaboradoras y adecuacion del
marco regulador de la colaboracion y control de las actividades de
prevencion de riesgos laborales que desarrollan.

13. Elaboracion del programa editorial del Departamento, edicion y distribucion
de publicaciones en soporte papel y electronico dedicando especial atencién a
la informacién estadistica y a las publicaciones divulgativas (folletos,
carteles, etc.) para la difusion de la actividad del Ministerio en sus &reas
competenciales de seguridad social, empleo y asuntos sociales.



3. OBJETIVOSE INDICADORESDE SEGUIMIENTO

OBJETIVOS

1. Incremento de la investigacion de caracter sociolaboral y mejora en la
preparacion de documentacion einformes.

INDICADORES

MAGNITUD

Realizado
2002

Presupuestado

2003 2004

Coordinacién del programa de estudios
y encuestas del Departamento

Coordinacién e impulso en materia
normativa y asistencia técnica a las
autoridades del Departamento

Coordinacion de las relaciones de
cooperacién-colaboracion entre MTAS
y las CCAA, y seguimiento de la
normativa autonémica de carécter
sociolaboral.

Elaboracion y coordinacion de varias
series de la “Revista del Ministerio de
Trabgjo y Asuntos Socides’ vy
elaboracion de diversos boletines
informativos

NUmero de
estudios

Horas
técnico/afio

Horas
técnico/afo

NUmero

91

40.800

5.000

24

98 98

41.000 41.000

4.800 4.900

24 24

2. Reforma y acondicionamiento de edificios administrativos, asi como de

losintegrados en el patrimonio sindical acumulado.

. Presupuestado
INDICADORES MAGNITUD | Redlizado
2002 2003 2004
Actuaciones generales en edificios ad- | N° proyectos 3 2 2
ministrativos
Acondicionamiento edificios Patrimo- | N° proyectos 3 3 3
nio Sindical Acumulado




3. Realizar las actuaciones encaminadas a conseguir una planificacion
estratégica de los recursos humanos del Departamento, sus or ganismos auténomos,
entidades gestoras y servicio comun de la seguridad social, asi como lograr una
gestion eficaz y eficiente de los mismos.

. Presupuestado
INDICADORES MAGNITUD | Redizado
2002 2003 2004
Cobertura de los puestos de trabajo de | N° puestos 5.951 4.200 6.550
persona funcionario de las relaciones
de puestos de Departamento
Provision de los puestos de trabajo del | N° concursos 290 288 296
personal laboral
Revision de los puestos de trabajo del | N° puestos 9.725 11.530 9.320
personal laboral del Departamento
Seleccidn personal funcionario N° puestos 917 1.150 2.761
Seleccidn personal laboral N° puestos 1975 816 2.090
Resoluciones y reconocimiento de | N° actos 70.800 65.200 80.800
Situaciones administrativas
Acciones de formacion N° cursos 173 180 180
Accion social, expedientes tramitados | N° expedientes 6.234 5.000 6.000
Depuracidn de expedientes, lectura y | N° expedientes 69.650 70.750 72.650
archivo Optico de documentos




4. Apoyo a la gestion de los servicios centrales del Departamento, a la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, y a las Consgjerias Laborales en materia
informatica.

. Presupuestado
INDICADORES MAGNITUD | Redlizado
2002 2003 2004
SERVICIOSCENTRALES

1. Puestos de trabgjo informatizados|Numero 370 225 225
nuevos

2. Transacciones soportadas totales NUmero 58.783.219 | 69.000.000 | 80.000.000

3. Aplicativos (mantenimiento y nuevos | NUmero 135 134 139
desarrollos) totales

4. Servidores de red renovados NUmero 20 20 10
INSPECCION DE TRABAJO Y

SEGURIDAD SOCIAL

5. Puestos trabagjo gestion informatizados | NUmero 110 280 189
(SITHARD) nuevos

6. Puestos de  trabgjo  técnicos| NUumero 385 130 560
informatizados (SITIFI) nuevos

7. Servidores redes de éea loca -|NUmero 57 35 29
adecuacion totales

8. Servidoresredes arealocal nuevas NUmero 59 10 20

9. Aplicativos (mantenimiento y nuevos | NUmero 17 18 25
desarrollos) totales

10. Impresoras (nuevas) NUmero - 123 224

11. Puestos de trabgjo informatizados| NUmero 40 40 20
servicios central es nuevos

12. Transacciones soportadas (totales) Ndmero --| 55.000.000| 63.000.000

CONSEJERIASLABORALES

13. Puestos de trabajo informatizados| NUmero 55 60 50
nuevos

14. Redesde &realoca nuevas NUmero 5 5 3




5. Realizacion de la encuesta de coyuntura laboral, la encuesta de calidad
de vida en € trabajo, una herramienta de investigacion y andlisis de encuestas
laboralesy otras actividades estadisticas.

. Presupuestado
INDICADORES MAGNITUD | Redlizado
2002 2003 2004
ENCUESTA DE COYUNTURA
LABORAL
1. Cuestionarios recibidos NUmero 45.600 45.600 45.600
2. Publicaciones NUmero 4 4 4
3. Periodos de recogida de informacion Numero 4 4 4
4. Epigrafesrecogidos en € cuestionario | Numero 25 25 25
5. Rdbricasrecogidasen el cuestionario | NUmero 220 220 220
ENCUESTA DE CALIDAD DE VIDA
6. Cuestionarios recibidos NUmero 6.000 6.000 6.000
7. Publicaciones NUmero 1 1 1
8. Periodosrecogidos en el cuestionario | NUmero 1 1 1
9. Rubricas recogidas en € cuestionario | NUmero 275 275 300
INVESTIGACION Y ANALISISDE
ENCUESTAS
10. Encuestasincluidas NUmero 2 2 2
DEPURACION Y CODIFICACION DE
PARTESDE ACCIDENTESDE
TRABAJO CON BAJA
11. Depuracion de partes NUmero 1.007.000 1.200.000 600.000
12. Caodificacion de rdbricas NUmero 7.049.000 7.200.000 9.600.000
TRATAMIENTO ESTADISITICO DE
DATOSDE ENTIDADES, FUNDA-
CIONES, CENTROSY SUBVENCIONES
13. Locdizacion y relacion entre si de las| NUmero 40.000 40.000 40.000
fichas de entidades y centros
14. Tratamiento de los archivos remitidos | NUmero 40.000 40.000 40.000
por las unidades informantes
15. Incorporacion de registros a archivo | NUmero 40.000 40.000 40.000
centralizado




6. Planificaciéon y desarrollo de las funciones econémico-financieras de la
seguridad social y direccion y control de la actividad y gestién de las entidades
colaboradoras de la misma.

INDICADORES

MAGNITUD

Realizado
2002

Presupuestado

2003

2004

10.

11.

Elaboracion de los tomos y documentos
que contienen la informacion del
presupuesto

Elaboracion de dos series de boletines
mensuales de seguimiento de la
gjecucion

Elaboracion de dos series de boletines
mensuales de  seguimiento  de
indicadores y objetivos presupuestarios
Elaboracion de una serie de boletines
mensuales informativos de la gestion
econdémica

Elaboracion de informes anuales de
liquidacion presupuestaria

Tramitacion de procedimientos de
modificaciones presupuestarias de las
entidades del sistema

Realizacién de estudios econémicos y
actuariales y estadisticos referidos a
ingresos y gastos

Propuestas de  resolucién de
conformidad o reparos a informe de
control financiero relativo a
MATEPSS, propuestas de
requerimiento de adopcién de medidas
y desarrollo de actuaciones de
seguimiento en orden a su gecucion.

Tramitacion y resolucion de procedi-
mientos de autorizacion direccién y
control de la actividad de entidades
colaboradoras, asignacion de epigrafes
de cotizacion, entidades excluidas y
otras materias.

Elaboracion de informes trimestrales
sobre desarrollo de la colaboracién por
las MATEPSS y memorias anuales de
la gestion realizada por las entidades
colaboradoras.

Propuestas normativas y circulares a
entidades colaboradoras,
interpretaciones normativas, epigrafes
de cotizacién y eaboraciéon informes
sobre aspectos que afectan a todas las
entidades.

Series de vol., y
tomos

NUmero
boletines

NUmero
boletines

NUmero
boletines

NUmero
informes

NUmero
procedimientos

NUmero
informes

NUmero
resoluciones

NUmero
resoluciones

NUmero
informes

22

22

11

500

475

186

1.520

162

22

22

11

500

470

135

2.025

125

22

22

11

500

475

175

1.965

185




7. Ordenacion y apoyo juridico en las diversas areas de la seguridad

social.
. Presupuestado
INDICADORES MAGNITUD | Redlizado
2002 2003 2004
1. Ordenaciény sistematizacion de la NUmero 111 100 100
normativa de la seguridad social. normas
2. Emision de resoluciones, dictamenes NUmero actos 190 200 200
y contestaciones a consultas
3. Tramitaciény resolucion de procedi- | Numero 28 40 40
mientos sancionadores por resoluciones
infracciones N(mero 44 100 100
escritos
4. Resolucion de recursos en materia NUmero 4.000 4.000 4.000
sancio-nadora
5. Asignacion de coeficientes reductores | NUmero 239 410 263
de la edad de jubilacion (mineria) resoluciones
NGmero 2.597 4.510 2.857
escritos
8. Realizacion del programa editorial del Departamento.
. Presupuestado
INDICADORES MAGNITUD Realizado
2002 2003 2004
1. Publicaciones unitarias NeO titulos 49 50 52
N° gjemplares 161.000 168.300 179.300
detirada
2. Publicaciones periddicas N° ejemplares 19 21 21
Ne° publicados 83 85 85
N° ejemplares 329.710 336.710 336.710
detirada
3. Otras publicaciones N° titulos 21 25 27
N° gjemplares 208.600 429,650 430.000
detirada
4. Informéticas N° titulos 35 33 50
N° gjemplares 13.276 13.375 13.375
detirada




