PROGRAMA 2591

DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES

1. DESCRIPCION

El programa presupuestario de Direccién y Servicios Generales incluye las
actividades de Direccién, Coordinacién y Control de los medios materiales y humanos
que se desarrollan tanto en el &mbito central como periférico del Instituto Nacional de
Gestién Sanitaria.

Dentro de sus funciones se contempla la asistencia técnicay administrativa
de todos los Servicios Centrales del Instituto, la relacidn con los servicios periféricos y
el régimen interno, asi como |la secretaria de los érganos de participacién en el control y
vigilancia de la gestion.

Este programa recoge, por tanto, las actuaciones de direccién, planificacién
y coordinacién que contribuyan a la mejora de la gestiéon, promoviendo la calidad y
sobre la base de considerar al paciente como gje sobre el que deben girar las actuaciones
del Instituto Nacional de Gestién Sanitaria.

También incluye € desarrollo de actividades que contribuyan a crear y
divulgar una oferta de informacién dirigida tanto a los profesionales de la Institucién
como a usuarios y ciudadanos en genera de forma que se facilite la comprensién y
acercamiento de los servicios sanitarios.

De igual modo, abarca las actividades de formacion y reciclaje adecuadas
para el personal funcionario del Instituto.

2. LINEASDE ACTUACION

Los objetivos y actividades de la organizacion se orientan hacialamejora de
la organizacion, la optimizacion de la utilizacion de los recursos (materiales,
financieros, etc.) y la profundizacién en la mejora de las técnicas de seguimiento y
control de las actuaciones.

Como objetivos generales més rel evantes destacan:



- Potenciacion e impulso de los objetivos contenidos en los programas
asistenciales, fundamentalmente incrementar el papel resolutivo de la
Atencién Primaria, reduciendo las demoras asistenciales y mejorando
las condiciones de acceso y confort de los servicios sanitarios.

- Actuaciones para mejorar la calidad y eficiencia de la prestacion
farmacéutica.

- Potenciacion de areas relacionadas con tecnologias de la informacion,
continuando € proceso de informatizacion de los Centros, mejorando el
sistema de identificacion de pacientes y profundizando en la linea de
mejora de los sistemas de informacion de recursos, actividad y
casuistica de los Centros.

- Potenciacion de mecanismos tendentes a agilizar los procesos de
gestion, impulsando todas aguellas actividades que se orienten en esta
linea.

Para ello se desarrollaran las actividades de evaluacion y control, tanto
en lo que serefiere a Plan de Inspeccion como al seguimiento y control
del Contrato de Gestién de los centros de Ceuta y Méelilla en su doble
vertiente econdmicay asistencial.

Asimismo, se promoveran las actuaciones que mejoren la planificacion
funcional, e desarrollo de las inversiones y los procedimientos de
suministros.

Se trata, en definitiva, de potenciar todos agquellos mecanismos que
posibiliten una actividad planificada y &gil en lo que se refiere a la
eficiencia del gasto, la gestion de los ingresos y en las actuaciones de
pago a proveedores.

- Propiciar laincentivacion, motivacion y participacion del personal en la
gestion.

En e ambito de las actividades a desarrollar como control interno se
enmarcan las proyectadas hacia la realizacion de controles fiscales y presupuestarios de
los actos de la administracion sanitaria, € desarrollo de la contabilidad y el andlisis y
revision de cuentas.



Para este programa se prevé la realizacion de obras de la nueva Direccién
Territorial de Ceuta, que, junto con la valoracion de los Planes de Necesidades suponen
un importe global de 1.383.020 euros.



