
PROGRAMA 23VB 

 

C22.I02 PLAN MODERNIZACIÓN DE LOS SERVICIOS SOCIALES: 

TRANSFORMACIÓN TECNOLÓGICA, INNOVACIÓN, FORMACIÓN Y REFUERZO 

DE LA ATENCIÓN A LA INFANCIA.  

 

1. DENOMINACIÓN DEL COMPONENTE 

Plan de choque para la economía de los cuidados y refuerzo de las políticas de 

igualdad e inclusión.  

 

2. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL COMPONENTE 

Uno de los elementos estratégicos del PRTR es el reforzamiento del Sistema de 

Cuidados. Con esta expresión nos referimos fundamentalmente a los cuidados 

relacionados con la infancia (universalización de la educación de 0 a 3 años, pero 

también otras políticas que favorecen la conciliación), con los cuidados de larga 

duración a las personas mayores, dependientes y con discapacidad y, en general, 

con los servicios sociales destinados a promover la inclusión de personas que se 

encuentran en situaciones de especialidad vulnerabilidad, pobreza y exclusión social. 

En ocasiones, también se utiliza la expresión “cuarto pilar” del Estado del Bienestar 

para referirse a este sector. 

 

3. PRINCIPALES OBJETIVOS DEL COMPONENTE 

El componente 22 tiene por objetivos: 

 Reforzar las políticas de atención a la dependencia e impulsar el cambio en 

el modelo de cuidados de larga duración, promoviendo servicios que refuercen 

una atención más centrada en la persona e impulsando la 

desinstitucionalización; 



  Reforzar la mejora de la calidad de los servicios sociales mediante la 

innovación y las nuevas tecnologías;  

 Reforzar los servicios de atención a la infancia  

 Promover la accesibilidad universal en todos los ámbitos;  

 Extender los servicios de atención integral a todas las potenciales víctimas 

de todas las formas de violencia contra las mujeres;  

 Reformar el modelo de acogida de solicitantes de asilo y protección 

humanitaria,  

 Apoyar el crecimiento inclusivo, mediante el despliegue del Ingreso Mínimo 

Vital. 

 

4. DESCRIPCIÓN DE LA INVERSIÓN 

Esta línea de inversión se concreta en las siguientes cinco actuaciones:  

 Implementar programas integrales de introducción de nuevas tecnologías en la 

atención de los servicios sociales. 

 Desarrollar e implementar herramientas tecnológicas específicas para la mejora 

de los sistemas de información y gestión de los servicios sociales. 

 Financiar “proyectos piloto” que promuevan la innovación en el marco de los 

servicios sociales, poniendo en práctica iniciativas novedosas cuya evaluación 

permita extraer implicaciones para el conjunto del sistema, el intercambio del 

conocimiento y el aprendizaje para orientar mejor los procesos de modernización 

que se pretenden impulsar. 

 Diseñar y desarrollar un programa de formación dirigida a al personal técnico del 

Sistema Público de Servicios Sociales y al personal que participa en el cambio 

en el modelo de apoyos y cuidados de larga duración. 

 Invertir en diversos aspectos relacionados con la atención a la infancia y la 

adolescencia. 

 

 



5. COSTE DE LA INVERSIÓN Y DISTRIBUCIÓN ANUALIZADA 

            

                                                                                               (millones de euros) 

Personificación 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total 

COSTE DEL 

MECANISMO  

 
288,3 275,7 311,1    875,1 

Otra 

financiación 

        

TOTAL 

 

288,3 275,7 311,1    875,1 

 

6. HITOS Y OBJETIVOS DE LA INVERSIÓN  

Hito 324: Desarrollar e implementar herramientas tecnológicas específicas para 

mejorar los sistemas de información y gestión de los servicios sociales, como las 

siguientes 1. Sistema de Información de Servicios Sociales de España (SIESS). 2. 

Herramienta de proyectos del tercer sector. 3. Herramientas para la gestión de 

diversos programas. Fecha de finalización: 3er trimestre de 2023. 

Hito 325: Finalización por parte de los gobiernos regionales de la transformación 

tecnológica de los servicios sociales, que permita la interoperabilidad con otros 

sistemas que interactúan con los servicios sociales (empleo, sanidad, tercer sector, 

y modernización de la infraestructura y los servicios asociados a la protección 

residencial de los centros de atención a la infancia y la adolescencia, entre otras 

cosas abordando mejor las necesidades de apoyo personalizado (incluidas las 

emocionales y las educativas/profesionales) y formando a las familias de acogida, 

por un presupuesto total ejecutado de al menos 450.000.000€. Fecha de finalización: 

4º trimestre de 2023. 


