PROGRAMA 46NB

C14 102 PROGRAMA DE DIGITALIZACION E INTELIGENCIA PARA
DESTINOS Y SECTOR TURISTICO. I+D+I DIGITALIZACION

1. DENOMINACION DEL COMPONENTE
Plan de modernizacién y competitividad del sector turistico.
2. DESCRIPCION GENERAL DEL COMPONENTE

Este componente persigue la modernizacion del sector turistico espafiol desde una
perspectiva integral, incluyendo diferentes ambitos estratégicos de actuacion como la
sostenibilidad de los destinos y productos turisticos, el fomento de la eficiencia energética
y la economia circular en el sector y con ello su descarbonizacion, la preservacion del
patrimonio histérico de uso turistico, la ordenacién y coordinacion del mercado de viviendas
de uso turistico, la puesta en marcha de planes de resiliencia especificos en destinos
extrapeninsulares, la transformacién digital del sector turistico o el fortalecimiento del
comercio en zonas turisticas, asi como impulsar la economia de la Espana “vaciada”, o
rural, a partir del aprovechamiento de sus recursos naturales y endégenos aprovechando

el caracter dinamizador de la actividad turistica.
3. PRINCIPALES OBJETIVOS DEL COMPONENTE

El objetivo del componente es la modernizacién y competitividad del sector turistico,
de acuerdo con las Directrices Generales de la Estrategia de Turismo Sostenible de
Esparia 2030 y el cumplimiento de la politica turistica de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

La mejora en la modernizacion y competitividad del sector permitira situar la
sostenibilidad y la digitalizacién como ejes de la transformacién del modelo turistico, y ello,

mediante la consecucién de objetivos secundarios:

e Transicién verde. Impulsar la eficiencia energética y la economia circular en el

sector turistico, asi como proteger los recursos naturales como atractivo turistico.

e Transicion digital. Acelerar la adquisicion de nuevas tecnologias digitales para la

mejora de la gestion de los destinos y la competitividad de las empresas turisticas.

¢ Diversificacién y desestacionalizacion. Desarrollar nuevos productos turisticos y
mejorar las capacidades de los destinos para conseguir una oferta diversa y una

demanda desestacionalizada.



e Desconcentracion. Desarrollar productos y destinos para atraer a turistas a nuevos
destinos rurales o de interior, disminuyendo la presién sobre destinos pioneros,
especialmente mediante la proteccion del entorno natural y del patrimonio historico
y cultural. Con ello se atendera a un objetivo fundamental con es el reto

demogréfico.

e (Calidad. Actualizar los sistemas de calidad que monitorizan la oferta turistica,
renovando su infraestructura y mejorando la formaciéon y condiciones de los

trabajadores del sector.

e Gobernanza. Fortalecer las capacidades de los destinos, mejorando los
instrumentos de gobernanza publica-publica y publica-privada, estimulando la
configuracion del destino turistico como verdadero hub de innovacion y

sostenibilidad turistica.
4. DESCRIPCION DE LA INVERSION
12. Programa de digitalizacién e inteligencia para destinos y sector turistico

La inversion 2 tiene por objeto implementar actuaciones de impulso de la
digitalizacion de los destinos turisticos y de las empresas turisticas. Ademas, se pretende
abordar la construccién un sistema de inteligencia turistica basado en la economia del dato

y la interoperabilidad.
Submedida 1. Plan de Transformacion Digital de Destinos Turisticos.

Las actuaciones previstas en esta inversion pretenden desarrollar nuevas
herramientas para la Red de Destinos Turisticos Inteligentes creado por la Secretaria de
Estado de Turismo en colaboracion con la entidad publica Sociedad Mercantil Estatal para
la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P (SEGITTUR). Se trata de
garantizar el desarrollo sostenible del territorio turistico, que sea accesible para todos, que
facilite la interaccion e integracion del visitante con el entorno e incremente la calidad de
su experiencia en el destino y mejora la calidad de vida del residente gracias a las nuevas

tecnologias y a un proceso de innovacién continua.
Contempla tres submedidas:

o Plataforma de inteligente de Destino e impulso y consolidaciéon de la Red de
DTI: el objetivo de esta submedida es desarrollar una plataforma inteligente de
destino que dote de interoperabilidad a la oferta de servicios publicos y privados al
turista. Una plataforma que permita a todos los agentes relacionarse con el turista

de manera digital, inteligente y escalable. Ademas, esta plataforma se disefiara de



forma modular, de manera que se puedan ir anadiendo componentes de forma

progresiva y permitira el desarrollo de nuevas soluciones compartidas.

¢ Impulso y consolidacion de la Red DTI: una inversion que permita el incremento
del numero de eventos, jornadas y encuentros entre los miembros; formacion y
capacitacion; el desarrollo de publicaciones; el desarrollo de servicios comunes y la
puesta en marcha de grupos de expertos con la contratacion de perfiles y servicios

especializados.

o Sistema de Inteligencia Turistica para administraciones y sector turistico
(SIT): se desarrollard una solucion tecnolégica que integre toda la informacion
turistica, al tiempo que se financia la realizacion de estudios, informes, compra de
datos, celebracién de encuentros sectoriales, eventos, jornadas, puesta en marcha
de grupos de expertos en informacion turistica, asi como la integracion de
informacion relativa a nuestros principales mercados emisores que ayuden a
mejorar el posicionamiento. Todo ello con la contratacion de perfiles y servicios

especializados.

5. COSTE DE LA INVERSION Y DISTRIBUCION ANUALIZADA

(Miles de euros)

PERIODIFICACION 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total

Coste del Mecanismo 27.600 127.000 | 42.000 196.600

Otra financiacion

Total 27.600 | 127.000 | 42.000 196.600

6. HITOS Y OBJETIVOS DE LA INVERSION

Incluido en el CID.

N° ORDINAL 222

COMPONENTE Y MEDIDAS C14.12

HITO/OBJETIVO Hito

NOMBRE Puesta en marcha de la Plataforma Inteligente de Destino en el

sector turistico

INDICADOR CUANTITAVIVO
Enlace a la plataforma

(HITOS)
TRIMESTRE T2
ANO 2025

i Implementacion y puesta en marcha de una Plataforma
DESCRIPCION DE Inteligente de Destino plenamente operativa. La plataforma
HITO/OBJETIVO pondra a disposicion de los turistas servicios publicos y privados

interoperables.




Otros datos:

Plataforma inteligente de destino: presupuesto estimado para el periodo 2021-2023 de
130.000.000 €. La inversion incluye los gastos de disefio, desarrollo, pruebas de concepto,

implantacion, licencias y mantenimiento de la plataforma.

Impulso y consolidaciéon de la Red DTI: presupuesto estimado para el periodo 2021-
2023 de 12.000.000€. La inversion incluye los gastos necesarios para garantizar el
crecimiento y consolidacién de la Red DTI, a través del desarrollo de servicios compartidos
para sus miembros que resuelvan necesidades comunes, asi como la organizacion de
jornadas, encuentros, formacién y capacitacion, publicaciones y creacion de grupos de

expertos.

Sistema de Inteligencia Turistica para administraciones y sector turistico (SIT): 15
millones de euros en el periodo 2021-2023. La inversion incluye los gastos necesarios para

garantizar la implementacion de nuevas prestaciones.



