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C11.I02 PROYECTOS TRACTORES DE DIGITALIZACIÓN DE LA 

ADMINISTRACIÓN GENERAL DEL ESTADO. GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE 

LA INCLUSIÓN, DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y DE LA MIGRACIÓN 

 

 
1. DENOMINACIÓN DEL COMPONENTE 

Modernización de las Administraciones Públicas. 

 

2. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL COMPONENTE 

Las Administraciones Públicas tienen un papel fundamental en el buen 

funcionamiento de la economía: la prestación eficiente de los servicios públicos y su 

potencial tractor sobre la transformación del tejido productivo supone un factor 

fundamental de productividad, de crecimiento y bienestar, impulsando la innovación y 

contribuyendo de forma decisiva a la transformación del conjunto de sectores. Por ello, 

la modernización del conjunto de agentes del sector público, mediante su digitalización, 

la renovación de su equipamiento con principios de eficiencia energética, y la 

modernización de procesos, además de la capacitación del conjunto de empleados 

públicos, son objetivos importantes del Plan de Recuperación, Transformación y 

Resiliencia, recogidos de forma transversal en el mismo y de forma específica en el 

presente componente. Junto con los objetivos estratégicos de aplicación transversal 

para toda la Administración General del Estado, el presente componente prevé objetivos 

específicos ligados a importantes políticas públicas, a la ágil ejecución del Plan de 

Recuperación, así como medidas relativas a la digitalización de las Administraciones 

Públicas de ámbito autonómico y local. 

 

3. PRINCIPALES OBJETIVOS DEL COMPONENTE 

Empleo público. Este componente debe permitir consolidar un modelo de empleo 

público de calidad, mediante la adopción de medidas dirigidas a reducir la temporalidad, 

así como a establecer medidas eficaces para prevenir y sancionar el uso abusivo del 

empleo público temporal. Para la prestación y gestión eficiente de los servicios públicos 

y del personal de las Administraciones Públicas, se fomentará la incorporación de 

plataformas tecnológicas y de gestión inteligente en los procesos de selección y gestión 



de recursos humanos. Esta actuación permitirá a la Administración Pública adecuar las 

necesidades digitales de los empleados públicos, facilitando el acceso al puesto de 

trabajo digital, la agilidad de los procesos de selección, la formación en el uso de las 

herramientas y capacitación en nuevas herramientas digitales, así como la 

transformación tecnológica necesaria para mejorar los procesos y automatizarlos. 

Resulta prioritario fortalecer la capacidad de la Administración mediante la implantación 

de un modelo de recursos humanos basado en competencias, que favorezca la 

atracción y retención del talento mediante la articulación de una carrera profesional que 

asegure la igualdad entre mujeres y hombres, junto a una dirección pública profesional 

que evite una excesiva rotación y asegure una gestión pública orientada a resultados. 

Igualmente, es preciso desarrollar políticas de reclutamiento y selección que aseguren 

el relevo intergeneracional, orientadas a la captación de talento diverso y a la inclusión 

de grupos infrarrepresentados. 

Esta inversión tiene como objetivo la transformación de la totalidad de los 

servicios relacionados con el empleo para, desde una visión holística, mejorar el servicio 

que se da a ciudadanos y empresas en todos los ámbitos relacionados. En concreto, la 

inversión en 2023 se centrará en los siguientes ámbitos: 

 

1. Lucha contra el fraude aprovechando las ventajas que ofrecen los sistemas de 

Inteligencia Artificial y análisis de datos.  

2. Aplicación de procesos de inteligencia artificial tanto para la gestión de los 

expedientes como para el análisis y la extracción de datos relativos al resultado 

de los mismos. 

3. Implementación de un Registro Electrónico de Apoderamientos, para dejar 

constancia de aquellos apoderamientos que se otorguen específicamente para 

la realización de gestiones que correspondan al ámbito del OEITSS. 

4. Mejora de los procesos de recepción y remisión de información y documentación 

con otros Organismos (TGSS, SEPE, Autoridad Laboral de las Comunidades 

Autónomas, Juzgados, etc.), y de entrega a los trabajadores interesados, 

empresas afectadas y gestorías la información y documentación objeto de 

actuación inspectora a través de medios digitales de forma ágil y sencilla. 

 

 

 



4. DESCRIPCIÓN DE LA INVERSIÓN 

Administración orientada al ciudadano. Transformación digital en términos de 

mejora de los servicios públicos que se prestan a los ciudadanos y empresas, mejorando 

la usabilidad, utilidad, calidad, accesibilidad y la modernización de los procesos. 

Operaciones inteligentes. Mejorar la calidad, cantidad y eficiencia de los servicios y 

procesos de gestión/tramitación de las Administraciones públicas a través de la 

utilización de tecnologías de automatización inteligente (Robotic Process Automation, 

Artificial Intelligence, etc.). El objetivo es desarrollar servicios de automatización de 

procedimientos y procesos con diferentes componentes 

Desarrollo de servicios que permitan a todas las Administraciones sumarse a la 

revolución tecnológica que está suponiendo la irrupción de la inteligencia artificial. 

Mejorar la comunicación e intercambio de información con otros organismos tanto de 

carácter nacional como autonómico y local. 

 

5. COSTE DE LA INVERSIÓN Y DISTRIBUCIÓN ANUALIZADA (miles de euros) 

 

6. HITOS Y OBJETIVOS DE LA INVERSIÓN 

 Licitación y desarrollo de cuadros de mando de la aplicación de lucha contra el 

fraude. 

 Licitación y desarrollo de la sede electrónica del OEITSS y Registro de 

Apoderamientos. 

 Preparación, elaboración de pliegos y licitación del desarrollo del puesto de trabajo 

digital en la Inspección de Trabajo y Seguridad social y renovación del 

equipamiento informático 

Todo ello dentro de los hitos y objetivos generales correspondientes al 

componente e inversión asociado al programa presupuestario. 

 

Periodificación 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total 

Coste del 

Mecanismo  0,00  0,00  970,00  3.200,00  3.427,34 1.338,07  0,00  8.935,41 

Otra financiación  0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Total  0,00 0,00  970,00  3.200,00  3.427,34 1.338,07  0,00  8.935,41 


