PROGRAMA 467C

INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO-INDUSTRIAL

SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO
1. DESCRIPCION Y FINES

El programa 467C tiene por objeto el apoyo a la innovacion, la sostenibilidad y la

transformacion digital en el sector del turismo.

Con cargo a la financiacion solicitada en el programa 467C, la Secretaria de Estado
de Turismo apoyara procesos de investigacion cientifica y tecnologica y de apoyo a la
innovacion, que se centren en el analisis de la competitividad y en el crecimiento econémico
del sector turistico y de sus destinos para el desarrollo e implantacién de sistemas vy
metodologias de gestidbn empresarial y publica de calidad y medioambientales, en el
desarrollo de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, en la implantacién de
tecnologias para una gestién sostenible del negocio turistico y de los destinos donde se

asientan, asi como la innovacién de productos turisticos.

Aunque en los ultimos afios se haya producido un aumento de los niveles de
inversién en renovacion y modernizacion del sector turistico, la competitividad creciente
que esta viviendo el mundo turistico requiere la intensificacién del esfuerzo inversor en
[+D+i, y para ello serAd necesario crear e implementar importantes innovaciones
tecnolégicas en los sistemas de gestion de la informacion y de las comunicaciones, asi
como identificar aquellas oportunidades ya existentes y que hayan demostrado éxito

difundiendo su aplicacion general.

Las principales lineas de actuaciébn de SEGITTUR tienen como referencia su
condicion de instrumento de la Administracion Turistica, por lo que estan alineadas con los
principales objetivos de la Secretaria de Estado de Turismo y se han ido adaptando para
responder, de manera agil y eficaz, a los rapidos cambios y desafios a los que en cada

momento ha tenido que hacer frente el sector turistico espafiol.

Durante el afio 2022 y, de forma especial, de cara al afio 2023, SEGITTUR, como
instrumento al servicio de la Secretaria de Estado de Turismo, ha concentrado su actividad
en aquellos &mbitos de trabajo ya iniciados en 2021 y que permiten seguir contribuyendo
a impulsar la recuperacion del sector turistico en Espafia, de sus destinos y empresas, en
un contexto postcovid, en el que se ha demostrado la eficacia de las politicas publicas para
acelerar la salida de una crisis sin precedentes. Sin embargo, la expectativa generalizada

de rapida recuperacion de la actividad turistica como consecuencia del avance de la



vacunacion, dentro y fuera de nuestras fronteras, entre nuestros principales mercados
emisores, y la consecuente recuperacion de la movilidad de viajeros a nivel internacional
se ha visto condicionada en la primera mitad del afio 2022, en su alcance y velocidad, por
varios elementos de incertidumbre que aconsejan mantener buena parte de las politicas
turisticas puestas en marcha anteriormente. Entre ellas la propia evolucién de la pandemia
y el temor a la aparicién de nuevas variantes del virus, la elevada inflaciébn provocada en
parte por la rapida reactivacién de la demanda experimentada en buena parte de los paises
desarrollados, la evolucion de los precios de la energia y el incremento de los precios de
los alimentos como consecuencia de la invasion de Ucrania y de las tensiones geopoliticas

adyacentes.

La elevada incertidumbre existente en la actualidad y la que se anticipa también
para el afio 2023 aconsejan mantener politicas de turismo activas al servicio de la mejora
de la capacidad competitiva, la productividad y la rentabilidad de la industria y de su cadena
de empresas proveedoras de tecnologias turisticas, a través de la sostenibilidad, la calidad,
la digitalizacién, los destinos inteligentes, las normas y estandares, el conocimiento y la
inteligencia turistica, la promocion digital, y el reconocimiento y proyeccion internacional de

todo ello.

A pesar de que el afio 2021 cerr6 con cifras de llegadas de turistas extranjeros y de
ingresos por turismo muy inferiores a las del 2019, (31 millones de turistas extranjeros,
frente a los 83 millones de 2019, y 29 mil millones de ingresos por turismo frente a los 71
mil millones de dos afios antes), ya se apuntaba una rapida recuperacion y todo parece
indicar que, durante el afio 2022, se puede ganar buena parte del terreno perdido, con
todas las cautelas que exige el crecimiento constante de la inflacién, su impacto sobre el
encarecimiento de los servicios turisticos y el efecto que pueda provocar en el mercado

turistico a nivel global.

En los cuatro primeros meses de 2022 llegaron a Espafia un total de 15,8 millones
de turistas extranjeros, un 755,8% mas que el afio anterior (en el que llegaron 1,8 millones),
aungue todavia por debajo de los 21,4 millones que llegaron en 2019. En términos de
ingresos turisticos en el primer trimestre de 2022 se generaron 9.647 millones de euros, un
715% mas que el afio anterior (en el que se ingresaron 1.184 millones de euros),
ligeramente por debajo de los generados en 2019 (en el que se ingresaron 11.694 millones

de euros).

Esos datos optimistas permiten aventurar que 2023 sera un afio marcado por la

recuperacion, expansion y consolidacién de la actividad turistica.



La crisis inédita que hemos sufrido y su gestion posterior, para tratar de recuperar
los niveles de prosperidad previos a la misma, requiere durante los proximos afios de una
actuacién extraordinaria y continuada por parte de todos los poderes publicos, que en el
caso de la actividad turistica, debera estar alineada con los principios de sostenibilidad
socioecondmica y medioambiental, economia circular y digitalizacion, que propugna la
nueva “Estrategia de Turismo Sostenible 2030”, el “Plan de impulso del sector turistico:
Hacia un turismo seguro y sostenible”, la “Agenda Urbana Espafa 2019” y el “Pacto Verde
Europeo”. En definitiva, seguir comprometidos en materia de transicion ecoldgica y digital,

y en el refuerzo de la resiliencia social y econémica del sector.

Estas lineas de actuacion tienen por objeto el impulso y fortalecimiento de aquellos
elementos de nuestro sistema turistico, de nuestras empresas y de nuestros destinos, cuya
importancia no sélo no ha desaparecido con el COVID-19 sino que en muchos casos se ha
visto incrementada, en ambitos tan diversos como las nuevas competencias digitales, la
tecnologia, la calidad, la innovacion, la sostenibilidad, la proteccion del medio ambiente, la
informacion, la formacion y la gestién del conocimiento como nuevas fuentes de ventaja

competitiva.

También es objetivo de estas lineas la gestion y difusion de informaciéon con
relevancia para la promocion del turismo y los procesos de toma de decision en todas las
fases. sobre todo en la formulacion, implementacién y evaluacion de las politicas y
programas de turismo, especialmente en momentos y entornos de gran incertidumbre
como a los que nos enfrentamos, asi como facilitar, tanto la comercializaciéon, como las
estrategias de marketing, de los productos y servicios turisticos espafioles mediante la
promocion del uso de las nuevas tecnologias (portales), ademas de potenciar y facilitar el
desarrollo tecnoldgico de las empresas y territorios turisticos (destinos turisticos
inteligentes, destinos en territorios rurales), el apoyo a los emprendedores, la innovacion,
la normalizacion y la internacionalizacion de las empresas espafiolas que participan de la

actividad turistica.

En un entorno caracterizado por la creciente influencia de la economia digital y de
la economia de los datos, SEGITTUR centra sus lineas estratégicas de actuacion en cinco
ejes transversales que se exponen a continuacion. Estos ejes tienen por fin primordial
apoyar a la Secretaria de Estado de Turismo, en su condicion de instrumento de la
Administracion Turistica, a conseguir el desarrollo sostenible del turismo, tomando como
pilares de transformacion y de traccion los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y en
la respuesta a los desafios provocados por la COVID-19 y a aquellos ya existentes, a los

gue se enfrenta el modelo turistico espafiol. De esta forma se contribuira a priorizar los



criterios de asignacion de los recursos que se recogen en el articulo 1. Criterios generales
de presupuestacion de la Orden HAC/669/2021, de 25 de junio, por la que se dictan las
normas para la elaboracion de los PGE para 2022.

Estos aspectos son de especial relevancia dado que los programas de desarrollo a
nivel europeo y mundial abarcan las esferas econémica, social, sanitaria y medioambiental,

y el turismo es una actividad clave para su consecucion.

Los 17 ODS planteados por la Agenda 2030 que persiguen, no solo el progreso de
las regiones menos desarrolladas, sino también un crecimiento sostenible de las
economias mas avanzadas con foco en las personas, la prosperidad, el cambio climatico

y la gobernanza multilateral del futuro del planeta.
Los cuatro ejes transversales sefialados son los siguientes.

e Eje 1. Promover la transformacion digital del sector turistico: destinos y

empresas.

Con el objetivo de contribuir a recuperar los niveles de crecimiento turistico previos
a la crisis y mantener la posicién de liderazgo de Espafia en competitividad, y en
ser referente en las politicas y programas publicos turisticos, asi como en impulsar
el desarrollo de una industria tecnoldgica turistica, SEGITTUR trabajar4 en las

siguientes lineas principales:

o Promover y desarrollar el vigente modelo espafiol de Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI) al servicio de la recuperacion de la actividad turistica en el
contexto del POS-COVID-19, y contribuir a la mejora de la rentabilidad,
sostenibilidad, digitalizacion, competitividad y gobernanza de los destinos
turisticos espafioles, especialmente a través de la mejora, actualizacion
permanente, y difusiébn del modelo DTI, nacional e internacionalmente; el
desarrollo de la Red de DTls, el intercambio de buenas practicas, la puesta en
marcha de proyectos piloto demostradores con destinos, la promocién de la
normalizacion (UNE-1SO), el refuerzo de las capacidades de los gestores
turisticos mediante formacién especializada, y el despliegue de servicios,

herramientas y plataformas tecnolégicas comunes.

o Impulsar y favorecer la transformacion digital y la innovacion de las
administraciones y empresas turisticas en el contexto del post-COVID-19 a
través del desarrollo de un ecosistema impulsor que facilite la participacion de la
industria, el conocimiento y la sociedad local en los beneficios de la industria

turistica, en su definicibn y en su gestion, al servicio de la mejora de la



rentabilidad, sostenibilidad, digitalizacion y competitividad de la industria

turistica.
Eje 2: Fomento de lainnovacion y el conocimiento en turismo.

Situar a Espafia en la vanguardia del conocimiento turistico a partir de la posicion
de liderazgo que ocupa en la actualidad entre los paises receptores de turismo a
nivel mundial, y contribuir a acelerar su recuperacién de la crisis provocada por el
COVID-19, y reforzar su capacidad de resiliencia ante entornos de creciente
volatilidad como los actuales, implica disponer de un programa de investigacion y
apoyary colaborar en su desarrollo, ademas de potenciar la innovacion en el sector,
por una parte, a través de la promocién de un tejido empresarial turistico altamente
competitivo y especializado, que incluya tanto a las empresas caracteristicamente
turisticas como a sus proveedores eminentemente tecnoldgicos. Y, por otra parte,
ayudar al colectivo investigador capaz de crear el conocimiento que precisa el
sector empresarial, para su recuperacién y mantener y mejorar las altas cotas de

competitividad que necesita.

Asi mismo se promovera el desarrollo de una estrategia orientada a mejorar el
sistema de informacion y conocimiento turistico, especialmente a partir de las
nuevas necesidades surgidas como consecuencia del COVID-19 y de los nuevos
desafios que nos impone el incierto contexto actual, a través del desarrollo,
promocién y facilitacién del uso del Sistema de Inteligencia Turistica (SIT) por parte
de todas las administraciones publicas y del sector empresarial vinculado al turismo
a través de la puesta en valor de las oportunidades que brindan las nuevas fuentes

de “Big data” y el conocimiento de la Ciencias de los Datos.

Por otra parte, la investigacion se ha demostrado instrumento vital para construir el
futuro, se hace necesario, por lo tanto, dotarse de un programa que, desde la
Secretaria de Estado de Turismo, vertebre y promueva las diferentes lineas basicas
de investigacién que permita acelerar la recuperacion y el desarrollo a futuro de un
turismo mas resiliente del turismo en Espafia. También se participara en el
desarrollo de estudios de referencia en los ambitos de innovacidén, nuevas
tecnologias, economia circular, normalizacion, politicas y programas publicos,
fundamentalmente en las fases de implementacién y evaluacion, y sostenibilidad
entre otros. Asi mismo se potenciara una estrategia de colaboracion con las
universidades, centros de investigacion y centros tecnolégicos espafioles, publicos

y privados, vinculados al turismo.



Eje 3: Apoyo a la promocién y comercializacion de recursos y servicios

turisticos y culturales de Espafia.

Se dara continuidad a las labores de gestion y mantenimiento del portal oficial de

turismo de Espafia, www.spain.info de Turespafa.

En el marco del portal www.spain.info, se seguira colaborando con el sector turistico
en los ambitos publico y privado, potenciando la digitalizacion masiva de los

recursos turisticos de nuestro pais.

Por otro lado, se promovera la conversion en destinos turisticos de aquellos
territorios y despoblados del interior de Espafia, a través de su conversién en
territorios rurales inteligentes, mediante la definicion y desarrollo de nuevos
productos turisticos experienciales que permitan poner en valor nuestro rico
patrimonio natural, arqueolégico y cultural, en vinculaciéon con otras ramas de

actividad tradicionales localizadas en los territorios.
Eje 4: Apoyo a la internacionalizacién de las empresas espafiolas.

El objetivo es fomentar y promover activamente la internacionalizacion de las pymes
turisticas de Espafia, acompafandolas en la apertura de nuevos mercados e
impulsando la exportacion de sus productos y servicios turisticos, al mismo tiempo
gue se impulsa la promocién de nuestros productos y se refuerza la Marca Espafia

mediante estas actuaciones.

Para ello se pondra en valor la estrecha colaboracion que se viene manteniendo
con: la Red de Embajadas de Espafia en el Extranjero, el ICEX, la AECID, la
Organizacion Mundial del Turismo, la Comision Europea, el Banco Interamericano
de Desarrollo, el Banco Asiatico de Desarrollo, y la OECD, entre otros actores

relevantes.

Se reforzaran las actuaciones tendentes al logro de oportunidades de negocio para
la sociedad y para las empresas espafiolas del sector turistico interesadas en abrir
mercados internacionales, con especial foco en Iberoamérica, pero no sélo. Todo
ello permitira a Espafia posicionarse como referente en materia de asesoramiento
turistico internacional en sus distintos ambitos, sirviendo SEGITTUR de canal a la
comercializacién e implantacién en dichos destinos de metodologia, proyectos y

consultoria espafiola, con el consiguiente refuerzo de nuestra marca pais.



Objetivos:

Los objetivos que vertebran la ejecucién de la actuacion de la Secretaria de Estado

de Turismo y SEGITTUR, incorporando como referencia transversal los ODS a los que

contribuyen, son los siguientes:

Promover y desarrollar el vigente modelo espafiol de Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI) a través de la Red DTI al servicio de la mejora de la gobernanza,
la innovacién, la tecnologia, la accesibilidad y la sostenibilidad, como palancas para
incrementar los niveles de productividad, rentabilidad, calidad del empleo y
competitividad del sector turistico espafiol, en el contexto del COVID-19. Este
objetivo contribuye a 6 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento econdémico), 9
(industria, innovacion e infraestructura), 11 (ciudades y comunidades sostenibles),
12 (produccién y consumo responsable), 13 (accion por el clima) y 17 (alianzas para

lograr los objetivos).

Fomentar la colaboracion publico-publico y publico-privada en el disefio y desarrollo
de nuevos productos, servicios y experiencias turisticas de mayor valor afiadido,
gue contribuyan a promover la neutralidad climatica, la economia circular, la
digitalizacion y, en definitiva, la capacidad de recuperacion y resiliencia de los
destinos turisticos espafoles y de su industria. Este objetivo contribuye a 7 ODS: 8
(trabajo decente y crecimiento econdmico), 9 (industria, innovacion e
infraestructura), 11 (ciudades y comunidades sostenibles), 12 (produccién y
consumo responsable), 13 (accién por el clima), 15 (vida ecosistemas terrestres) y

17 (alianzas para lograr los objetivos).

Contribuir a garantizar el liderazgo de Espafia en materia de innovacion, tecnologia,
conocimiento e inteligencia turistica a través de las iniciativas, proyectos y servicios
comunes que se desarrollen de forma independiente o en colaboracién con los
miembros de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes, tanto publicos como
privados. Este objetivo contribuye a 4 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento
econdmico), 9 (industria, innovacion e infraestructura), 11 (ciudades y comunidades

sostenibles) y 17 (alianzas para lograr los objetivos).

Reforzar las capacidades y competencias digitales de los gestores de los destinos
turisticos para poder transformar los retos de seguridad, digitales, climaticos y
medioambientales a los que se enfrentan sus destinos en oportunidades para un
desarrollo sostenible del turismo, y contribuir con ello a la mejora de la

competitividad, crecimiento y desarrollo econémico de las pymes turisticas. Este



objetivo contribuye a 4 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento econdémico), 9
(industria, innovacion e infraestructura), 11 (ciudades y comunidades sostenibles) y
17 (alianzas para lograr los objetivos).

Disefiar e implementar nuevos modelos de métricas e indicadores a nivel local
vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones
Unidas, asi como el desarrollo de herramientas y plataformas de gestion que
permitan tanto la medicion y el seguimiento de su evolucion dentro del sector como
su propia difusion. Este objetivo contribuye a 5 ODS: 8 (trabajo decente y
crecimiento econodmico), 9 (industria, innovacion e infraestructura), 11 (Ciudades y
comunidades sostenibles), 12 (produccién y consumo responsable) y 17 (alianzas

para lograr los objetivos).

Promover la normalizacion, tanto liderando la redaccién de normas (UNE) como su
implantacién. Este objetivo contribuye a 4 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento
economico), 9 (industria, innovacion e infraestructura), 11 (ciudades y comunidades

sostenibles) y 17 (alianzas para lograr los objetivos).

Favorecer la difusiobn e incorporacion de nuevas infraestructuras, desarrollos,
herramientas, guias y soluciones tecnoldgicas que contribuyan a la reactivacion y
recuperacion de los destinos turisticos, asi como a su capacidad de respuesta frente
a las crisis. Este objetivo contribuye a 6 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento
econdémico), 9 (industria, innovacion e infraestructura), 11 (ciudades y comunidades
sostenibles), 12 (produccién y consumo responsable), 13 (accién por el clima) y 17

(alianzas para lograr los objetivos).

Desarrollar y mantener aquellas infraestructuras y plataformas digitales comunes
gue sean necesarias para facilitar la transformacién digital del sector turistico
alineado con la estrategia de la Secretaria de Estado de Turismo. Este objetivo
contribuye a 4 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento econdémico), 9 (industria,
innovacién e infraestructura), 11 (ciudades y comunidades sostenibles) y 17

(alianzas para lograr los objetivos).

Poner a disposicion de los destinos turisticos, las administraciones publicas y los
actores econdmicos y sociales el conocimiento necesario para orientar su toma de
decisiones, mejorando sus capacidades de medicion, seguimiento y prospectiva de
la realidad turistica. Este objetivo contribuye a 4 ODS: 8 (trabajo decente y
crecimiento econdémico), 9 (industria, innovacion e infraestructura), 11 (ciudades y

comunidades sostenibles) y 17 (alianzas para lograr los objetivos).



e Disponer de un sistema de inteligencia turistica para su utilizacion por todas las
administraciones publicas y organismos vinculados a las politicas, programas y
servicios publicos del turismo, a través de disponer de un repositorio centralizado
de informacién estadistica, registros administrativos y datos de diferente naturaleza,
propios y ajenos, que permitan a su vez una mejor gestion de los destinos turisticos,
de sus empresas, de sus nuevos modelos de negocio, asi como una mejor
formulacion y evaluacion de las politicas publicas desarrolladas por la Secretaria de
Estado de Turismo de Espafa, especialmente en el contexto del COVID-19. Este
objetivo contribuye a 6 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento econémico), 9
(industria, innovacion e infraestructura), 11 (ciudades y comunidades sostenibles),
12 (produccién y consumo responsable), 13 (accion por el clima) y 17 (alianzas para

lograr los obijetivos).

e Fomentar la capacitacién en nuevas competencias digitales de gestores de destinos
turisticos y de empresas turisticas. Este objetivo contribuye a 4 ODS: 8 (trabajo
decente y crecimiento econémico), 9 (industria, innovacion e infraestructura), 11

(ciudades y comunidades sostenibles) y 17 (alianzas para lograr los objetivos).

e Conformar un instrumento de coordinacion de la innovacion del sector privado, para
coordinar esfuerzos, propiciar objetivos comunes y alinearla con la estrategia
turistica de la Secretaria de Estado de Turismo y, en general, promover la
investigacion, el desarrollo y la innovacién en el sector turistico. Este objetivo
contribuye a 4 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento econémico), 9 (industria,
innovacion e infraestructura), 11 (ciudades y comunidades sostenibles) y 17

(alianzas para lograr los objetivos).

e Apoyar la identificacién y desarrollo de nuevos productos y servicios turisticos
experienciales y diferenciales que permitan poner en valor destinos menos
conocidos, favorezca la desestacionalizacion y sostenibilidad de los mismos,
especialmente en el entorno rural, a través de su naturaleza, patrimonio,
gastronomia y actividades primarias, involucrando en el proceso a las empresas
locales. Este objetivo contribuye a 7 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento
economico), 9 (industria, innovaciéon e infraestructura), 10 (reduccion de las
desigualdades), 11 (ciudades y comunidades sostenibles), 12 (produccién y
consumo responsable), 13 (accion por el clima) y 17 (alianzas para lograr los

objetivos).

e Apoyo a la digitalizacion de las pymes turisticas y su colaboracién en la definicion

e implementacion de las politicas turisticas. Este objetivo contribuye a 4 ODS: 8



(trabajo decente y crecimiento econdémico), 9 (industria, innovacién e
infraestructura), 11 (ciudades y comunidades sostenibles) y 17 (alianzas para lograr
los objetivos).

e Consolidar el ecosistema emprendedor e innovador espafiol, impulsando y
participando activamente en redes y proyectos innovadores de referencia a nivel
nacional, europeo e internacional. Este objetivo contribuye a 4 ODS: 8 (Trabajo
decente y crecimiento econdémico), 9 (Industria, innovacién e infraestructura), 11

(Ciudades y comunidades sostenibles) y 17 (Alianzas para lograr los objetivos).

e Contribuir a la promocién de Espafia como destino turistico sostenible y reforzar la
relacién directa con el turista a través de las nuevas tecnologias y la digitalizacion.
Este objetivo contribuye a 4 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento econémico), 9
(industria, innovacion e infraestructura), 11 (ciudades y comunidades sostenibles) y
17 (alianzas para lograr los objetivos).

e Impulsar la diversificacion de los productos y servicios turisticos y mejorar su
capacidad de comercializacién, que faciliten el empleo y la desestacionalizacion del
sector turistico. Este objetivo contribuye a 4 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento
economico), 9 (industria, innovacion e infraestructura), 11 (ciudades y comunidades

sostenibles) y 17 (alianzas para lograr los objetivos).

e Promover la internacionalizacion del modelo DTI, de sus destinos e industria
proveedora de nuevas soluciones innovadoras y tecnologias turisticas, como
referente en materia de gestion de destinos para la mejora a largo plazo de la
competitividad y sostenibilidad turistica a nivel global. Este objetivo contribuye a 7
ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento econémico), 9 (industria, innovacion e
infraestructura), 10 (reduccion de las desigualdades), 11 (ciudades y comunidades
sostenibles), 12 (produccién y consumo responsable), 13 (accién por el clima) y 17

(alianzas para lograr los objetivos).

e Fomento de la internacionalizacién de las empresas espafiolas relacionadas directa
e indirectamente con la actividad turistica. Este objetivo contribuye a 4 ODS: 8
(trabajo decente y crecimiento econdmico), 9 (industria, innovaciéon e
infraestructura), 11 (ciudades y comunidades sostenibles) y 17 (alianzas para lograr

los objetivos).
2. LINEAS DE ACTUACION

En ejecucion de tales lineas de accidn y con cargo a este programa presupuestario,

la Secretaria de Estado de Turismo realiza una transferencia corriente y otra de capital a



la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas,
S.A.M.P. (SEGITTUR).

La transferencia corriente financia las actividades de interés general de dicha

Sociedad, cubriendo parte de sus gastos de funcionamiento. La aportacion se justifica en

la necesidad de dotar adecuadamente a dicha Sociedad para el desarrollo de sus funciones

de 1+D tecnoldgico aplicado a la industria turistica. Se financian actuaciones tales como:

Actuaciones de gestion, mantenimiento y desarrollo de inversiones que tienen como
finalidad principal el conocimiento y la difusién de la investigacion, el desarrollo y la
innovacion, asi como el uso de las nuevas tecnologias del sector turistico, o que
contribuyan a la mejora de los niveles de digitalizacion de las pymes turisticas y los
destinos, a la mejora de la conectividad del sector turistico y a la interoperabilidad

entre sus agentes y tecnologias.

Actividades de apoyo a la innovacién, las tecnologias turisticas, el emprendimiento
y la internacionalizacion del sector turistico espafiol, asi como su promocién y
comunicacion, entre las cuales se incluyen las relacionadas con la presencia de
SEGITTUR en FITUR (con la creacion del espacio FITUR Know-How & Export, en
el que participan empresas y “start-ups” espafolas que prestan servicios
tecnoldgicos al sector turistico) y en otras ferias o foros nacionales o internacionales
relacionados con el turismo, la innovacion, el emprendimiento y/o las nuevas
tecnologias turisticas, y la formacion en Espafia e Iberoamérica y actuaciones
relacionadas con programas o iniciativas en los ambitos de la innovacion y las
tecnologias turisticas especialmente de apoyo a los destinos turisticos; asi como de
apoyo al emprendimiento y a las empresas de base tecnoldgica o innovadoras en
el sector turistico y cultural que contribuyan al desarrollo y consolidacién del
ecosistema emprendedor turistico de Espafia; entre ellas la participacion en
jornadas, congresos y eventos, o la organizacion de reuniones de trabajo y
dindmicas de grupo relacionadas con la innovacion, las tecnologias turisticas, el
emprendimiento asi como su dinamizacion por medios de comunicacion

tradicionales y digitales tanto propios como externos.

La transferencia de capital esta destinada a cubrir parte de los gastos de inversion

de SEGITTUR. La aportacion se justifica en la necesidad de dotar adecuadamente a dicha

Sociedad para el desarrollo de sus funciones de I+D tecnol6gico aplicado a la industria

turistica, asi como para la realizacion de las actuaciones a desarrollar por SEGITTUR en

2021, para cumplir los objetivos de los ejes de actuacion estratégica citados anteriormente

que también afectan a la sociedad.



Esta transferencia se realiza en contraprestacion por el servicio de interés general
desarrollado por la empresa y completa la transferencia corriente para la financiacion de
los gastos corrientes de la Sociedad.

Se financian las actuaciones que se exponen a continuacion.

En relacién con la Innovacién y conocimiento, la sostenibilidad, las Nuevas
tecnologias, el apoyo a la transformacion digital del sector y Destinos Turisticos Inteligentes
(DTls), para que Espafia pueda acelerar su recuperacion tras el impacto del COVID-19 y
mantener su posicion de liderazgo turistico mundial, deberd apostarse por una mejora
constante de los pilares estratégicos que determinan la competitividad de un destino.
Algunos de estos pilares son precisamente los ejes clave sobre los que pivota el proyecto
de DTls, para la transformacién de los destinos hacia un nuevo modelo basado en la
gobernanza, la sostenibilidad, la accesibilidad, la innovacion y la tecnologia como ejes

vertebradores.

Se dara especial importancia en 2023 a la nueva visién del turismo manifestada por
el Gobierno, que se articula en cuatro prioridades:

e Sostenibilidad y transicién ecoldgica-cambio climatico- economia circular. La
idea central del nuevo modelo, plasmado en el documento “Estrategia de Turismo
Sostenible de Espafia 2030”7, es la transformacion del turismo espafol hacia un
modelo de crecimiento sostenido y sostenible que permita mantener la posiciéon de
liderazgo mundial. Este objetivo se articula a través de cinco ejes: Gobernanza
colaborativa; Crecimiento sostenible; Transformacién competitiva; Espacio turistico,

empresas y personas; Producto, marketing e inteligencia turistica.

e Transformacion digital del sector turistico, de su industria 'y de sus destinos.
Entes gestores de los destinos y las pymes han de participar en los nuevos modelos
de gestidn o negocio y tener acceso a la tecnologia. La transformacion digital esta
regida por la idea de ecosistema, y la generacién de un ecosistema de innovaciéon

gue dinamice esta transformacion es clave.

¢ Reto demografico. Deben tomarse en consideracion tanto los lugares en los que
la poblacién ha decrecido y en los que el turismo puede ser una herramienta de
desarrollo econémico, como aquellos cuya poblacién de hecho y de derecho
plantean retos a la gestion de los servicios publicos, la industria local, el empleo o

la identidad local.

e Sistemade Inteligencia Turistica (SIT). El nimero de turistas, el gasto de viajeros

nacionales e internacionales, datos de los recursos turisticos en destinos y de



percepcion y satisfaccion de turistas, asi como otros indicadores relevantes deben
percibirse con claridad para extender la conciencia sobre el papel del turismo en
nuestra economia; siendo preciso incorporar nuevas métricas ligadas a los efectos

medioambientales, sociales, laborales o de seguridad.

Para ello se realizaran las siguientes actuaciones que, en general, redundaran en
una mejor gestion de los servicios, provenientes de las politicas y programas
publicos, a residentes y visitantes en los entes gestores y, en concreto, facilitaran

la consecucion de los Objetivos que se indican a continuacion:
o Promover la transformacion digital del sector turistico: destinos y empresas.
o Fomento de la innovacién y el conocimiento en turismo.

o Apoyo a la promocién y comercializacion de recursos y servicios turisticos y

culturales de Espania.
o Apoyo a la internacionalizacion de las empresas espariolas.

Para ello se realizaran las siguientes actuaciones, que redundaran en una mejor

gestion de los servicios, provenientes de las politicas y programas publicos, a residentes y

visitantes en los entes gestores; que afectan especialmente a los objetivos que se indican:

Eje 1:

Objetivo:

Promover y desarrollar el vigente modelo espafiol de Destinos Turisticos

Inteligentes (DTI).
Actuaciones:

Promover y desarrollar el vigente modelo espafiol de Destinos Turisticos

Inteligentes)”.
Indicadores:

Actualizacion de méas de 150 soluciones del directorio de soluciones tecnolégicas

de empresas proveedoras al servicio de los destinos turisticos inteligentes.

Promocioén de la nueva pagina Web de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes

como infraestructura comun de soporte a los destinos con mas 170 usuarios activos.

Formalizacién de un minimo de 20 acuerdos de colaboraciéon en materia de 1+D+i

turistica, convenios, protocolos o contratos en el ambito de los DTIs.

Acciones de promocion y difusion del programa DTI a nivel nacional y extranjero.



Eje 2:

Mantenimiento activo de mas de 7 Grupos de trabajo en el seno de la Red DTI para
facilitar el intercambio de buenas préacticas y favorecer la puesta en marcha de
proyectos conjuntos.

Realizacion de un minimo de 5 estudios, investigaciones e informes de referencia

para los DTI.

Un minimo de 10 acciones de formacidn, capacitacion, talleres o difusién del modelo
DTI.

Mantenimiento y desarrollo evolutivo de la plataforma del Sistema de Informacion

Cientifica del Turismo (SICTUR) y su actualizacion permanente.
Promover el Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral (SSTI).
Indicadores:

Realizacién en 2023 de al menos 10 acciones de impulso del SSTI (entre los que
se pueden incluir newsletters, boletines, webinars, comités de seguimiento,

reuniones de grupos de trabajo o encuentros, entre otras).

Mantenimiento y evolucién de las infraestructuras de gestion y de soporte a los

destinos y empresas turisticas para los procesos de Distincion y formacion on-line.

Creacion o imparticién de al menos 40 cursos de formacién y capacitacion a nivel
nacional en el ambito de la sostenibilidad, digitalizacién, gobernanza o apoyo a la

recuperacion del sector turistico.

Gestidn de los procesos de distincion de al menos 100 destinos SICTED.
Gestion de los procesos de distincion de al menos 3.000 empresas SICTED.
Promover la normalizacion.

Indicadores:

Definicidon de nuevas normas para el sector turistico en el seno del CTN 178.

Objetivos:

o Poner a disposicion de los destinos turisticos, las administraciones publicas y los
actores econdmicos y sociales el conocimiento necesario para orientar su toma
de decisiones, mejorando sus capacidades de medicién, seguimiento y

prospectiva de la realidad turistica.



o Disponer de un sistema de inteligencia turistica.
Actuaciones:

Continuidad y mejora del desarrollo de la infraestructura del Sistema de

Inteligencia Turistica, (SIT).
Indicadores:

¢ Actualizacion de 10 fuentes origen de datos diferentes que componen el Sistema

de Inteligencia Turistica.

e Prospectiva y realizacion de al menos 12 reuniones/contactos con el fin de

incorporar nuevas fuentes de datos al Sistema de Inteligencia Turistica.

¢ Realizacién de 6 acciones de formacién, promocion y difusién del Sistema de

Inteligencia Turistica SIT y/o Dataestur.

Acciones destinadas a las empresas y PYMES del sector turistico para el

impulso de su digitalizacion.

Indicadores:
e Estado de situacion del nivel de digitalizacion de las pymes turistica.
e Numero de empresas evaluadas sobre su nivel de digitalizacion.
¢ Al menos diez acciones de comunicacion y difusion.

Apoyar la identificacion y desarrollo de nuevos productos y servicios

turisticos experienciales y diferenciales.
Indicadores:

¢ Disefio y desarrollo de proyectos vinculados con el desarrollo de destinos turisticos

sostenibles.

e Acciones de difusiobn y promocion en colaboracion con los agentes del sector

publico y privado.
Eje 3:

En relacion con la Promocion Digital seguird evolucionando los portales

“Spain.info” y “Espafaescultura.com”.
Actuaciones:

Las actuaciones de mejora y mantenimiento continuo del portal Spain.info

abarcaran la gestion de los contenidos del portal www.spain.info, desarrollo de la


http://www.spain.info/

plataforma de formacion para agentes turisticos, desarrollo de una herramienta de
catalogacién de recursos turisticos, acciones para la mejora del posicionamiento en
buscadores, mejora de usabilidad, analitica del portal y el desarrollo, administracion,
soporte y mantenimiento de la infraestructura tecnolégica del Sistema STEP.

Indicadores de cumplimiento:
Para Spain.info:

e Creacion de al menos 12 informes de analitica por versiones de idioma, por

mercado, de redes sociales y newsletters.

e Creacion de al menos 4 informes SEO sobre posicionamiento e indexaciéon de la

web.

e Creacion de al menos 2 nuevos canales y/o funcionalidades de informacion turistica

y landings de campafia.

e Actualizacién y mejora de al menos 3000 contenidos promocionales publicados en
el portal.

e Redaccién y envio de al menos 12 newsletters con contenido promocional.

¢ Incorporacion de al menos 100 nuevas experiencias y actividades turisticas acordes

a la nueva estrategia de Turespafia.
Para www.espafiaescultura.es:
e Creacion de al menos 50 contenidos para la promocion cultural.
¢ Revision y actualizacion de los contenidos existentes.
Eje 4:

En relacion con la Internacionalizacion, SEGITTUR continuara en 2022
promoviendo y potenciando la internacionalizacion de su actividad y fomentara la
internacionalizacion de la PYME turistica espafiola, acompafandolas en la apertura de
nuevos mercados e impulsando la exportacion de sus productos y servicios turisticos. Para
ello, SEGITTUR contara, al igual que en afios anteriores, con la colaboracion del ICEX y
de la red de Embajadas de Espafia. A tal efecto, se realizaran encuentros con autoridades
de gobiernos extranjeros y organismos internacionales con el fin de identificar &mbitos de
colaboracion concretos y posibles servicios de asesoramiento / consultoria especializada

a prestar por parte de SEGITTUR en una serie de paises y/o organismos internacionales.


http://www.españaescultura.es/

Actuaciones

Para apoyar este proceso de internacionalizacion, SEGITTUR desarrollara 4 tipos

de actuaciones:

e Jornadas Técnicas de Turismo / Misiones Comerciales en el exterior en

colaboracién con ICEX Espafia Exportacion e Inversiones.

¢ Apoyo en la red de oficinas comerciales de ICEX Espafia Exportacion e Inversiones
para extender el modelo DTI en la regidon de Iberoamérica, aprovechando su
capilaridad, y el desarrollo del proyecto Turismo Futuro del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), con el objetivo de que las empresas espafiolas proveedoras de
soluciones tecnolégicas para DTls en destinos nacionales puedan encontrar nuevos

mercados.

e FITUR KNOW-HOW & EXPORT: SEGITTUR organizara la décima convocatoria
con FITUR e ICEX Espafia Exportacion e Inversiones, impulsando el espacio FITUR
KNOW-HOW & EXPORT, lugar donde las empresas turisticas y startups espafiolas
pueden mostrar su potencial, sus conocimientos, servicios y productos turisticos a
compradores de otros mercados internacionales. Se organizara un concurso para
premiar las mejores soluciones de asistentes conversacionales que hayan dado

respuesta a las nuevas necesidades del sector.
Indicadores de cumplimiento:

e La realizacion de al menos tres acciones de apoyo cuyo objetivo sea la
internacionalizacibn de empresas espafiolas en el ambito de las tecnologias

turisticas, en formato presencial o virtual.

¢ Organizacién de la undécima edicién de FITUR KNOW-HOW & EXPORT, con la

presencia de empresas que ofrezcan soluciones tecnoldgicas al sector turistico.
SECRETARIA GENERAL DE INDUSTRIA Y DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Las Directrices de Politica Industrial 2030 recogen los principios fundamentales que
deben regir la actuacién del Gobierno: mejorar la productividad y la competitividad
internacional, conciliar el progreso de la industria con la sostenibilidad y los objetivos de
descarbonizaciéon de la economia, aprovechar el potencial de la digitalizacién como
palanca competitiva y desarrollar una politica industrial que tenga en cuenta el papel y la
contribuciéon de la pequefia y mediana empresa en este sector. Directrices que estan
incluidas en la Agenda del Gobierno 2030 y en consonancia con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible de Naciones Unidas.



En el &mbito de actuacion de la Secretaria General de Industria y de la PYME se
sefialan las siguientes actividades en materia de investigacion y desarrollo tecnolégico-

industrial:
Industria aeronautica y del espacio.

Corresponde a la Secretaria General de Industria y de la Pequefia y Mediana
Empresa (SGIPYME) el impulso, la direccion y seguimiento de las acciones y programas
relacionados con la industria aerondutica y del espacio, asi como de los demas sectores

estratégicos.

En el &mbito concreto de la industria espacial la SGIPYME participa en el desarrollo
de la nueva generacion de satélites de comunicaciones gubernamentales Spainsat NG
cuya financiacion se inici6 en 2019. Los Spainsat NG sustituiran a los actuales satélites
Spainsat y Xtar, con una vida util que concluird en 2022/2023. El nuevo satélite Spainsat
incorporara las ultimas tecnologias y desarrollos en sistemas de comunicaciones
satelitales. Este proyecto es un gran tractor tecnol6gico para la industria espacial espafiola,
ya que permitird a las empresas nacionales ponerse a la vanguardia del mercado global de
satélites de comunicaciones. La financiacion se realiza mediante préstamos a la empresa
HISDESAT, seleccionada por el Ministerio de Defensa como proveedora de los citados
servicios de comunicaciones gubernamentales. Para el afio 2022 esta previsto un
desembolso de 155 millones de euros. Asimismo, a partir de 2023 esta previsto que se
inicie un nuevo programa de desarrollo del satélite que sustituira al satélite de observacion
de la tierra con tecnologia radar denominado PAZ al final de su vida operativa y que

proporcionara estos servicios para cubrir las necesidades del Ministerio de Defensa.
Programa de apoyo a proyectos estratégicos para la transicién industrial (PERTE).

Aprovechando el impulso que ofrece el Fondo de Recuperacion Next Generation
EU, con este programa se pretende la puesta en marcha de grandes proyectos de inversién
vinculados a algunos de los ecosistemas industriales de alto valor afiadido e impacto
definidos por la Comisién Europea. También trata de preparar al sector industrial espafiol,
especialmente atomizado y con un porcentaje enorme de pequefias o medianas empresas,
para su posible participacion en grandes proyectos colaborativos transnacionales, como,

por ejemplo, los Proyectos Importantes de Interés Comun Europeo (IPCEI).

Los PERTE movilizan un significativo numero de empresas y de entidades publicas
con un claro componente de innovacién y un alto impacto potencial en la economia, el
empleo o la transicién ecol6gica, cubriendo la totalidad o amplias partes de la cadena de

valor, a través de proyectos concretos que incorporen necesariamente elementos de 1+D y



formacion. Se trata de mecanismos de impulso y coordinaciébn de proyectos muy
prioritarios, complejos y en los que no solo exista un claro fallo de mercado sino también
externalidades importantes o una insuficiente iniciativa o capacidad de inversion por parte

del sector privado.

El programa presupuestario “Investigacion y desarrollo tecnolégico-industrial”
completa la financiacion aportada por los fondos europeos en forma de subvencién, con
préstamos que se dirigiran preferentemente a proyectos de innovacién mas préximos al

mercado.
Programa de apoyo a planes de innovacion y sostenibilidad.

El peso del PIB industrial, especialmente el de la industria manufacturera, marca la
capacidad de nuestros productos de competir en los mercados. Para competir es
imprescindible innovar previamente como condicién para mejorar el posicionamiento en el
mercado. La mejora de la competitividad es el resultado de abordar con éxito la fase de
innovacion que deben acometer de manera permanente las empresas y completarla con
un enfoque acertado sobre los procesos clave, planificando las inversiones y las
actuaciones estratégicas a desarrollar de manera realista, estableciendo objetivos y
herramientas para su seguimiento, midiendo los resultados y generando capital humano
cualificado y comprometido como elemento base de todo tejido industrial capaz de competir
con éxito. Se trata aqui de apoyar la etapa de la innovacion tecnologica.

La Secretaria General de Industria y de la Pyme, en el marco de la politica industrial
propuesto por la Comision Europea, y de su Marco de Apoyo a la Inversion Industrial,
promueve el apoyo financiero a la industria manufacturera, concretamente a proyectos de
innovacion de procesos y organizativa, y de proyectos demostradores. El objetivo
estratégico es que la empresa industrial incorpore la innovacién como un proceso continuo
dentro de su operativa normal, mediante la ejecucién de proyectos cercanos al mercado,
de los que puedan derivarse nuevos procesos y productos en un corto plazo, apoyando las
transformaciones que actualmente acomete la industria por incorporacion de nuevos
equipos gue aporten mejoras tecnoldgicas a los procesos industriales, y avancen hacia la

sostenibilidad de la produccion industrial.

Si bien la industria es el sector que impulsa con mayor firmeza las actividades
innovadoras en la economia espafola, encabezando la actividad privada en este &mbito,
resulta fundamental el apoyo publico a proyectos que promuevan la mejora de la

competitividad a través de la innovacion y la sostenibilidad.



Las ayudas revisten la forma de préstamos y subvenciones para la realizacion de

proyectos de:
e Economia circular y ecoinnovacion aplicadas en la mejora de las cadenas de valor.
e Descarbonizacion, eficiencia energética y nuevas fuentes de energia sostenible.
e Materiales y productos avanzados.
¢ Innovacién en procesos de calidad y seguridad industrial.

El programa presupuestario “Investigacion y desarrollo tecnolégico-industrial”
completa la financiacion aportada por los fondos europeos en forma de subvencion, con
préstamos que se dirigirdn preferentemente a proyectos de innovacion mas préximos al

mercado.
Programa de apoyo a la transformacién digital de la industria. (Activa Financiacion).

El sector de la industria manufacturera contribuye significativamente a la economia,
sobre todo en lo que respecta a innovacion, productividad y empleos de calidad. Nos
encontramos en un momento en que se reconoce el importante papel que desempeifan la
capacidad de produccion nacional en la creacién de innovacién y la capacidad de aumentar
rapidamente la fabricacion de nuevos productos mediante el uso de tecnologias avanzadas
y la digitalizacion de los procesos productivos. La innovacién, la automatizacion y los
procesos productivos sofisticados son la base de las estrategias industriales de éxito y han

demostrado ser fundamentales en el mantenimiento de una posicién de liderazgo.

No obstante, la digitalizacion de la industria o la Industria 4.0, abarca mucho mas
que la tecnologia. Las empresas deben estar preparadas para experimentar cambios
radicales debido a diversos factores, como son: la rapidez en la fabricacién de las series,
el volumen y la imprevisibilidad de la producciéon, una mayor fragmentacién y reorientacion
de las cadenas de valor, la importancia del cliente en el proceso productivo o las nuevas
relaciones entre los institutos de investigacion, la ensefianza superior y el sector privado.
De igual manera, son importantes los nuevos modelos de negocio, los nuevos vinculos
entre las grandes y pequefias empresas, las nuevas formas de cooperacion entre todos los
niveles de la actividad empresarial (disefio, produccién, ventas, logistica, mantenimiento,
etc.), y la necesidad de contar con competencias nuevas y actualizadas junto con nuevas
formas de trabajar. No en vano, las industrias tradicionales afrontan el reto que representan

estos conceptos completamente nuevos.



Ademas de todo lo anterior, la crisis COVID ha hecho patente la necesidad que
tienen todos los sectores econdmicos (asi como las administraciones y otros organismos)

de avanzar hacia la transformacion digital.

Si bien la industria es el sector que impulsa con mayor firmeza las actividades
innovadoras en la economia espafiola, encabezando la actividad privada en este ambito,
resulta fundamental el apoyo gubernamental a proyectos que promuevan la transformacion
digital, complementando de esta forma los esfuerzos empresariales en este d&mbito de
manera que pueda asumir los riesgos inherentes a las actividades destinadas a conseguir
su evolucién a la economia digital. En este sentido, el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo estd liderando la iniciativa «Industria Conectada 4.0», que con el lema «la
transformacion digital de la industria espafiola» tiene como objetivo articular las medidas
que permitan que el tejido industrial espafiol se beneficie del uso intensivo de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones en sus procesos productivos y en

todos los ambitos de su actividad.

Estas ayudas, que revisten la forma de subvenciones y préstamos se destinan a
proyectos de innovacidbn en materia de organizacién y procesos, y adicionalmente
investigacion y desarrollo, en prioridades tematicas relacionadas con tecnologias de la

industria conectadas tales como:
¢ Plataformas de interconexion de la cadena de valor de la empresa.
e Soluciones para el tratamiento avanzado de datos.
e Soluciones de inteligencia artificial.
e Proyectos de simulacion industrial.
¢ Disefio y fabricacion aditiva.
e Proyectos de realidad aumentada, realidad virtual y vision artificial.
¢ Robdtica colaborativa y cognitiva.

Sensorica.

El programa presupuestario “Investigacion y desarrollo tecnolégico-industrial”
completa la financiacién aportada por los fondos europeos en forma de subvencién, con
préstamos que se dirigirdn preferentemente a proyectos de innovacion mas préoximos al

mercado.



3. ORGANOS ENCARGADOS DE SU GESTION

La aportacion de la Secretaria de Estado de Turismo a esta estrategia se concreta
en la financiacion de la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas, SAMP (SEGITTUR).

En relacion con dicha Sociedad, el Ministerio de Industria Comercio y Turismo a
través de la Secretaria de Estado de Turismo y Turespafa fijara los objetivos generales de
la politica publica sectorial que deba perseguir dicha empresa, sus prioridades, y aquellas

lineas estratégicas que se estimen adecuadas a tales objetivos.

El érgano encargado de su ejecucién, en el ambito de la Secretaria General de
Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa, es la Direccion General de Industria y de la

Pequefia y Mediana Empresa.



