PROGRAMA 92KC

C11.103 TRANSFORMACION DIGITAL Y MODERNIZACION DE LA AGE.

SERVICIOS DE CARACTER GENERAL

1. DENOMINACION DEL COMPONENTE

C11 “Modernizacion de las Administraciones Publicas.”

2. DESCRIPCION GENERAL DEL COMPONENTE

El programa tiene por objeto dar impulso a la implementacién de la cuarta de
las diez politicas palancas en torno a las que se estructura el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia: una Administracion del siglo XXI, en la que se incluye el
Componente 11 Modernizacion de las Administraciones Publicas.

La transformacion de la economia y de la sociedad precisa de una
Administracion Publica que actue como tractor de los cambios tecnolégicos. Es necesario,
por ello, una modernizacion de las Administraciones basada en la digitalizacién de los
servicios y del funcionamiento de la Administracion, asi como en la mejora de la eficiencia
y los servicios.

Esta modernizacion debe ir acompanada de un refuerzo del capital humano,
con programas de formacion, asi como de la digitalizacién de los servicios y de la
transicion energética de la infraestructura y parque publico. En este sentido, la
modernizacion de las Administraciones incluye las siguientes grandes lineas de actuacion:
la digitalizacion de la Administracion, la reforma y despliegue de la ciberseguridad para
las Administraciones Publicas, transicion energética para la Administracién General del
Estado, plan de modernizacion de todas las Administraciones Publicas, y reforma integral
y modernizacion de Justicia.

Desde la perspectiva del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica uno de los
ejes centrales de su participacion en la gestion del Mecanismos de Recuperacion y
Resiliencia es la modernizacion relativa a la capacitacién y formacion de los empleados
publicos, para la necesaria seleccion de los mismos, asi como la digitalizacion de los
servicios esenciales en el ambito del mutualismo administrativo.



Esto permitira la modernizacion de las herramientas de apoyo a la gestién de
recursos humanos de la Administracién del Estado, asi como de los procedimientos y
servicios de la Administracion, que deben adaptarse plenamente a los nuevos
requerimientos de una administracion digital, transparente, inclusiva y sencilla para la
ciudadania. Permitira mejorar la atencién ciudadana a través de todos los canales
(presencial, telefonico, web, redes sociales, chat, etc.) y facilitar la accesibilidad universal

a los servicios publicos eliminando barreras de comprension.

La transformacion digital de las organizaciones y de la sociedad plantea dos
grandes retos en las politicas de gobierno abierto: de un lado, la capacidad de la
Administracién Publica de adaptarse rapidamente a nuevas formas de interaccion digital
con la ciudadania y, de otro lado, la lucha contra la brecha digital, asegurando que los
proyectos puestos en marcha no dejen atras a nadie.

La captacion de talento digital es uno de los proyectos claves sobre los que
debe erigirse la Administracion del siglo XXI, que tiene como objetivo general atraer a las
nuevas generaciones al empleo publico de forma que se consiga una Administracion mas
digital, moderna, agil, dinamica y abierta. Se configura ademas como una necesidad
estratégica ineludible para hacer frente a los grandes retos que deben afrontar las
Administraciones Publicas en los préximos afos, tales como el creciente envejecimiento

de las administraciones o la digitalizacion de las organizaciones.

3. PRINCIPALES OBJETIVOS DEL COMPONENTE
Los principales objetivos son los siguientes:

1. Digitalizacion de la Administracion y procesos, tanto a nivel transversal como
con cinco proyectos prioritarios en ambitos estratégicos: justicia, servicios publicos de
empleo, datos de salud publica, gestion de consulados y Administracion territorial del
Estado.

2. Modernizacion de las Administraciones Publicas, incluyendo medidas
dirigidas hacia la mejora en la gestién administrativa y financiera, reformas normativas en
el ambito del empleo publico, un nuevo marco transversal de relaciones
interadministrativas, un refuerzo del marco de contratacién publica, una reforma de la
gobernanza econdémica y las reformas necesarias para la mejor ejecucion y gobernanza
del Plan.

3. Refuerzo de las capacidades administrativas, incluyendo medidas dirigidas
a reformar las capacidades de las Administraciones Publicas para asegurar la adecuada



implementacién del Plan, la creacién de un sistema de informacion y gestion integrado del
mismo, el desarrollo de actividades formativas destinadas a las personas involucradas en
el desarrollo del Plan y de actividades comunicacionales del mismo para su conocimiento
por los distintos posibles participes del Plan y de la sociedad en general.

4. DESCRIPCION DE LA INVERSION

Para el ejercicio de las medidas de impulso a la implementacién de la cuarta
de las diez politicas palancas en torno a las que se estructura el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia: una Administracion del siglo XXI, por parte de la Secretaria
de Estado de Funcién Publica, se cuenta con los siguientes 6rganos directivos: la
Direccion General de la Funcién Publica, la Direccion General de Gobernanza Publica, y
la Oficina de Conflictos de Intereses, con rango de Direccion General, y con el Instituto
para la Evaluacién de Politicas Publicas que se adscribe a la Secretaria de Estado de
Funcion Puablica con nivel organico de subdireccion general.

Asimismo, cuenta con los organismos auténomos Instituto Nacional de
Administracién Publica (INAP) y Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado
(MUFACE) que se adscriben al Ministerio a través de esta Secretaria de Estado.

Los gastos generales de la Secretaria de Estado de Funcién Publica se
imputan en lo relativo a estas actuaciones al Programa 92KC C11.103.

De manera mas precisa las diferentes actuaciones se financiaran con las
partidas previstas en el Programa 92KC C11.103, tanto en el capitulo 2, para los gastos
corrientes en bienes y servicios del propio Ministerio, en el capitulo 4 para transferencias
corrientes y en el capitulo 6 para Inversiones reales.

Asimismo, el programa 000X del servicio 50, destinado a transferencias y
libramientos en el seno del propio Ministerio, prevé 900,00 miles de euros en forma de
transferencias corrientes y 1.500,00 miles de euros en forma de transferencias de capital,
destinadas al INAP, de manera que este organismo reciba los fondos necesarios para
desarrollar las actuaciones previstas dentro de este Programa 92KC y 3.498,95 miles de
euros en forma de trasferencias de capital destinadas a MUFACE de manera que reciba

los fondos necesarios para realizar sus actuaciones en el citado programa.

Las actuaciones que se ejecutaran de manera directa por este Ministerio son
las siguientes:



4.1 Actuaciones de la Secretaria de Estado de Funcién Publica (SEFP)

Las actividades que llevan a cabo los distintos Centros Directivos de la SEFP,
de acuerdo con su participacién en el programa, son las que a continuacion se relacionan:

4.1.1. Direccion General de la Funcién Publica
Este Centro Directivo va a concentrar sus esfuerzos en:

1. Modernizacién de las herramientas de apoyo a la gestion de recursos
humanos de la Administracion del Estado y de los sistemas de informacién estadistica en
materia de empleo publico.

2. Impulso de la reforma de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico y
de la aprobacion de la nueva Ley de Funcién Publica para la AGE.

4.1.2.Direccion General de Gobernanza Publica
Este Centro Directivo va a concentrar sus esfuerzos en:

1. Modernizacién de procedimientos para la transformacién digital para
adaptarse plenamente a los nuevos requerimientos de una administracion digital,
transparente, inclusiva y sencilla para la ciudadania.

2. Mejorar la atencién ciudadana a través de todos los canales (presencial,
telefénico, web, redes sociales, chat, etc.) facilitando la accesibilidad universal a los

servicios publicos eliminando barreras de comprension.

3. Mejorar la accesibilidad del portal de la transparencia de la Administracion
General del Estado.

4. Desarrollo de un Gobierno Abierto inclusivo en un entorno digital que
permita adaptarse rapidamente a nuevas formas de interaccion digital con la ciudadania y
luchar contra la brecha digital.

5. Atraccion del talento digital en las administraciones publicas mediante la
elaboracion e implementacion de una adecuada estrategia de comunicacién que permita
la captacion del talento digital y de los perfiles especializados en disciplinas STEM que
abarcan las areas relacionadas con la ciencia, la tecnologia, la ingenieria y las

matematicas.

6. Impulso de la aprobacién del Reglamento de desarrollo de la Ley de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno y de la aprobacién de los



reglamentos de desarrollo de las Leyes 39/2015, y 40/2015 en materia de administracion
electronica.

4.1.3.0ficina de Conflicto de Intereses
Este Centro Directivo va a concentrar sus esfuerzos en:

Proyecto de Digitalizacién de los expedientes de incompatibilidades de los altos
cargos y de los empleados publicos de la Administracién General del Estado e implantacion
de la tramitacion electrénica de los procedimientos de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre,
de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas.

El objetivo es la transformacién digital de los procedimientos de la Oficina de
Conflictos de Intereses, mediante la supresion de tramites innecesarios, la digitalizacion de
expedientes, la implementacion integral de tramitacion telematica y la mejora de la
accesibilidad.

Si bien la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo
de la Administracion General del Estado, su reglamento aprobado mediante el Real
Decreto 1208/2018, de 28 de septiembre y las dos Ordenes Ministeriales por las que se
aprueban los modelos de declaraciones, comunicaciones y documentos electronicos y se
determina la fecha a partir de la cual los altos cargos estan obligados a relacionarse
electronicamente con la Oficina de Conflictos de Intereses, suponen un notable avance en
la implantaciéon de los procedimientos telematicos. Sin embargo, este avance no se
encuentra presente en la gestién de los procedimientos previstos en la Ley 53/1984, de 26
de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones
Publicas, que son cuantitativamente mas relevantes por referirse a todos los empleados
publicos al servicio de la Administracion General del Estado, y todo ello a pesar del gran
esfuerzo realizado por parte del personal de la Oficina de Conflictos de Intereses durante
la pandemia para continuar gestionando estos procedimientos de forma no presencial
durante el confinamiento.

Por ello es inaplazable proceder a la implantacion de una gestion telematica
integral a través de procesos de digitalizacion y tramitacion telematica y la implantacion y
disefio de modelos electréonicos especificos.

Ademas de ello, para una auténtica transformacién digital es acuciante
digitalizar los expedientes correspondientes a los dos regimenes de compatibilidades. Si
bien una minima parte de ellos si estan digitalizados (los correspondientes a los
expedientes de altos cargos a partir de 2015), los expedientes anteriores (algunos de ellos
documentos con gran valor histérico) y la casi totalidad de los que corresponden a los



procedimientos de los empleados publicos se encuentran todavia en soporte papel. Ello
impide el tratamiento telematico de los mismos y genera mucha carga adicional de trabajo
en cuanto a su almacenamiento, busqueda e incluso mantenimiento del mismo.

En consecuencia, las lineas de actuacion de proyecto serian:

— La digitalizacion de aproximadamente  195.000 expedientes
correspondientes a empleados publicos y 9.600 de altos cargos, con la implementacién de
un gestor documental para la preservacién de los documentos, que facilite la captura e
indexacion de documentos, la recuperacion de la informacion, la gestion de contenidos, y

creacion de copia de seguridad.

— La implantacion de procedimientos electronicos mediante la reduccién de

tramites.

— El incremento de la accesibilidad a estos procedimientos a través de
aplicaciones especificas y bots conversacionales dentro de una estrategia de acercamiento
al empleado publico.

2. Diseno de un Portal propio para la Oficina de Conflictos de Intereses, que
contribuird a visibilizar su autonomia funcional, asi como las principales actividades que
realiza, en linea con la politica del Gobierno de incremento de la transparencia en la lucha
a favor de la integridad publica; en el mismo, ademas, se incluira un Registro de Grupos
de Intereses.

La Oficina de Conflictos de Intereses necesita contar con un portal especifico,
que individualice su gestion, no solo para visibilizar su autonomia funcional y sus
actividades, sino también como Plataforma que resalte los valores de ética publica en linea
con la politica del Gobierno de incremento de la transparencia en la lucha a favor de la
integridad publica.

Esta plataforma, que sera dinamica, adaptandose a las exigencias que demande la
sociedad civil, sera accesible omnicanalmente, para mejorar la atencién a la ciudadania y

tendra las siguientes lineas de actuacion:

— Mejorar la publicidad en materia de gestion de conflictos de intereses,
incompatibilidades y control de altos cargos y empleados publicos.

— Desarrollo de recursos multimedia tanto para su utilizacién por las AAPP
como para su puesta a disposicidon de instituciones académicas.

— Oferta masiva de recursos de aprendizaje en relacion con valores éticos,

elaboracion de cédigos de conducta, etc.



— Disefio e implementacion de un Registro de Grupos de Intereses, para la
Administracién General del Estado en condiciones de interoperabilidad con otras
Administraciones Publicas.

3. Contribuir al impulso del desarrollo de la Ley de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, en los apartados relativos a buen gobierno.

4.2 Actuaciones del Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)

El INAP, Organismo Autonomo adscrito al Ministerio de Hacienda y Funcion
Publica a través de la Secretaria de Estado de Funcién Publica, acometera las actuaciones
que se sefialan a continuacion para el cumplimiento de los objetivos indicados.

4.2.1.0bjetivo de mejora, descentralizacion y telematizacion de los procesos
selectivos

Este objetivo persigue una descentralizacién y agilizacion de los procesos
selectivos para reforzar y diversificar territorialmente la captacion de talento y el acceso al
empleo publico, asi como una reconsideracion a fondo de su estructura basica. Para ello
se llevaran a cabo las siguientes actividades:

— Chatbot. Desarrollo de un chatbot para informacion a las personas interesadas
y opositoras, dada la gran cantidad de éstas y la gran variedad de las consultas.

— Realizacién de examenes a través de la red de sedes y la plataforma de la
UNED. Comprende cuerpos superiores y cuerpos y escalas encomendados a la Comisién
Permanente de Seleccion y la gestion de las Ofertas de Empleo Publico de 2020, 2021 y
2022.

— Equipamiento en el INAP de salas para la realizacion de ejercicios
telematicos, a través de videoconferencia, con las maximas garantias de eficacia y de
seguridad.

— Recuperar, conectar, liberar y mantener actualizados los microdatos
susceptibles de analisis estadistico sobre las empleadas y los empleados publicos.
Comienza por los propios datos del INAP sobre seleccion y formacion.

— Repensar, con la sociedad, la necesidad de impulsar una verdadera
transformacion digital en el empleo publico, via informe de situacion, paneles virtuales, un
seminario y un Libro Blanco.



4.2.2. Objetivo de innovacion y digitalizaciéon del aprendizaje y la formacién

Este objetivo se inscribe en la estrategia de reforzar la infraestructura y los
procesos digitales para un aprendizaje mas flexible, personalizable e interactivo. La
consecucion del mismo se realizara a través de las siguientes actividades:

— Google Suite for Education modalidad Enterprise: paquete de 300 licencias
(profesorado) y 3.000 licencias (alumnado), para uso en las ensefanzas de ciclo superior
e iniciacién y en el trabajo habitual del INAP, excepto el anclado a otras plataformas del
Estado, que pasan asi del LMS y la Intranet a la nube (cumple ENS). Ampliable en otras
1.000 licencias para su aplicacion a la oferta de Formacion Continua.

— Ciberaula: sistema de videoconferencia asociado a un videomuro
(videowall), escalable a sistemas de VC distribuidos y combinables de manera sincrénica
con docencia presencial, al que se anade una serie de funcionalidades para la
colaboracién, el acompafamiento y el seguimiento en el aula virtual. Incluye soporte por 3

anos.

— Hiperaula: espacio de aprendizaje y ensefianza flexible y reconfigurable,
equipado con mobiliario plena y facilimente movible, infraestructura informatica y
conectividad para el trabajo individual y en cualquier configuracién grupal, en sede o a
distancia.

— Espacio Formativo EP: Espacio para compartir materiales formativos para
los empleados publicos basado en principios abiertos (PROCOMUN), que permita la difusion
y reutilizacién, con mecanismos eficaces de busqueda de contenidos para cada fin formativo,
mediante curacion y mantenimiento constante de los contenidos, promoviendo la aportacion
de contenidos y su utilizacion en cooperacion con instituciones oficiales (AGE, CCAA, EELL,
Organismos Europeos e Internacionales) y resto de agentes.

4.2.3. Plan de formacion para teletrabajo

Este objetivo persigue la formacion para la regularizaciéon del teletrabajo como
parte de las estrategias de transformacién digital, aumento de la eficacia y la eficiencia,
conciliacion, sostenibilidad y reduccion de costes. Comprende la planificacién, la
elaboracion de recursos, la oferta formativa propia y la colaboracion con otras
administraciones y agentes.

Las actividades que engloba este proyecto son las siguientes:



— Disefio de actividades de formacién y desarrollo de recursos multimedia en
propiedad, tanto para su utilizacién por el INAP como para su puesta a disposicién de los
promotores de la AGE.

— Oferta masiva de recursos de aprendizaje en competencias para el
teletrabajo: tecnologia, organizacion y planificacion, ergonomia, comunicacion, proteccion
de datos, uso de videoconferencia, etc.

— Oferta especifica de formacion para personal directivo y predirectivo en
direccién y desarrollo de RRHH, andlisis de competencias, tareas y puestos, formulacion
de objetivos y evaluacién de resultados en un contexto de teletrabajo e hibrido.

— Encuestas de seguimiento de la experiencia de implantacion del teletrabajo.

4.3. Actuaciones de MUFACE

MUFACE es un organismo autonomo adscrito al Ministerio de Hacienda vy
Funcién Publica, a través de la Secretaria de Estado de Funcién Publica. Dentro de las
diversas lineas de actuacién recogidas en el préximo Plan Estratégico 21/23 caben
destacar los siguientes objetivos estratégicos:

4.3.1. Acercar la mutualidad a su colectivo: Potenciar la omnicanalidad

MUFACE quiere ser una Mutualidad cercana, que genere confianza y que
responda satisfactoriamente a las demandas que plantean las y los mutualistas. La
finalidad de este objetivo es unificar el contenido y capacidad de respuesta de los canales
existentes de tal manera que el mutualista pueda elegir en su momento el que mejor se
adapte a sus necesidades con independencia de la informacion que requiera. Las

principales lineas de actuacion van a ser:

— La mejora de tramitacién a través de la App movil para incluir tramites que
se incluyen en la Sede Electrdnica, pero no en la App (solicitud de prestaciones sanitarias
y sociales, actualizacion de datos de colectivo, etc.). Para ellos es necesaria la integracion
de Cl@ve en los dispositivos moviles.

— Disefio e implementacion de nuevos procedimientos digitales en el ambito

del mutualismo administrativo.

— Modernizacién de aplicaciones de servicio a la ciudadania. MUFACE para
la gestion de prestaciones y de su colectivo tiene un sistema denominado SIGMA. SIGMA
es un sistema o conjunto de 10 aplicaciones que se desarrollé hace mas de 10 afos sobre
una plataforma de desarrollo que se encuentra obsoleta. Se pretenderia la migracion de



esta plataforma a una arquitectura estandar y comun a la utilizada en la implementacion de
los nuevos sistemas sin por ello perder funcionalidad.

4.3.2. Afianzar una cultura centrada en personas

Tanto el colectivo como el personal de la Mutualidad son los pilares esenciales
en esta nueva cultura organizativa. Tan importantes son los mutualistas y sus familias como
el equipo humano que trabaja para garantizar su bienestar.

Por ello, para poder alcanzar la excelencia en la gestién y en la provision del
servicio publico se debe empezar por conseguir que el equipo humano del organismo se
sienta motivado, reconocido, escuchado. Con esto se lograra generar una congruencia con
la estrategia de cultura organizacional que se desea implementar. Ademas, asi se
conseguira que sea, un organismo atractivo y competitivo en el que el personal funcionario

quiera desarrollar su carrera profesional.
Las principales lineas de actuacion van a ser:

— Actualizacion del entorno de trabajo. La nueva situacion tras la pandemia
sufrida en el 2020, requiere de una actualizacién del entorno laboral donde los trabajadores
realizan su jornada diaria. Entre ellas cabe destacar la renovacion de salas de reuniones,
mejora del acceso a la informacion abierta e interna de la organizacion, adquisicion de

dispositivos en red, etc.

— Adaptacién de los puestos de trabajo. La Administracién requiere de una
redefinicion del puesto de trabajo y una inversién inicial para poder proporcionar los medios
adaptados a las nuevas necesidades. Estos medios son equipos portétiles ligeros que se
puedan usar tanto en la oficina como en casa, elementos tecnolégicos que faciliten la
comunicacion: cascos y videocamaras y también elementos como las denominadas dock-

station que permitan seguir teniendo un puesto de trabajo cémodo y accesible.

4.3.3. Avanzar en la simplificacion administrativa

La simplificacion administrativa tiene por finalidad reducir o eliminar fases,
documentos, requisitos o tramites de los procedimientos administrativos, con la finalidad
de agilizarlos y mejorar asi la prestacién de los servicios.

En esta linea de accion se propondran mejoras para las soluciones disponibles
con la intencidn de que la tramitacion telematica abarque la totalidad de los procedimientos,
previamente revisados mediante un mapa de procesos que los simplifique, especialmente



mediante la reduccion de tramites y la digitalizacién de expedientes. Uno de los procesos
claves de la Mutualidad es el subsidio de Incapacidad Temporal (I.T.).

Las principales lineas de actuacion van a ser:

— Historia Clinica Digital. La consecucién de una plataforma de historia
clinica digital accesible a los médicos del Equipo de Valoracién de Incapacidades (EVI)
mejoraria la tramitacion de la I.T., ya que permitiria a los mismos acceder a las historias
clinicas de los mutualistas, independientemente de que hayan escogido la opcién publica
o bien la opcién concertada.

— Eliminacién del parte en papel de baja en el subsidio I.T. y sustitucién del
mismo por un parte electrénico.

5. COSTE DE LA INVERSION Y DISTRIBUCION ANUALIZADA

(En millones de euros)

Periodificacion 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total
Coste del Mecanismo 7,72 10,85 5,60 2417
Otra financiacion 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 7,72 10,85 5,60 2417

6. HITOS Y OBJETIVOS DE LA INVERSION

A través de esta inversion se abordan proyectos de modernizacion en el ambito
del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, que mejoraran tanto los procesos y
procedimientos administrativos como las competencias digitales y los recursos disponibles,
para mejorar la atencion a la ciudadania y contribuir activamente al éxito de las politicas
publicas destinadas a las grandes transformaciones de Espana (transformacién digital,

transformacién medioambiental, cohesién social y cohesion territorial).

Las iniciativas de inversién para la trasformacion digital del Ministerio de
Hacienda y Funcidn Publica por areas de actividad iran orientadas:

* En Funcién Publica a la mejora de la gestién y gobernanza del Registro
Central de Personal.



*  En Gobernanza Publica a la modernizacién del catalogo de procedimientos
para la transformacion digital, habilitacion de una nueva plataforma tecnolégica de
conocimiento que de soporte a la atencion ciudadana, el refuerzo de registros electronicos,
la mejora de la accesibilidad del Portal de Transparencia de la AGE, el fomento del gobierno
abierto inclusivo en entorno digital; la plataforma digital para procesos de calidad e
innovacion o la atraccién de talento digital.

*  En el ambito del Mutualismo administrativo supondran la potenciacion de
canales de tramitacion a través de AppMovil, la digitalizacién de nuevos procedimientos y
la modernizacién de aplicaciones de servicio a la ciudadania.

* Enla Oficina de Conflicto de Intereses se centraran en la digitalizacion de
la gestion de incompatibilidades de Altos Cargos y del personal de la AGE y en el refuerzo
de las actividades de informacién, sensibilizacion y formaciéon en materia de conflictos de
intereses e integridad publica con la creacion de un portal de la Oficina de Conflicto de
Intereses.

* En la capacitacion y formacién de empleados publicos se orientaran a la
mejora de la gestion de los procesos selectivos, la innovacion y digitalizacién del
aprendizaje y la formacion.

Dentro de este componente se aborda el Impulso de la Modernizacién y
Transformacioén Digital del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, de acuerdo con los
criterios de consistencia e impacto esperados por la Comision Europea.

El coste de esta inversion estara dirigido a avanzar en la modernizacion y
transformacion digital de las Administraciones Publicas (AAPP). Asi, los 24,17 millones iran
destinados a los proyectos de transformacion digital de la SEFP, INAP y MUFACE
(Administracion General del Estado).

La inversion se orientara a las siguientes lineas estratégicas de actuacion,
alineadas con la Estrategia Digital 2025, el Plan de Digitalizacion de la Administracion
Publica, y otras acciones de modernizacion dirigidas al sector publico:

* Administracion orientada al ciudadano. La linea tiene como objetivo la
mejora de los servicios publicos que se prestan a los ciudadanos y empresas, mejorando
la usabilidad, utilidad, calidad, accesibilidad, movilidad de los servicios publicos digitales,
la modernizacién de los procesos y la capacitacion.

+  Operaciones inteligentes. Mejorar la calidad, cantidad y eficiencia de los
servicios y procesos de gestion/tramitacion de las Administraciones publicas regionales y
locales, a través de la utilizacion de tecnologias de automatizacion inteligente (Robotic



Process Automation, Artificial Intelligence, etc.). El objetivo es desarrollar servicios de
automatizacion de procedimientos y procesos con diferentes componentes. También
desarrollar herramientas que permitan digitalizar y homogeneizar la tramitacion de los
expedientes y procesos de contratacion publica para cubrir el proceso de contratacién de
principio a fin, asi como ayudar en la toma de decisiones mediante la analitica de datos y

la automatizacion inteligente, fomentando la contratacion publica electrénica.

* Gobierno del dato. Democratizar el acceso a los datos por parte de
ciudadanos, empresas y empleados publicos, permitiendo el libre acceso a la informacién
y su replicabilidad eliminando formularios y potenciando la agilidad y rapidez, la habilitacion
de los datos para el desarrollo de servicios digitales de alto valor anadido orientados al
ciudadano.

* Infraestructuras digitales. Dotar a las Administraciones Publicas espafolas
de infraestructuras tecnoldgicas necesarias para su modernizacion, permitiendo la
disponibilidad en cualquier circunstancia y adaptando la capacidad disponible a las
necesidades existentes en cada momento, contribuyendo a desarrollar tanto la
conectividad digital como la economia del dato y la Inteligencia Artificial en las

Administraciones.

+ Ciberseguridad. Garantizar la seguridad de las infraestructuras,
comunicaciones y servicios digitales prestados por las Administraciones Publicas
regionales y locales. En esta linea pueden recogerse los servicios de seguridad destinados
a proporcionar proteccion a la Administracion regional y/o local correspondiente y mejorar
sus capacidades de prevencion, deteccién y respuesta ante incidentes de ciberseguridad.



Objetivos e indicadores

OBJETIVO / ACTIVIDAD

1.

Mejora, descentralizacién y telematizacién de procesos selectivos

2020 2021 2022 2023
INDICADORES Presu- . Presu- Ejecucion Presu- .
Realizado . Estimado
puestado puestado prevista puestado
De resultados:
1. Grado de desarrollo de Chatbot (%) 60 0 20 20
2. Examenes realizados través
de la UNED (N°) 14 14 12 10
3. Salas INAP  equipadas para
examen telematico (N°) 7 7 0 0
4. Microdatos actualizados (%) 40 0 30 30
5. Publicacion Libro blanco (si/no) Si Si Si No
OBJETIVO / ACTIVIDAD
2. Innovacién y digitalizacion del aprendizaje y la formacion
2020 2021 2022 2023
INDICADORES Presu- . Presu- Ejecucion Presu- .
Realizado R Estimado
puestado puestado prevista puestado
De resultados:
1. Licencias Google Suit (N°) 3.300 3.300 500 500
2. Ciberaula/ Hiperaula/ Espacio . .
formativo operativos (si/no) Si Si Sl Sl




OBJETIVO / ACTIVIDAD

3. Reforma del EBEP y desarrollo del EBEP a través de una Ley de Funciéon Publica AGE

INDICADORES

2020

2021

2022

2023

Presu-
puestado

Realizado

Presu-
puestado

Ejecucion
Prevista

Presu-
puestado

Estimado

De resultados:

1. Presentacion propuesta de
modificacion EBEP (presentada/ no
presentada) (si/no)

2. Modificacién EBEP aprobada por las
Cortes Generales en plazo (si/ no)

3.Proyecto de Ley de Funcién Publica AGE
presentado para su tramitacion en plazo
(si/ no)

4. Ley de Funcién Publica AGE aprobado
por las Cortes Generales en plazo (si/ no)

Si

Si

Si

No

Si

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

OBJETIVO / ACTIVIDAD

4. Modernizacién de procedimientos para la transformacion digital

INDICADORES

2020

2021

2022

2023

Presu-
puestado

Realizado

Presu-
puestado

Ejecucion
Prevista

Presu-
puestado

Estimado

De resultados:

1. Numero de procedimientos de la AGE
analizados (%)

Portal de la
mapas de

(N°)

3. Reglamento de desarrollo de la Ley
transparencia aprobado en plazo
(si/ no)

2. Publicacién en el
Transparencia AGE de
contenidos de procedimientos

4. Reglamento de desarrollo de las
leyes 39/2015 y 40/2015 aprobado en
plazo (si/no)

20

Si

Si

20

No

Si

60

20

22




OBJETIVO / ACTIVIDAD

5. Mejorar la atencion ciudadana facilitando la accesibilidad universal

2020 2021 2022 2023
INDICADORES Presu- Realizado Presu- Ejecucion Presu- Estimado
puestado puestado Prevista puestado
De resultados:
1. Desarrollo de la Plataforma
tecnoldgica de colaboracion y repositorio 30 70 70
de conocimiento (%)
2. Auditoria  registro electron_lcos Si No Si Si
(si/no)
3. F.or.macion en competen_cias Si No si Si
digitales (si/no)
OBJETIVO / ACTIVIDAD
6. Mejorar la accesibilidad del portal de la transparencia
2020 2021 2022 2023
ININDICADORES Presu- . Presu- Ejecucion Presu- .
Realizado . Estimado
puestado puestado Prevista puestado
De resultados:
1. Revision de contenidos y
Publicaciones (N°) 6 4 10 5
2. Definicion de un modelo de
interoperabilidad semantica (si/no) No No Si No
OBJETIVO / ACTIVIDAD
7. Desarrollo de un Gobierno Abierto inclusivo en un entorno digital
2020 2021 2022 2023
INDICADORES Presu- . Presu- Ejecucién Presu- .
Realizado . Estimado
puestado puestado Prevista puestado
De resultados:
1. Desarrollo plan de comunicacion , . ,
inclusivo (Si/No) Si No Si Si




OBJETIVO / ACTIVIDAD

8. Atraccion del talento digital en las administraciones publicas

2020 2021 2022 2023
INDICADORES Presu- . Presu- Ejecucién Presu- .
Realizado . Estimado
puestado puestado Prevista puestado
De resultados:
1. Campafia de comunicacion . , , .
institucional (Si/No) Si Si Si Si

OBJETIVO / ACTIVIDAD

9. Digitalizaciéon de los expedientes de incompatibilidad de los altos cargos y de los empleados publicos de la
A.G.E e Implantacion de la tramitacion electronica de los procedimientos de la Ley 53/84, de 26 de diciembre, de

Incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones Publicas.

2020 2021 2022 2023
INDICADORES Presu- Realizado Presu- Ejecucion Presu- Estimado
puestado puestado Prevista puestado

1. Andlisis del Proyecto (%) 70 1 30
2. Diagnostico de los
procedimientos (%) 70 L 30
3. Disefio de los flujos entre los 60 1 40
organismos publicos y la OCI (%)
4. Andlisis de la documentacion
existente en la Oficina de Conflictos de 70 1 20 10
Intereses (%)
5. Estudio conexion SIGPE y
RCP (%) 40 1 40 20
6. Seleccién de la documentacion a
digitalizar (%) 40 L 40 20
7. Implementacion gestor
documental (%) 10 L 60 30
8. Disefio procedimientos busqueda e
indexacion documentos (%) 10 L 70 20
9. Digitalizacion de documentos en la 100 1
primera fase (%)
10.Disefio de modelos tematicos (%) 10 1 40 50
11. Puesta en preproduccion de gestion
telematica de procedimientos (%) 10 L 60 30
12. Digitalizacion de documentos
segunda fase (%) 10 L 20 70
13. Pruebas gestion telematica
procedimientos (%) 10 L 10 80
14. Digitalizacion documentos. Tercera 10 1 10 80
fase (%)
15. Andlisis zonas débiles
gestion procedimientos (%) 10 L 20 70
16.Aprobaciéon modelos telematicos 1 100
Ley incompatibilidades (%)
17. Puesta en produccion gestion 1 100
telematica (%)
18. Implementacion 1 100
multicanalidad (%)




OBJETIVO / ACTIVIDAD

10. Disefo de un Portal propio para la Oficina de Conflictos de Intereses, como Plataforma de referencia de valores
éticos en la Administracion General del Estado

2020 2021 2022 2023
INDICADORES Presu- . Presu- Ejecucion Presu- .
Realizado . Estimado
puestado puestado Prevista puestado
1. Andlisis del Proyecto (%) 70 0 20 10
2. Disefio Plataforma (%) 20 0 60 20
3. Diagnostico contenidos (%) 20 60 20
4. Creacién informacion
multimedia (%) 10 0 50 40
5. Creacion espacio para
implementar recursos 10 0 50 40
formativos (%)
6. Implementaciéon omnicanalidad (%) 100
7. Tramitacion previa ley grupos de
interés (%) 50 50
8. Reuniones con AAPP para definir
estrategias de interoperabilidad de 40 60
registros de grupos de interés (%)
9. Constitucién Registro Grupos de 10 90
Interés (%)
OBJETIVO / ACTIVIDAD
11. Acercar la mutualidad a su colectivo: Potenciar la omnicanalidad
2020 2021 2022 2023
INDICADORES
Presu- Realizado Presu- Realizado Presu- Estimado
puestado puestado puestado
De resultados:
1. Mejora de la APP movil (%) 30 0 50 20
2. Nuevos procedimientos 20
digitales (%) 10 0 70
3. Modernizacion aplicaciones
servicio a la ciudadania (%) 10 0 70 20

Nota: La ejecucion prevista ha quedado reducida a 0 en 2021 porque los fondos se recibieron en MUFACE a finales
de julio, no se ha podido iniciar la contratacion hasta septiembre y, por tanto, no sera posible ejecutar en el

presente afio ninguna cantidad de la prevista inicialmente.




OBJETIVO / ACTIVIDAD

12. Afianzar cultura centrada en personas

2020 2021 2022 2023
INDICADORES Presu- . Presu- Ejecucion Presu- .
Realizado . Estimado
puestado puestado prevista puestado
De resultados:
1. Actualizacién entorno de trabajo (%) 40 0 50 10
2. Adaptacion puestos de trabajo (%) 40 0 50 10

Nota: La ejecucion prevista ha quedado reducida a 0 en 2021 porque los fondos se recibieron en MUFACE a finales
de julio y no sera posible adjudicar en el presente afio.

OBJETIVO / ACTIVIDAD

13. Avanzar en la simplificacion administrativa

2020 2021 2022 2023
INDICADORES Presu- . Presu- Ejecucion Presu- .
Realizado . Estimado
puestado puestado prevista puestado
De resultados:

1. Historia Clinica Digital (%) 0 0 70 30
2. Eliminacién del papel en partes de

baja (%) 10 0 60 30




