PROGRAMA 46KA

C11.101 MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO.
|+D+i+DIGITALIZACION

1.  DENOMINACION DEL COMPONENTE

Modernizaciéon de las Administraciones Publicas.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL COMPONENTE

Las Administraciones Publicas tienen un papel fundamental en el buen
funcionamiento de la economia: la prestacion eficiente de los servicios publicos y su
potencial tractor sobre la transformacioén del tejido productivo supone un factor fundamental
de productividad, de crecimiento y bienestar, impulsando la innovacién y contribuyendo de
forma decisiva a la transformacion del conjunto de sectores. Por ello, la modernizacion del
conjunto de agentes del sector publico, mediante su digitalizacién, la renovacién de su
equipamiento con principios de eficiencia energética, y la modernizacién de procesos,
ademas de la capacitacion del conjunto de empleados publicos, son objetivos importantes
del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, recogidos de forma transversal en

el mismo y de forma especifica en el componente 11.

Dentro de dicho componente 11, este programa tiene como objetivo los aspectos
de digitalizacion de la Administracion.

3. PRINCIPALES OBJETIVOS DEL COMPONENTE

El objetivo estratégico del componente 11 relacionado con este programa es
“Digitalizacion de la Administracién y procesos”. Dicho objetivo desarrolla una serie de
objetivos operativos, estructurados en los siguientes:

e Servicios digitales eficientes, seguros y fiables: desarrollar servicios publicos
digitales mas inclusivos, eficientes, personalizados, proactivos y de calidad para ciudadanos,
empresas y empleados publicos.

e Administracion guiada por datos: este componente debe permitir transformar
a la Administracion Publica espanola en una Administracion “guiada por los datos”, en la
cual la informacién de los ciudadanos y personas juridicas se utiliza para disenar politicas



publicas alineadas con la realidad social, econdmica y territorial de Espana, asi como para la
construccion de una experiencia ciudadana disruptiva de los servicios publicos.

o Democratizacion y universalizacion del acceso a las tecnologias emergentes:
este componente tiene que permitir desarrollar servicios activos e infraestructuras comunes
que permitan a todas las Administraciones sumarse a la revolucién tecnoldgica que esta
suponiendo la irrupcion de la inteligencia artificial, analitica de datos o blockchain.

o Modernizacion integrada del funcionamiento de las Administraciones
Publicas: este componente debe permitir mejorar la atenciéon a la ciudadania y contribuir
activamente al éxito de las politicas publicas destinadas a las grandes transformaciones de
Espafa apoyandose, entre otras herramientas, en el teletrabajo y en la cooperacién

territorial.

4. DESCRIPCION DE LA INVERSION

La digitalizacion de la Administracion Publica espafiola contempla tres tipos de
actuaciones al nivel del Estado, que podrian ser replicadas e integradas por las
Administraciones Publicas territoriales:

4.1. Administracion orientada al ciudadano

Esta inversion esta dirigida a la mejora de los servicios publicos digitales que se
prestan a los ciudadanos y empresas, mejorando la usabilidad, utilidad, calidad,
accesibilidad, etc.; permitiendo desplegar gran parte de las actuaciones previstas en el eje 5
transformacion digital del sector publico de la Agenda Espafia Digital 2025. Las actuaciones

a desarrollar son:

1. App Factory (Servicio de factoria para el desarrollo de App) que permita
acercar los servicios publicos digitales a la ciudadania.

2. Mejora de la experiencia de usuario del ciudadano para el desarrollo de
servicios publicos proactivos, universales, usables y accesibles.

3. GobTechLab (Servicio de Innovacion Tecnologico de la Administracion
General del Estado), que permita innovar en servicios y tecnologias a disposicién para el
sector publico, asi como desarrollar un tejido empresarial alrededor del mismo.

4. Nuevo modelo de identidad digital que permita, entre otros, evolucionar e
impulsar el nodo elDAS espafiol.



4.2. Operaciones Inteligentes y Gobierno Del Dato

Con respecto a las Operaciones Inteligentes, esta inversion persigue mejorar la
calidad, cantidad y eficiencia de los servicios y procesos de gestidn/tramitacién de las
Administraciones Publicas, a través de la utilizacion de tecnologias de automatizacion
inteligente, permitiendo desplegar gran parte de las actuaciones previstas en el eje 5
Transformacion digital del sector publico de la Agenda Espana 2025.

Para ello, se desarrollara un servicio transversal de automatizacion con
diferentes componentes:

e Servicio de automatizacion inteligente de procesos. Incorporando dos grandes
actuaciones en este servicio:

o Se habilitara una infraestructura transversal para alojar y ejecutar
automatismos desarrollados por las diferentes Administraciones Publicas, facilitando la
sostenibilidad y la creacion de sinergias.

o Se creara un servicio que permitira desarrollar automatizaciones reutilizables
y/o con alto impacto sobre la plataforma anterior.

o Se desarrollaran herramientas que permitan digitalizar el flujo la tramitacién
de los expedientes de contratacion, asi como herramientas basadas en analitica de datos e
Inteligencia Artificial que faciliten la gestion de los servicios.

En particular cabe destacar dos iniciativas singulares que se abordaran dentro
de este proyecto:

— eProcurement: para desarrollar herramientas que permitan digitalizar la
tramitacién de los expedientes de contratacion publica.

— Ayudas y subvenciones: se propone desarrollar una solucion especifica de
gestion de ayudas y subvenciones que, entre otras funcionalidades, permita configurar de
forma sencilla los procesos de baremacion y concesién, asi como la prevencion del fraude
utilizando inteligencia artificial.

Con respecto al Gobierno del Dato, esta inversion tiene como objetivo la gestion
eficiente y transparente de los datos por parte de ciudadanos y empresas, asi como el
desarrollo de servicios publicos basados en datos. Asimismo, esta iniciativa tiene relacion
con el componente 16 de Inteligencia Artificial y contribuira, en esta misma linea y de
manera sustancial, a desarrollar la economia del dato y la Inteligencia Artificial en Espafia
(eje 9 de la Agenda Espafia 2025).



Este modelo estara basado en las directrices definidas por la Oficina del Dato
perteneciente a la Secretaria de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Atrtificial, y tendra en
cuenta las recomendaciones de la Agencia Esparola de Proteccion de datos.

El objetivo es disponer de un dato de calidad, seguro, que cumpla con las
normas de proteccién de datos y fomente la transparencia y su accesibilidad. Y al mismo
tiempo, incentivar la innovacion y experimentacion en el uso de datos en la Administracion
mediante el desarrollo de un marco de accion para instrumentar modelos de comparticion y

transferencia de datos.

4.3. Infraestructuras Digitales y Ciberseguridad

Con respecto a las infraestructuras, esta inversidon persigue dotar a las
Administraciones Publicas espafiolas de infraestructuras tecnolégicas necesarias para su
modernizacion, permitiendo la disponibilidad en cualquier circunstancia y adaptando la
capacidad disponible a las necesidades existentes en cada momento, contribuyendo a
desarrollar tanto la conectividad digital como la economia del dato y la Inteligencia Artificial
en las Administraciones (Ejes 1 y 9 de la Agenda Espafia 2025 respectivamente).

e Servicio de infraestructuras cloud. Lanzamiento de una nube hibrida, la
consolidacion de los CPDs de los distintos departamentos ministeriales al nuevo CPD global
(reforzando los ya existentes como el centro de Las Rozas en Madrid). Ademas, se
establecera una mayor participacion de Espafia en iniciativas de infraestructura cloud a nivel
europeo.

e Puesto de Trabajo Inteligente (Servicio de puesto de trabajo inteligente -
moderno, multidispositivo y en movilidad) orientado a la movilidad y la utilizaciéon de
herramientas colaborativas que permita mejorar la productividad de los empleados publicos.

Por otro lado, con respecto a la ciberseguridad, se establecera un Centro de
Operaciones de Ciberseguridad para toda la Administracion General del Estado y sus
Organismos Publicos, de proteccion frente a amenazas de ciberseguridad, que reforzara las
capacidades de prevencién y reaccion ante incidentes de seguridad e incrementara la
capacidad de vigilancia y deteccion de ciberamenazas de un modo centralizado mas
eficiente que implique un ahorro significativo de dinero, esfuerzo y tiempo. Este centro
ayudara a mejorar la seguridad de todas las entidades y facilitara el cumplimiento del
Esquema Nacional de Seguridad al gestionar la seguridad de todas las entidades de manera

centralizada.



5.

COSTE DE LA INVERSION Y DISTRIBUCION ANUALIZADA

(En millones de euros)

Periodificacion 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total

Coste del Mecanismo - 336,00 386,10 236,00 - - - 958,10

Otra financiacion - - - - - - - -

Total - 336,00 386,10 236,00 - - - 958,10
Hito / Nombre Indicador Hito Indicador Fecha Descripcion

Objetivo Objetivo

Hito Seguimiento del PRR y la Las Administraciones Publicas T4-2023 Mayor interconexion (intercambio de datos) entre
ejecucion  contable  del centrales y regionales todas las plataformas de contratacion publica
gasto proporcionan certificados existentes (Administracion central y regional): al
Interconexion  de  las Iirmaldoslldqge conﬁlrjman Ials menosd142 carlnpols td? datosdablier;c:js y 52t datc’)s
plataformas nacionales de l:n::l?nal ades e a agr(tagal os en la plataforma de la Administracion
contratacion publica platatorma central.

Objetivo Adjudicacion de proyectos 958,10 M€ T4-2023 Publicacién en el BOE o en la plataforma de
de apoyo a la contratacién publica de la adjudicacion de al
transformacion digital de menos 958,8 Millones EUR en proyectos que
la Administracion General abarquen los siguientes ambitos: Transformacion
del Estado digital en términos de proactividad, movilidad,

experiencia del usuario; Transformacion digital
en términos de automatizacién y Administracion
Publica centrada en los datos; Transformacion
digital en términos de infraestructuras fisicas y
légicas y programas informaticos;
Transformaciéon  digital en términos de
ciberseguridad.

Hito Finalizaciéon de proyectos Certificados firmados por la T4-2025 Finalizacion de los proyectos adjudicados en
de apoyo a la autoridad  competente  que consonancia con el objetivo anterior
transformacion digital de | certifiquen que los proyectos
la Administracién General | han sido finalizados y estan
del Estado operativos

CENTRO GESTOR RESPONSABLE

Secretaria General de Administracion Digital.




