PROGRAMA 43NB

C14 102 PROGRAMA DE DIGITALIZACION E INTELIGENCIA PARA DESTINOS Y
SECTOR TURISTICO. COMERCIO, TURISMO Y PYMES

1. DENOMINACION DEL COMPONENTE

Plan de modernizacién y competitividad del sector turistico.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL COMPONENTE

Este componente persigue la modernizacion del sector turistico espafiol desde una
perspectiva integral, incluyendo diferentes ambitos estratégicos de actuacibn como la
sostenibilidad de los destinos y productos turisticos, el fomento de la eficiencia energética y
la economia circular en el sector y con ello su descarbonizacién, la preservacion del patrimonio
histérico de uso turistico, la ordenacién y coordinacién del mercado de viviendas de uso
turistico, la puesta en marcha de planes de resiliencia especificos en destinos
extrapeninsulares, la transformacion digital del sector turistico o el fortalecimiento del
comercio en zonas turisticas, asi como impulsar la economia de la Espafia “vaciada”, o rural,
a partir del aprovechamiento de sus recursos naturales y endégenos aprovechando el caracter

dinamizador de la actividad turistica.

3. PRINCIPALES OBJETIVOS DEL COMPONENTE

El objetivo del componente es la modernizacién y competitividad del sector turistico, de
acuerdo con las Directrices Generales de la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030

y el cumplimiento de la politica turistica de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La mejora en la modernizacion y competitividad del sector permitira situar la
sostenibilidad y la digitalizacion como ejes de la transformacion del modelo turistico, y ello,

mediante la consecuciéon de objetivos secundarios:

Transicion verde. Impulsar la eficiencia energética y la economia circular en el sector turistico,

asi como proteger los recursos naturales como atractivo turistico.



Transicion digital. Acelerar la adquisicion de nuevas tecnologias digitales para la mejora de la
gestion de los destinos y la competitividad de las empresas turisticas.

Diversificacion y desestacionalizacion. Desarrollar nuevos productos turisticos y mejorar las
capacidades de los destinos para conseguir una oferta diversa y una demanda
desestacionalizada.

Desconcentracion. Desarrollar productos y destinos para atraer a turistas a nuevos destinos
rurales o de interior, disminuyendo la presion sobre destinos pioneros, especialmente
mediante la proteccién del entorno natural y del patrimonio histérico y cultural. Con ello se

atenderd a un objetivo fundamental con es el reto demografico.

Calidad. Actualizar los sistemas de calidad que monitorizan la oferta turistica, renovando su
infraestructura y mejorando la formacion y condiciones de los trabajadores del sector.

Gobernanza. Fortalecer las capacidades de los destinos, mejorando los instrumentos de
gobernanza publica-publica y publica-privada, estimulando la configuracion del destino

turistico como verdadero hub de innovacion y sostenibilidad turistica.

4. DESCRIPCION DE LA INVERSION

I12. Programa de digitalizacion e inteligencia para destinos y sector turistico

La inversién 2 tiene por objeto implementar actuaciones de impulso de la digitalizacion
de los destinos turisticos y de las empresas turisticas. Ademas, se pretende abordar la
construccién un sistema de inteligencia turistica basado en la economia del dato y la

interoperabilidad.

Submedida 2. Plan de Transformacion Digital de Empresas de la cadena de valor

turistica a través de la Inteligencia Artificial y otras tecnologias habilitadoras.

La digitalizacion de la industria del turismo supone una gran oportunidad para el
desarrollo de nuevas actividades y servicios de alto valor afiadido basados en los datos. Con
el fin de impulsar esta nueva economia, se pondran en marcha diferentes herramientas y
estructuras para vertebrar un macroproyecto tractor de digitalizacion mediante la colaboracién

publico-privada. En particular, el programa contempla las siguientes actuaciones:



e Programa para el desarrollo de un “industrial data space” para el sector turistico: se
desarrollara una estructura consistente que soporte el intercambio masivo de datos del
sector, respetando el principio de gobernanza y soberania del dato, y que permita el uso
estratégico del dato para mejorar la competitividad de las empresas del sector y el desarrollo
de nuevos modelos de negocio soportados por la gestién de esos datos. Asi mismo, y en
colaboracién con el Sistema de Sostenibilidad Integral en destino se desarrollar4 una capa
de inteligencia turistica en la que se potenciara la comparticién de datos de caracter publico
y del sector privado y de mercados emisores que actle como espacio Unico del dato turistico.

Ejecutado por la Secretaria de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Artificial.

e Desarrollo de un entorno colaborativo publico privado al estilo de “app store”: se trata
del desarrollo de un entorno colaborativo publico privado al estilo de “app store”, con
soluciones digitales para segmentadas para las distintas empresas del sector, en el que se
desarrollaran sobre cédigo abierto soluciones digitales orientadas al sector turistico. Para la
operacion, mantenimiento y sostenibilidad de dicho espacio, se creara un Consorcio de
Colaboracién Publico-Privada. Las empresas turisticas podran acceder en funcion de si se
trata de una empresa hotelera, de restauracion o de prestacion de servicios complementarios
a un catélogo de soluciones digitales para mejorar sus procesos de gestion. Ejecutado por
la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Atrtificial.

e Convocatorias de “Ultima milla” dirigidas a empresas, preferentemente PYME, y
asociaciones o entidades asociativas: para completar esta oferta de soluciones tecnolégicas
para el sector, se publicaran convocatorias de “dltima milla” vinculadas a procesos de
innovacion relacionadas directamente con la singularidad de la oferta de cada empresa. Con
esta convocatoria se completa en decapado de soluciones para abarcar el conjunto de
empresas del sector turistico. Estas convocatorias estardn dirigidas a asociaciones o
entidades asociativas de empresas, preferentemente PYMES, en el que la solucion a
financiar beneficié a un nimero escalable de empresas. Se trata de proyectos innovadores
de base tecnolégica relacionados con internet de las cosas, 5G, big data, ciberseguridad o
aplicaciones méviles que mejoren los procesos de gestion de las empresas en su relaciéon
con clientes, en la gestion de sus beneficios o, por ejemplo, en su posicionamiento de marca.
Ejecutada por la SETUR.



5. COSTE DE LA INVERSION Y DISTRIBUCION ANUALIZADA

(Miles de euros)

Periodificacion 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total
Coste del mecanismo 25.000 | 45.000 | 10.000 80.000
Otra financiacion

Total 25.000 | 45.000 | 10.000 80.000

Actuacion ejecutada por la SETUR: -Convocatorias de “dltima milla” dirigidas a

empresas, preferentemente PYME, y asociaciones o entidades asociativas: presupuesto

estimado para el periodo 2021-2023 de 80 millones de euros. La inversion incluye los gastos

de gestion de la convocatoria por parte de SEGITTUR

6. HITOS Y OBJETIVOS DE LA INVERSION

Objetivo. - 2° Trimestre 2025. Alcance de 1.000 beneficiarios de la medida. Incluido el

CID.

Al menos 1.000 beneficiarios (empresas o clisteres) que hayan realizado proyectos

innovadores de base tecnolégica para el sector turistico relacionados con la Inteligencia

Artificial y otras tecnologias facilitadoras como el Internet de las cosas, el 5G, el big data, la

ciberseguridad, las aplicaciones moviles.

N° | COmPO- 1 itoob- Objeti- | ™™
ordi- | nentey - Nombre Unidad | Base ) mes- | Descripcion de hito / objetivo
) jetivo \Ye}

nal medida tre

223 C14.12 Objetivo | Beneficiarios Numero | O 1000 T2 Al menos 1 000 beneficiarios
de proyectos (empresas o0 agrupaciones de
basados en empresas) deberan haber
tecnologias completado proyectos
innovadoras innovadores basados en la
relacionados tecnologia para el sector
conlalAy turistico relacionados con la
otras inteligencia artificial y otras
tecnologias tecnologias habilitadoras, como

habilitadoras

el internet de las cosas, la
tecnologia

Otros datos.

- Programa para el desarrollo de un “industrial data space” para el sector turistico y Desarrollo

de un entorno colaborativo publico privado al estilo de “app store”: Presupuesto estimado



para el periodo 2021-2023 de 100millones de euros: 2022: 40 millones de euros; 2023: 60

millones de euros.

- Convocatorias de “Ultima milla” dirigidas a empresas, preferentemente PYME, y asociaciones
o0 entidades asociativas: Convocatorias anuales. Presupuesto estimado para el periodo 2021-
2023 de 80 millones de euros: 2021: 25 millones de euros; 2022: 45 millones de euros; 2023:

10 millones de euros.



