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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

ESTADO, OO.AA,, RE’STO DE ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO
DEL SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO ESTATAL CON EJERCICIO PRESUPUESTARIO
PRESUPUESTO LIMITATIVO Y S.SOCIAL

2021

Seccién: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

Programa: 420A Industria y Energia. Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia
(Miles de euros)

Organica | Econémica Explicacién Total
20.50 MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA

441 A la EOI para la estrategia Espafiola Nacion Emprendedora.
Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia 6.500,00

442 Entidad Publica Empresarial para la transicion y consolidacion
industrial y apoyo a la competitividad de la PYME. Mecanismo
de Recuperacion y Resiliencia 1.000,00
TOTAL MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA 232.795,00

TOTAL Industria y Energia. Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia 232.795,00
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

ESTADO, OO.AA., RESTO DE ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO
DEL SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO ESTATAL CON
PRESUPUESTO LIMITATIVO Y S.SOCIAL EJERCICIO PRESUPUESTARIO

Resumen organico econémico del presupuesto de gastos 2021

Seccion: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 420A Industria y Energia. Mecanismo de Recuperacidon y Resiliencia
(Miles de euros)

Econémica Explicacién 20.50 Total
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 1.500,00 1.500,00
29 Gastos corrientes en bienes y servicios. Mecanismo de

Recuperacién y Resiliencia 1.500,00 1.500,00
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.500,00 7.500,00
44 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales,

Fundaciones y resto de entidades del Sector Publico

Estatal 7.500,00 7.500,00
6 INVERSIONES REALES 3.795,00 3.795,00
68 Inversiones reales: Mecanismo de Recuperacion y

Resiliencia 3.795,00 3.795,00
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 220.000,00 220.000,00
77 A empresas privadas 220.000,00 220.000,00

TOTAL 232.795,00 232.795,00
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

ESTADO, OO.AA,, RE’STO DE ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO
DEL SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO ESTATAL CON EJERCICIO PRESUPUESTARIO
PRESUPUESTO LIMITATIVO Y S.SOCIAL

2021

Seccioén: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 421M Direccién y Servicios Generales de Industria, Comercio y Turismo
(Miles de euros)

Organica | Econémica Explicacién Total
20.01 MINISTERIO, SUBSECRETARIA Y SERVICIOS GENERALES
1 GASTOS DE PERSONAL
10 Altos cargos 203,29
1 Personal eventual 511,25
12 Funcionarios 12.334,75
13 Laborales 2.353,42
16 Incentivos al rendimiento 3.801,80
150 Productividad 3.719,91
151 Gratificaciones 81,89
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del empleador 3.430,59
16000 Seguridad Social 1.674,28
16200 Formacioén y perfeccionamiento del personal 369,17
16201 Economatos y comedores 67,12
16204 Accién social 370,93
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 22.635,10
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS
20 Arrendamientos y canones 89,92
202 Arrendamientos de edificios y otras construcciones 64,95
21 Reparaciones, mantenimiento y conservacién 3.377,33
22 Material, suministros y otros 7.823,33
22109 Labores Fabrica Nacional Moneda y Timbre 21,03
22601 Atenciones protocolarias y representativas 45,80
22706 Estudios y trabajos técnicos 213,60
23 Indemnizaciones por razén del servicio 791,13
TOTAL GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 12.081,71
3 GASTOS FINANCIEROS
35 Intereses de demora y otros gastos financieros 1,00
352 Intereses de demora 1,00
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 1,00
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
44 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales, Fundaciones
y resto de entidades del Sector Publico Estatal 178,35
443 A la Fundacién Centro Nacional del Vidrio. Real Fabrica de
Cristales de La Granja 178,35
48 A familias e instituciones sin fines de lucro 150,75
480 Para concesion de becas, asistencia a congresos, cursos,
seminarios y otras subvenciones 137,37
481 Para premios a la innovacién 13,38
TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 329,10
6 INVERSIONES REALES 11.442,82
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

ESTADO, OO.AA,, RE’STO DE ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO
DEL SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO ESTATAL CON EJERCICIO PRESUPUESTARIO
PRESUPUESTO LIMITATIVO Y S.SOCIAL

2021

Seccioén: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 421M Direccién y Servicios Generales de Industria, Comercio y Turismo
(Miles de euros)

Organica | Econémica Explicacién Total
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
76 A Entidades Locales 1.338,24
764 Al Ayuntamiento de Ledn para la construccién y equipamiento
del Palacio de Congresos 1.338,24
TOTAL TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 1.338,24
8 ACTIVOS FINANCIEROS
83 Concesion de préstamos fuera del Sector Publico 173,94
830 Préstamos a corto plazo 13,75
831 Préstamos a largo plazo 160,19
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 173,94
TOTAL MINISTERIO, SUBSECRETARIA Y SERVICIOS
GENERALES 48.001,91
20.02 SECRETARIA GENERAL TECNICA
1 GASTOS DE PERSONAL
10 Altos cargos 59,30
12 Funcionarios 3.441,49
13 Laborales 153,25
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del empleador 332,70
16000 Seguridad Social 332,70
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 3.986,74
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS
22 Material, suministros y otros 1,81
22601 Atenciones protocolarias y representativas 1,81
TOTAL GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 1,81
TOTAL SECRETARIA GENERAL TECNICA 3.988,55
20.05 SECRETARIA DE ESTADO DE COMERCIO
1 GASTOS DE PERSONAL
10 Altos cargos 78,02
1 Personal eventual 193,05
12 Funcionarios 1.971,46
13 Laborales 358,80
15 Incentivos al rendimiento 1.789,78
150 Productividad 1.754,55
151 Gratificaciones 35,23
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del empleador 249,99
16000 Seguridad Social 249,99
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

ESTADO, OO.AA,, RE’STO DE ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO
DEL SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO ESTATAL CON EJERCICIO PRESUPUESTARIO
PRESUPUESTO LIMITATIVO Y S.SOCIAL

2021

Seccioén: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 421M Direccién y Servicios Generales de Industria, Comercio y Turismo
(Miles de euros)

Organica | Econémica Explicacién Total
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 4.641,10
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS
21 Reparaciones, mantenimiento y conservacién 63,32
22 Material, suministros y otros 335,04
22109 Labores Fabrica Nacional Moneda y Timbre 2,00
22601 Atenciones protocolarias y representativas 8,70
22706 Estudios y trabajos técnicos 114,34
23 Indemnizaciones por razén del servicio 99,60
TOTAL GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 497,96
6 INVERSIONES REALES 72,50
TOTAL SECRETARIA DE ESTADO DE COMERCIO 5.211,56
20.06 DIRECCION GENERAL DE COMERCIO INTERNACIONAL E
INVERSIONES
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS
20 Arrendamientos y canones 1.063,70
202 Arrendamientos de edificios y otras construcciones 1.063,70
21 Reparaciones, mantenimiento y conservacion 170,17
22 Material, suministros y otros 1.573,06
22706 Estudios y trabajos técnicos 67,53
23 Indemnizaciones por razén del servicio 190,78
TOTAL GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 2.997,71
6 INVERSIONES REALES 86,41
TOTAL DIRECCION GENERAL DE COMERCIO
INTERNACIONAL E INVERSIONES 3.084,12
20.08 SECRETARIA GENERAL DE INDUSTRIA Y DE LA PEQUENA
Y MEDIANA EMPRESA
1 GASTOS DE PERSONAL
10 Altos cargos 69,13
12 Funcionarios 809,42
15 Incentivos al rendimiento 739,52
150 Productividad 728,66
151 Gratificaciones 10,86
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del empleador 73,12
16000 Seguridad Social 73,12
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 1.691,19

15



PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

ESTADO, OO.AA,, RE’STO DE ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO
DEL SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO ESTATAL CON EJERCICIO PRESUPUESTARIO
PRESUPUESTO LIMITATIVO Y S.SOCIAL

2021

Seccioén: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 421M Direccién y Servicios Generales de Industria, Comercio y Turismo
(Miles de euros)

Organica | Econémica Explicacién Total
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS
22 Material, suministros y otros 3,74
22601 Atenciones protocolarias y representativas 3,74
23 Indemnizaciones por razén del servicio 80,30
TOTAL GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 84,04
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
44 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales, Fundaciones
y resto de entidades del Sector Publico Estatal 4.102,96
440 A la Fundacion Escuela de Organizacioén Industrial (EOI) 222,93
441 A la Fundacion Escuela de Organizacion Industrial para
actuaciones financiadas con fondos comunitarios 700,00
442 A la Fundacién Escuela de Organizacion Industrial para
promocion de los sectores creativos 163,66
443 A la EOI para actuaciones de digitalizaciéon y crecimiento
empresarial 2.650,00
444 A la EOI para actuaciones de prosprectiva y estrategia industrial 366,37
TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.102,96

TOTAL SECRETARIA GENERAL DE INDUSTRIAY DE LA
PEQUENA 'Y MEDIANA EMPRESA 5.878,19

TOTAL Direccién y Servicios Generales de Industria, Comercio y
Turismo 66.164,33
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

ESTADO, OO.AA., RESTO DE ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO
DEL SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO ESTATAL CON
PRESUPUESTO LIMITATIVO Y S.SOCIAL EJERCICIO PRESUPUESTARIO

Resumen organico econémico del presupuesto de gastos 2021

Seccion: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 421M Direccidn y Servicios Generales de Industria, Comercio y Turismo
(Miles de euros)

Econémica Explicacién 20.01 20.02 20.05
GASTOS DE PERSONAL 22.635,10 3.986,74 4.641,10

10 Altos cargos 203,29 59,30 78,02
11 Personal eventual 511,25 193,05
12 Funcionarios 12.334,75 3.441,49 1.971,46
13 Laborales 2.353,42 153,25 358,80
15 Incentivos al rendimiento 3.801,80 1.789,78
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del

empleador 3.430,59 332,70 249,99
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 12.081,71 1,81 497,96
20 Arrendamientos y canones 89,92
21 Reparaciones, mantenimiento y conservacion 3.377,33 63,32
22 Material, suministros y otros 7.823,33 1,81 335,04
23 Indemnizaciones por razén del servicio 791,13 99,60
3 GASTOS FINANCIEROS 1,00
35 Intereses de demora y otros gastos financieros 1,00
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 329,10
44 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales,

Fundaciones y resto de entidades del Sector Publico

Estatal 178,35
48 A familias e instituciones sin fines de lucro 150,75
6 INVERSIONES REALES 11.442,82 72,50
62 Inversién nueva asociada al funcionamiento operativo de

los servicios 1.018,34
63 Inversion de reposicion asociada al funcionamiento

operativo de los servicios 3.575,56 72,50
64 Gastos de inversiones de caracter inmaterial 6.848,92
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 1.338,24
76 A Entidades Locales 1.338,24
8 ACTIVOS FINANCIEROS 173,94
83 Concesion de préstamos fuera del Sector Publico 173,94

TOTAL 48.001,91 3.988,55 5.211,56
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

ESTADO, OO.AA., RESTO DE ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO
DEL SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO ESTATAL CON
PRESUPUESTO LIMITATIVO Y S.SOCIAL EJERCICIO PRESUPUESTARIO

Resumen organico econémico del presupuesto de gastos 2021

Seccion: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 421M Direccidn y Servicios Generales de Industria, Comercio y Turismo
(Miles de euros)

Econémica Explicacién 20.06 20.08 Total
GASTOS DE PERSONAL 1.691,19 32.954,13

10 Altos cargos 69,13 409,74
11 Personal eventual 704,30
12 Funcionarios 809,42 18.557,12
13 Laborales 2.865,47
15 Incentivos al rendimiento 739,52 6.331,10
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del

empleador 73,12 4.086,40
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 2.997,71 84,04 15.663,23
20 Arrendamientos y canones 1.063,70 1.153,62
21 Reparaciones, mantenimiento y conservacion 170,17 3.610,82
22 Material, suministros y otros 1.573,06 3,74 9.736,98
23 Indemnizaciones por razén del servicio 190,78 80,30 1.161,81
3 GASTOS FINANCIEROS 1,00
35 Intereses de demora y otros gastos financieros 1,00
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.102,96 4.432,06
44 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales,

Fundaciones y resto de entidades del Sector Publico

Estatal 4.102,96 4.281,31
48 A familias e instituciones sin fines de lucro 150,75
6 INVERSIONES REALES 86,41 11.601,73
62 Inversién nueva asociada al funcionamiento operativo de

los servicios 75,82 1.094,16
63 Inversion de reposicion asociada al funcionamiento

operativo de los servicios 10,59 3.658,65
64 Gastos de inversiones de caracter inmaterial 6.848,92
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 1.338,24
76 A Entidades Locales 1.338,24
8 ACTIVOS FINANCIEROS 173,94
83 Concesion de préstamos fuera del Sector Publico 173,94

TOTAL 3.084,12 5.878,19 66.164,33
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

ESTADO, OO.AA,, RE’STO DE ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO
DEL SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO ESTATAL CON EJERCICIO PRESUPUESTARIO
PRESUPUESTO LIMITATIVO Y S.SOCIAL

2021

Seccién: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

Programa: 421N Regulacién y proteccién de la Propiedad Industrial
(Miles de euros)

Organica | Econémica Explicacién Total
20.102 OFICINA ESPANOLA DE PATENTES Y MARCAS
1 GASTOS DE PERSONAL
16 Incentivos al rendimiento 1.812,36
150 Productividad 1.361,17
151 Gratificaciones 451,19
16000 Seguridad Social 3.348,41
16200 Formacion y perfeccionamiento del personal 129,07
16204 Accién social 66,15
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 23.339,90
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS
22601 Atenciones protocolarias y representativas 2,34
22706 Estudios y trabajos técnicos 900,00
TOTAL GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 9.625,24
3 GASTOS FINANCIEROS
35 Intereses de demora y otros gastos financieros 27,36
352 Intereses de demora 22,36
359 Otros gastos financieros 5,00
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 27,36
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
44 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales, Fundaciones
y resto de entidades del Sector Publico Estatal 227,55
440 Subvencion a la Fundacién Escuela de Organizacién Industrial
(EOQI) 227,55
44001 Subvencién a la Fundacion Escuela de Organizacién Industrial 127,55
44002 Gastos de funcionamiento de la Catedra Fernandez-Novoa de
Propiedad Industrial de la Escuela de Organizacion Industrial
(EOI) 100,00
45 A Comunidades Auténomas 115,00
451 Subvenciones a universidades 15,00
45104 Subvencién a la Universidad de Santiago de Compostela para
difusion académica de la Propiedad Industrial 15,00
452 Subvencion a la Fundacion de la Universidad Auténoma de
Madrid para el estudio y difusion de los fondos histéricos de la
Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM) 100,00
47 A empresas privadas 8.227,33
471 Programa de fomento de las solicitudes de patentes y modelos
de utilidad en el exterior para empresa privada y persona fisica
titular del derecho 7.896,60
472 Programa de fomento de las solicitudes de patentes y modelos
de utilidad en Espafia para PYMES y persona fisica titular del
derecho 330,73
48 A familias e instituciones sin fines de lucro 519,51
481 A los funcionarios de las oficinas iberoamericanas de la
Propiedad Industrial designados por las mismas y de
conformidad con el acuerdo suscrito por la Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas (OEPM) con cada una de ellas (Programa
IT) 133,00
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

ESTADO, OO.AA,, RE’STO DE ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO
DEL SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO ESTATAL CON EJERCICIO PRESUPUESTARIO
PRESUPUESTO LIMITATIVO Y S.SOCIAL

2021

Seccioén: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 421N Regulacién y proteccién de la Propiedad Industrial
(Miles de euros)

Organica | Econémica Explicacién Total

482 Para formacion de funcionarios y colaboracién con oficinas

iberoamericanas de la Propiedad Industrial 26,51
484 Programa de fomento de las solicitudes de patentes y modelos

de utilidad en el exterior para instituciones sin fines de lucro 180,00
485 Premio Mejor Patente del Afio 30,00
487 Subvencién a la Asociacion Nacional para la Defensa de la

Marca (ANDEMA), para la promocién y difusion de signos

distintivos 100,00
489 Subvencién a la Fundacién Foro de Marcas Renombradas

Espafolas 50,00
49 Al exterior 237,50
492 Cuotas a asociaciones y participacion en organismos

internacionales 237,50

TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 9.326,89
6 INVERSIONES REALES 9.945,00
8 ACTIVOS FINANCIEROS
83 Concesidn de préstamos fuera del Sector Publico 73,75
830 Préstamos a corto plazo 13,00
831 Préstamos a largo plazo 60,75

TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 73,75

TOTAL OFICINA ESPANOLA DE PATENTES Y MARCAS 52.338,14

TOTAL Regulacioén y proteccion de la Propiedad Industrial 52.338,14
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

ESTADO, OO.AA., RESTO DE ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO
DEL SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO ESTATAL CON
PRESUPUESTO LIMITATIVO Y S.SOCIAL EJERCICIO PRESUPUESTARIO

Resumen organico econémico del presupuesto de gastos 2021

Seccion: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 421N Regulacion y proteccion de la Propiedad Industrial
(Miles de euros)

Econémica Explicacién 20.102 Total
GASTOS DE PERSONAL 23.339,90 23.339,90

10 Altos cargos 59,30 59,30
12 Funcionarios 17.077,67 17.077,67
13 Laborales 719,51 719,51
15 Incentivos al rendimiento 1.812,36 1.812,36
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del

empleador 3.671,06 3.671,06
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 9.625,24 9.625,24
20 Arrendamientos y canones 2,00 2,00
21 Reparaciones, mantenimiento y conservacion 3.395,00 3.395,00
22 Material, suministros y otros 5.848,24 5.848,24
23 Indemnizaciones por razén del servicio 340,00 340,00
24 Gastos de publicaciones 40,00 40,00
3 GASTOS FINANCIEROS 27,36 27,36
35 Intereses de demora y otros gastos financieros 27,36 27,36
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 9.326,89 9.326,89
44 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales,

Fundaciones y resto de entidades del Sector Publico

Estatal 227,55 227,55
45 A Comunidades Auténomas 115,00 115,00
47 A empresas privadas 8.227,33 8.227,33
48 A familias e instituciones sin fines de lucro 519,51 519,51
49 Al exterior 237,50 237,50
6 INVERSIONES REALES 9.945,00 9.945,00
62 Inversién nueva asociada al funcionamiento operativo de

los servicios 1.965,00 1.965,00
63 Inversion de reposicion asociada al funcionamiento

operativo de los servicios 3.250,00 3.250,00
64 Gastos de inversiones de caracter inmaterial 4.730,00 4.730,00
8 ACTIVOS FINANCIEROS 73,75 73,75
83 Concesion de préstamos fuera del Sector Publico 73,75 73,75

TOTAL 52.338,14 52.338,14

21



PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

ESTADO, OO.AA,, RE’STO DE ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO
DEL SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO ESTATAL CON EJERCICIO PRESUPUESTARIO
PRESUPUESTO LIMITATIVO Y S.SOCIAL

2021

Seccioén: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 4210 Calidad y seguridad industrial

(Miles de euros)

Organica | Econémica Explicacién Total
20.09 DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA Y DE LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA
1 GASTOS DE PERSONAL
12 Funcionarios 807,82
13 Laborales 98,58
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del empleador 149,81
16000 Seguridad Social 149,81
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 1.056,21
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
78 A familias e instituciones sin fines de lucro 2.525,00
789 Plan de Promocion de la Innovacién en Calidad y Seguridad
Industrial 2.525,00
78901 Potenciacion y mejora de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion (AENOR) 1.150,00
78902 Potenciaciéon y mejora de la Entidad Nacional de Acreditaciéon
(ENAC) 175,00
78903 Potenciacion de la Fundacion para el Fomento de la
Innovacion Industrial (FFII) 1.200,00
TOTAL TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 2.525,00

TOTAL DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA Y DE LA
PEQUENA 'Y MEDIANA EMPRESA 3.581,21

TOTAL Calidad y seguridad industrial 3.581,21
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Resumen organico econémico del presupuesto de gastos 2021

EJERCICIO PRESUPUESTARIO

Seccién: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 4210 Calidad y seguridad industrial

(Miles de euros)

Econémica Explicacién 20.09 Total
1 GASTOS DE PERSONAL 1.056,21 1.056,21
12 Funcionarios 807,82 807,82
13 Laborales 98,58 98,58
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del
empleador 149,81 149,81
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 2.525,00 2.525,00
78 A familias e instituciones sin fines de lucro 2.525,00 2.525,00
TOTAL 3.581,21 3.581,21
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Seccioén: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 422B Desarrollo industrial
(Miles de euros)

Organica | Econémica Explicacién Total
20.09 DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA Y DE LA PEQUENA'Y
MEDIANA EMPRESA
1 GASTOS DE PERSONAL
10 Altos cargos 59,30
12 Funcionarios 1.279,96
13 Laborales 239,26
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del empleador 165,18
16000 Seguridad Social 165,18
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 1.743,70
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS
22 Material, suministros y otros 7.602,34
22601 Atenciones protocolarias y representativas 2,34
23 Indemnizaciones por razén del servicio 235,84
TOTAL GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 7.838,18
3 GASTOS FINANCIEROS
35 Intereses de demora y otros gastos financieros 500,00
359 Otros gastos financieros 500,00
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 500,00
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
75 A Comunidades Auténomas 100,00
750 Para actuaciones de fomento de la movilidad sostenible 40,00
751 A la Oficina Asturias Industrial 60,00
77 A empresas privadas 200.000,00
771 Programa de Compensacion costes indirectos. Régimen de
Comercio de Derechos de Emisién de Gases de Efecto
Invernadero (RCDE) 109.000,00
773 Estatuto Electrointensivo: Programa de compensacion a los
consumidores electrointensivos 91.000,00
TOTAL TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 200.100,00
TOTAL DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA Y DE LA
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA 210.181,88
TOTAL Desarrollo industrial 210.181,88
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Seccion: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 422B Desarrollo industrial
(Miles de euros)

Econémica Explicacién 20.09 Total
GASTOS DE PERSONAL 1.743,70 1.743,70
10 Altos cargos 59,30 59,30
12 Funcionarios 1.279,96 1.279,96
13 Laborales 239,26 239,26
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del
empleador 165,18 165,18
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 7.838,18 7.838,18
22 Material, suministros y otros 7.602,34 7.602,34
23 Indemnizaciones por razén del servicio 235,84 235,84
3 GASTOS FINANCIEROS 500,00 500,00
35 Intereses de demora y otros gastos financieros 500,00 500,00
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 200.100,00 200.100,00
75 A Comunidades Auténomas 100,00 100,00
77 A empresas privadas 200.000,00 200.000,00
TOTAL 210.181,88 210.181,88
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2021

Seccién: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

Programa: 422M Reconversion y reindustrializacién
(Miles de euros)

Organica | Econémica Explicacién Total
20.09 DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA Y DE LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA
1 GASTOS DE PERSONAL
12 Funcionarios 1.400,78
13 Laborales 221,29
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del empleador 213,19
16000 Seguridad Social 213,19
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 1.835,26
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
49 Al exterior 28,00
490 Contribucion de Espafa al presupuesto del Comité del Acero de
la OCDE 28,00
TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 28,00
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
75 A Comunidades Auténomas 5.000,00
752 A la Comunidad Autbnoma de Castilla y Le6n para la
potenciacion de infraestructuras industriales en Villadangos del
Paramo 5.000,00
77 A empresas privadas 57.701,50
775 Para compensacion de intereses de préstamos para la
construccion naval, incluidas obligaciones de ejercicios
anteriores 57.701,50
TOTAL TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 62.701,50
8 ACTIVOS FINANCIEROS
87 Aportaciones patrimoniales 600.000,00
870 Aportaciones patrimoniales 600.000,00
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 600.000,00
TOTAL DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA Y DE LA
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA 664.564,76
TOTAL Reconversién y reindustrializacién 664.564,76
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Seccion: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 422M Reconversion y reindustrializacion
(Miles de euros)

Econémica Explicacién 20.09 Total
GASTOS DE PERSONAL 1.835,26 1.835,26
12 Funcionarios 1.400,78 1.400,78
13 Laborales 221,29 221,29
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del
empleador 213,19 213,19
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 28,00 28,00
49 Al exterior 28,00 28,00
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 62.701,50 62.701,50
75 A Comunidades Auténomas 5.000,00 5.000,00
77 A empresas privadas 57.701,50 57.701,50
8 ACTIVOS FINANCIEROS 600.000,00 600.000,00
87 Aportaciones patrimoniales 600.000,00 600.000,00
TOTAL 664.564,76 664.564,76
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2021

Seccioén: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 430A Comercio, Turismo y PYMES. Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia
(Miles de euros)

Orgénica | Econémica Explicacion Total
20.50 MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA
44301 A ENISA para proyectos tractores de PYME. Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia 2.000,00
44302 A ENISA para la estrategia Espafiola Nacion Emprendedora.
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia 1.000,00
74101 Al ICEX para el desarrollo del Programa de Apoyo a Inversion
Extranjera en 1+D+] (INNOVA Invest). Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia 5.000,00
74102 Al ICEX para el desarrollo del Programa de Impulso a la
Gestioén Digital en ICEX (Digitall CEX). Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia 2.000,00
74103 Al ICEX para el Fortalecimiento del ecosistema espafol de
empresas de rapido crecimiento. Mecanismo de Recuperaciéon
y Resiliencia 1.140,00
747 A la Compaiiia Espafiola de Reafianzamiento, S.A. (CERSA).
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia 97.000,00
753 Convenio con la Comunidad Auténoma de Canarias. Estrategia
de Resiliencia Turistica. Mecanismo de Recuperacién y
Resiliencia 20.000,00
754 Convenio con la Comunidad Auténoma de llles Balears.
Estrategia de Resiliencia Turistica. Mecanismo de Recuperacion
y Resiliencia 20.000,00
755 Convenio con la Ciudad Autonoma de Ceuta. Estrategia de
Resiliencia Turistica. Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia 3.000,00
756 Convenio con la Ciudad Auténoma de Melilla. Estrategia de
Resiliencia Turistica. Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia 3.000,00
87901 Linea de Financiacién no reembolsable de estudios de

viabilidad en el marco del Fondo para la Internacionalizacién
de las Empresas (FIEM). Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia 10.000,00

TOTAL MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA 1.289.200,00

TOTAL Comercio, Turismo y PYMES. Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia 1.289.200,00
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Seccién: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

Programa: 430A Comercio, Turismo y PYMES. Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

(Miles de euros)

Econémica Explicacién 20.50 Total
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 160,00 160,00
29 Gastos corrientes en bienes y servicios. Mecanismo de

Recuperacion y Resiliencia 160,00 160,00
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 6.050,00 6.050,00
44 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales,

Fundaciones y resto de entidades del Sector Publico

Estatal 3.500,00 3.500,00
47 A empresas privadas 900,00 900,00
49 Al exterior 1.650,00 1.650,00
6 INVERSIONES REALES 19.950,00 19.950,00
68 Inversiones reales: Mecanismo de Recuperacion y

Resiliencia 19.950,00 19.950,00
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 1.253.040,00 1.253.040,00
74 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales,

Fundaciones y resto de entidades del Sector Publico

Estatal 105.140,00 105.140,00
75 A Comunidades Auténomas 150.300,00 150.300,00
76 A Entidades Locales 781.600,00 781.600,00
77 A empresas privadas 171.000,00 171.000,00
78 A familias e instituciones sin fines de lucro 45.000,00 45.000,00
8 ACTIVOS FINANCIEROS 10.000,00 10.000,00
87 Aportaciones patrimoniales 10.000,00 10.000,00

TOTAL 1.289.200,00 1.289.200,00
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2021

Seccioén: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 431A Promocién comercial e internacionalizacién de la empresa
(Miles de euros)

Organica | Econémica Explicacién Total
20.05 SECRETARIA DE ESTADO DE COMERCIO
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
44 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales, Fundaciones
y resto de entidades del Sector Publico Estatal 14.886,77
447 Transferencias a entes publicos empresariales 14.886,77
44704 Al ICEX para atender sus gastos de funcionamiento en el
fomento de la internacionalizacién y atraccion de inversiones
extranjeras en Espafia 14.886,77
48 A familias e instituciones sin fines de lucro 120,00
480 Becas Fulbright de comercio 120,00
TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 15.006,77
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
74 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales, Fundaciones
y resto de entidades del Sector Publico Estatal 67.816,29
747 Transferencias a entes publicos empresariales 67.816,29
74701 Al ICEX para sus operaciones de capital en el fomento de la
internacionalizacion y atraccion de inversiones extranjeras en
Espafia 67.816,29
TOTAL TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 67.816,29
TOTAL SECRETARIA DE ESTADO DE COMERCIO 82.823,06
20.06 DIRECCION GENERAL DE COMERCIO INTERNACIONAL E
INVERSIONES
1 GASTOS DE PERSONAL
10 Altos cargos 59,30
12 Funcionarios 13.262,70
13 Laborales 2.606,49
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del empleador 1.712,80
16000 Seguridad Social 1.712,80
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 17.641,29
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS
20 Arrendamientos y canones 7.419,28
202 Arrendamientos de edificios y otras construcciones 7.419,28
21 Reparaciones, mantenimiento y conservacién 600,24
22 Material, suministros y otros 3.579,99
22601 Atenciones protocolarias y representativas 13,10
22706 Estudios y trabajos técnicos 31,30
23 Indemnizaciones por razén del servicio 2.453,83
TOTAL GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 14.053,34
3 GASTOS FINANCIEROS
35 Intereses de demora y otros gastos financieros 108,87
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2021

Seccioén: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 431A Promocién comercial e internacionalizacién de la empresa
(Miles de euros)

Organica | Econémica Explicacién Total
359 Otros gastos financieros 108,87
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 108,87
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
44 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales, Fundaciones
y resto de entidades del Sector Publico Estatal 30,00
444 Para cobertura de las diferencias producidas por operaciones

autorizadas al amparo de la Ley 14/2013, de 27 de septiembre,
de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion, a librar
a través del Instituto de Crédito Oficial (ICO), incluidas

obligaciones de ejercicios anteriores 30,00
49 Al exterior 5,00
490 Subvencién a las Camaras de Comercio en el Extranjero 5,00

TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 35,00
6 INVERSIONES REALES 1.400,00
8 ACTIVOS FINANCIEROS
84 Constitucion de depdsitos y fianzas 75,00
841 Fianzas 75,00
87 Aportaciones patrimoniales 230.089,10
871 Al Fondo para la Internacionalizacion de la Empresa (FIEM) 120.087,60
872 Al Fondo para Inversiones en el Exterior (FIEX) 100.000,00
873 Al Fondo de Operaciones de Inversion en el Exterior de la

Pequefia y Mediana Empresa (FONPYME) 10.000,00
874 Al Fondo de Reserva de los Riesgos de la Internacionalizacion

(FRRI) 1,50

TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 230.164,10

TOTAL DIRECCION GENERAL DE COMERCIO

INTERNACIONAL E INVERSIONES 263.402,60
20.07 DIRECCION GENERAL DE POLITICA COMERCIAL
1 GASTOS DE PERSONAL
12 Funcionarios 30.413,50
13 Laborales 21.502,80
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del empleador 6.224,40
16000 Seguridad Social 2.957,00
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 58.140,70
TOTAL DIRECCION GENERAL DE POLITICA COMERCIAL 58.140,70

TOTAL Promocién comercial e internacionalizacién de la
empresa 404.366,36
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Seccion: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 431A Promocién comercial e internacionalizacion de la empresa
(Miles de euros)

Econémica Explicacién 20.05 20.06 20.07
GASTOS DE PERSONAL 17.641,29 58.140,70

10 Altos cargos 59,30
12 Funcionarios 13.262,70 30.413,50
13 Laborales 2.606,49 21.502,80
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del

empleador 1.712,80 6.224,40
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 14.053,34
20 Arrendamientos y canones 7.419,28
21 Reparaciones, mantenimiento y conservacion 600,24
22 Material, suministros y otros 3.579,99
23 Indemnizaciones por razén del servicio 2.453,83
3 GASTOS FINANCIEROS 108,87
35 Intereses de demora y otros gastos financieros 108,87
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 15.006,77 35,00
44 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales,

Fundaciones y resto de entidades del Sector Publico

Estatal 14.886,77 30,00
48 A familias e instituciones sin fines de lucro 120,00
49 Al exterior 5,00
6 INVERSIONES REALES 1.400,00
62 Inversion nueva asociada al funcionamiento operativo de

los servicios 50,00
63 Inversion de reposicion asociada al funcionamiento

operativo de los servicios 1.350,00
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 67.816,29
74 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales,

Fundaciones y resto de entidades del Sector Publico

Estatal 67.816,29
8 ACTIVOS FINANCIEROS 230.164,10
84 Constitucion de depésitos y fianzas 75,00
87 Aportaciones patrimoniales 230.089,10

TOTAL 82.823,06 263.402,60 58.140,70
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Seccién: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 431A Promocién comercial e internacionalizacion de la empresa

EJERCICIO PRESUPUESTARIO

2021

(Miles de euros)

Econémica Explicacién Total
GASTOS DE PERSONAL 75.781,99

10 Altos cargos 59,30
12 Funcionarios 43.676,20
13 Laborales 24.109,29
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del

empleador 7.937,20
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 14.053,34
20 Arrendamientos y canones 7.419,28
21 Reparaciones, mantenimiento y conservacion 600,24
22 Material, suministros y otros 3.579,99
23 Indemnizaciones por razén del servicio 2.453,83
3 GASTOS FINANCIEROS 108,87
35 Intereses de demora y otros gastos financieros 108,87
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 15.041,77
44 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales,

Fundaciones y resto de entidades del Sector Publico

Estatal 14.916,77
48 A familias e instituciones sin fines de lucro 120,00
49 Al exterior 5,00
6 INVERSIONES REALES 1.400,00
62 Inversion nueva asociada al funcionamiento operativo de

los servicios 50,00
63 Inversion de reposicion asociada al funcionamiento

operativo de los servicios 1.350,00
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 67.816,29
74 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales,

Fundaciones y resto de entidades del Sector Publico

Estatal 67.816,29
8 ACTIVOS FINANCIEROS 230.164,10
84 Constitucion de depésitos y fianzas 75,00
87 Aportaciones patrimoniales 230.089,10

TOTAL 404.366,36
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Seccioén: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 431N Ordenacién del comercio exterior
(Miles de euros)

Organica | Econémica Explicacién Total
20.05 SECRETARIA DE ESTADO DE COMERCIO
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
48 A familias e instituciones sin fines de lucro 1.900,00
483 Acuerdos sectoriales a la exportacion 1.900,00
TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.900,00
TOTAL SECRETARIA DE ESTADO DE COMERCIO 1.900,00
20.06 DIRECCION GENERAL DE COMERCIO INTERNACIONAL E
INVERSIONES
1 GASTOS DE PERSONAL
12 Funcionarios 2.820,27
13 Laborales 226,69
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del empleador 247,11
16000 Seguridad Social 247,11
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 3.294,07

TOTAL DIRECCION GENERAL DE COMERCIO

INTERNACIONAL E INVERSIONES 3.294,07
20.07 DIRECCION GENERAL DE POLITICA COMERCIAL
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS
21 Reparaciones, mantenimiento y conservacion 96,00
22 Material, suministros y otros 361,30
22706 Estudios y trabajos técnicos 34,00
23 Indemnizaciones por razén del servicio 324,80
TOTAL GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 782,10
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
48 A familias e instituciones sin fines de lucro 405,78
484 Becas Analiticas CATICES 365,78
485 Aportacién a la Fundacién Real Instituto Elcano de Estudios
Internacionales Estratégicos 40,00
49 Al exterior 178,35
495 Transferencias al Exterior 178,35
TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 584,13
6 INVERSIONES REALES 318,31
TOTAL DIRECCION GENERAL DE POLITICA COMERCIAL 1.684,54
TOTAL Ordenacién del comercio exterior 6.878,61

34



PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

ESTADO, OO.AA., RESTO DE ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO
DEL SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO ESTATAL CON
PRESUPUESTO LIMITATIVO Y S.SOCIAL EJERCICIO PRESUPUESTARIO

Resumen organico econémico del presupuesto de gastos 2021

Seccién: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

Programa: 431N Ordenacion del comercio exterior
(Miles de euros)

Econémica Explicacién 20.05 20.06 20.07
GASTOS DE PERSONAL 3.294,07
12 Funcionarios 2.820,27
13 Laborales 226,69
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del
empleador 247,11
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 782,10
21 Reparaciones, mantenimiento y conservacion 96,00
22 Material, suministros y otros 361,30
23 Indemnizaciones por razén del servicio 324,80
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.900,00 584,13
48 A familias e instituciones sin fines de lucro 1.900,00 405,78
49 Al exterior 178,35
6 INVERSIONES REALES 318,31
62 Inversion nueva asociada al funcionamiento operativo de
los servicios 273,31
63 Inversion de reposicion asociada al funcionamiento
operativo de los servicios 45,00
TOTAL 1.900,00 3.294,07 1.684,54
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Seccion: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 431N Ordenacion del comercio exterior
(Miles de euros)

Econémica Explicacién Total
GASTOS DE PERSONAL 3.294,07
12 Funcionarios 2.820,27
13 Laborales 226,69
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del
empleador 247,11
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 782,10
21 Reparaciones, mantenimiento y conservacion 96,00
22 Material, suministros y otros 361,30
23 Indemnizaciones por razén del servicio 324,80
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.484,13
48 A familias e instituciones sin fines de lucro 2.305,78
49 Al exterior 178,35
6 INVERSIONES REALES 318,31
62 Inversion nueva asociada al funcionamiento operativo de
los servicios 273,31
63 Inversion de reposicion asociada al funcionamiento
operativo de los servicios 45,00
TOTAL 6.878,61
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Seccioén: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 4310 Ordenacién y modemizacién de las estructuras comerciales
(Miles de euros)

Organica | Econémica Explicacién Total
20.07 DIRECCION GENERAL DE POLITICA COMERCIAL
1 GASTOS DE PERSONAL
10 Altos cargos 59,30
12 Funcionarios 5.480,62
13 Laborales 351,89
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del empleador 647,21
16000 Seguridad Social 647,21
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 6.539,02
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS
22 Material, suministros y otros 302,13
22706 Estudios y trabajos técnicos 171,13
23 Indemnizaciones por razén del servicio 70,00
TOTAL GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 372,13
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
47 A empresas privadas 15,00
470 Premios al pequefio comerciante para el desarrollo comercial y
la modernizacion empresarial 15,00
48 A familias e instituciones sin fines de lucro 49,00
481 Premios a asociaciones de comerciantes sin fines de lucro para
creacion y desarrollo de centros comerciales abiertos 15,00
482 Premios al concurso de ideas tecnoldgicas para el comercio
minorista 34,00
TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 64,00
6 INVERSIONES REALES 500,00
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
78 A familias e instituciones sin fines de lucro 2.027,50
782 Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de Espafa. Plan Integral de Apoyo a la Competitividad del
Comercio Minorista de Espafna 2.027,50
TOTAL TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 2.027,50
TOTAL DIRECCION GENERAL DE POLITICA COMERCIAL 9.502,65
TOTAL Ordenacién y modernizacion de las estructuras
comerciales 9.502,65
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Seccion: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 4310 Ordenacién y modemizacion de las estructuras comerciales
(Miles de euros)

Econémica Explicacién 20.07 Total
GASTOS DE PERSONAL 6.539,02 6.539,02
10 Altos cargos 59,30 59,30
12 Funcionarios 5.480,62 5.480,62
13 Laborales 351,89 351,89
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del
empleador 647,21 647,21
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 372,13 372,13
22 Material, suministros y otros 302,13 302,13
23 Indemnizaciones por razén del servicio 70,00 70,00
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 64,00 64,00
47 A empresas privadas 15,00 15,00
48 A familias e instituciones sin fines de lucro 49,00 49,00
6 INVERSIONES REALES 500,00 500,00
64 Gastos de inversiones de caracter inmaterial 500,00 500,00
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 2.027,50 2.027,50
78 A familias e instituciones sin fines de lucro 2.027,50 2.027,50
TOTAL 9.502,65 9.502,65
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Seccioén: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 432A Coordinacién y promocion del turismo
(Miles de euros)

Organica | Econémica Explicacién Total
20.04 SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO

1 GASTOS DE PERSONAL
10 Altos cargos 78,02
1 Personal eventual 252,91
12 Funcionarios 1.932,94
13 Laborales 23,08
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del empleador 236,18
16000 Seguridad Social 236,18

TOTAL GASTOS DE PERSONAL 2.523,13
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS
22 Material, suministros y otros 240,31
22601 Atenciones protocolarias y representativas 5,31
22706 Estudios y trabajos técnicos 150,00
23 Indemnizaciones por razén del servicio 95,00

TOTAL GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 335,31
3 GASTOS FINANCIEROS
35 Intereses de demora y otros gastos financieros 40,00
359 Otros gastos financieros 40,00

TOTAL GASTOS FINANCIEROS 40,00
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
48 A familias e instituciones sin fines de lucro 100,00
480 A la Fundacion Mas Miré 100,00
49 Al exterior 150,00
491 Cuota a la Organizacion Mundial del Turismo 150,00

TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 250,00
6 INVERSIONES REALES 2.556,70
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
74 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales, Fundaciones

y resto de entidades del Sector Publico Estatal 277,25
742 Al ICO para tipos de interés de préstamos concedidos al amparo

del Plan Renove Turismo 2009, incluidas obligaciones de

ejercicios anteriores 239,65
743 Al ICO para tipos de interés de préstamos concedidos al amparo

del Plan FuturE 2009, incluidas obligaciones de ejercicios

anteriores 37,60
76 A Entidades Locales 23.460,00
763 A entidades locales 23.460,00
78 A familias e instituciones sin fines de lucro 825,00
786 Programas de Colaboracién con Actores Sociales de Turismo 825,00
78601 A la Asociaciéon de Educacion Ambiental y del Consumidor

(ADEAC) para financiar la campafia anual de Banderas Azules 35,00
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Seccioén: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 432A Coordinacién y promocion del turismo
(Miles de euros)

Organica | Econémica Explicacién Total
78602 A la Asociacion ACEVIN (Rutas del vino) 35,00
78603 A la Asociacion Saborea Espana 50,00
78605 A la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) -
Proyecto Spain Convention Bureau 25,00
78608 Al Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) 80,00
78609 A la Alianza de Municipios Turisticos de Sol y Playa 40,00
78611 Al Instituto de Calidad Turistica Espariola (ICTE) 200,00
78612 A la Asociacion Grupo de las Ciudades Patrimonio de la
Humanidad de Espafa 30,00
78613 A la Asociacién Empresarial Innovadora Ecoturismo
Responsable en la Biosfera (AEI TUREBE) 30,00
78614 A la Plataforma Representativa Estatal de Personas con
Discapacidad Fisica (PREDIF) 30,00
78615 A la Asociacion de Castillos y Palacios Turisticos de Espana 30,00
78616 A la Fundacion ONCE 45,00
78617 A la Asociacion Espafiola de Comisionados de Filmaciones de
Cine y Television - Spain Film Commision 50,00
78618 A UGT y CCOO para el desarrollo del proyecto Hoteles Justos 70,00
78619 A la Asociacion de Municipios del Camino de Santiago 45,00
78620 A la Asociacion Los pueblos mas bonitos de Esparia 30,00
TOTAL TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 24.562,25
8 ACTIVOS FINANCIEROS
83 Concesién de préstamos fuera del Sector Pablico 127.985,42
833 Lineas de préstamos a empresas del sector turistico 127.985,42
87 Aportaciones patrimoniales 5,37
871 Fondo Financiero del Estado para la Competitividad Turistica
(FOCIT) 5,37
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 127.990,79
TOTAL SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO 158.258,18
20.104 INSTITUTO DE TURISMO DE ESPARNA
1 GASTOS DE PERSONAL
15 Incentivos al rendimiento 441,21
150 Productividad 415,27
151 Gratificaciones 25,94
16000 Seguridad Social 1.636,76
16200 Formacién y perfeccionamiento del personal 27,05
16201 Economatos y comedores 20,33
16204 Accién social 55,58
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 22.869,09
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS
202 Arrendamientos de edificios y otras construcciones 4.493,36
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Seccién: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

Programa: 432A Coordinacién y promocion del turismo
(Miles de euros)

Organica | Econémica Explicacién Total

22601 Atenciones protocolarias y representativas 5,31

22706 Estudios y trabajos técnicos 42517
TOTAL GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 12.350,94

3 GASTOS FINANCIEROS

35 Intereses de demora y otros gastos financieros 127,00

352 Intereses de demora 0,50

359 Otros gastos financieros 126,50
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 127,00

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

48 A familias e instituciones sin fines de lucro 1.106,34

484 Becas para alumnos de turismo 1.106,34

49 Al exterior 85,00

491 A la European Travel Commission (ETC) 85,00
TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.191,34

6 INVERSIONES REALES 48.531,90

8 ACTIVOS FINANCIEROS

83 Concesidn de préstamos fuera del Sector Publico 36,96

831 Préstamos a largo plazo 36,96

84 Constitucién de depésitos y fianzas 97,40

841 Fianzas 97,40
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 134,36
TOTAL INSTITUTO DE TURISMO DE ESPANA 85.204,63
TOTAL Coordinacién y promocién del turismo 243.462,81
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Seccion: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 432A Coordinacién y promocion del turismo
(Miles de euros)

Econémica Explicacién 20.04 20.104 Total
GASTOS DE PERSONAL 2.523,13 22.869,09 25.392,22

10 Altos cargos 78,02 59,30 137,32
11 Personal eventual 252,91 252,91
12 Funcionarios 1.932,94 12.369,42 14.302,36
13 Laborales 23,08 7.257,34 7.280,42
15 Incentivos al rendimiento 441,21 441,21
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del

empleador 236,18 2.741,82 2.978,00
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 335,31 12.350,94 12.686,25
20 Arrendamientos y canones 4.752,79 4.752,79
21 Reparaciones, mantenimiento y conservacion 2.037,04 2.037,04
22 Material, suministros y otros 240,31 4.318,32 4.558,63
23 Indemnizaciones por razén del servicio 95,00 1.242,79 1.337,79
3 GASTOS FINANCIEROS 40,00 127,00 167,00
35 Intereses de demora y otros gastos financieros 40,00 127,00 167,00
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 250,00 1.191,34 1.441,34
48 A familias e instituciones sin fines de lucro 100,00 1.106,34 1.206,34
49 Al exterior 150,00 85,00 235,00
6 INVERSIONES REALES 2.556,70 48.531,90 51.088,60
60 Inversién nueva en infraestructuras y bienes destinados al

uso general 11.050,00 11.050,00
61 Inversion de reposicion en infraestructuras y bienes

destinados al uso general 4.000,00 4.000,00
62 Inversién nueva asociada al funcionamiento operativo de

los servicios 439,50 439,50
63 Inversion de reposicion asociada al funcionamiento

operativo de los servicios 100,00 100,00
64 Gastos de inversiones de caracter inmaterial 2.556,70 32.942,40 35.499,10
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 24.562,25 24.562,25
74 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales,

Fundaciones y resto de entidades del Sector Publico

Estatal 277,25 277,25
76 A Entidades Locales 23.460,00 23.460,00
78 A familias e instituciones sin fines de lucro 825,00 825,00
8 ACTIVOS FINANCIEROS 127.990,79 134,36 128.125,15
83 Concesion de préstamos fuera del Sector Publico 127.985,42 36,96 128.022,38
84 Constitucion de depositos y fianzas 97,40 97,40
87 Aportaciones patrimoniales 5,37 5,37

TOTAL 158.258,18 85.204,63 243.462,81
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Seccién: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

Programa: 433M Apoyo a la pequefia y mediana empresa
(Miles de euros)

Organica | Econémica Explicacién Total
20.09 DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA Y DE LA PEQUENA'Y
MEDIANA EMPRESA
1 GASTOS DE PERSONAL
12 Funcionarios 1.406,49
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del empleador 154,56
16000 Seguridad Social 154,56
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 1.561,05
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
44 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales, Fundaciones
y resto de entidades del Sector Publico Estatal 1.610,00
445 A la Empresa Nacional de Innovacioén, S.A. (ENISA) 1.610,00
TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.610,00
6 INVERSIONES REALES 4.461,13
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
74 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales, Fundaciones
y resto de entidades del Sector Publico Estatal 26.236,59
747 A sdades, ent.publ.emp, fundac. y resto entes Sect. Publ. 26.236,59
74701 A la Compaiiia Espafola de Reafianzamiento, S.A. (CERSA) 26.236,59
78 A familias e instituciones sin fines de lucro 8.000,00
787 A familias e instituciones sin fines de lucro 8.000,00
TOTAL TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 34.236,59
8 ACTIVOS FINANCIEROS
82 Concesién de préstamos al Sector Publico 234.728,98
821 Préstamos a largo plazo 98.500,00
82110 A ENISA para préstamos participativos a PYMES 57.500,00
82111 A ENISA para préstamos participativos a empresas de base
tecnologica (EBT) 20.500,00
82112 A ENISA para préstamos participativos a jovenes
emprendedores 20.500,00
822 Concesion de préstamos al sector publico 136.228,98
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 234.728,98
TOTAL DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA Y DE LA
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA 276.597,75
TOTAL Apoyo a la pequefia y mediana empresa 276.597,75
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Seccion: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 433M Apoyo a la pequeiia y mediana empresa
(Miles de euros)

Econémica Explicacién 20.09 Total
GASTOS DE PERSONAL 1.561,05 1.561,05
12 Funcionarios 1.406,49 1.406,49
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del
empleador 154,56 154,56
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.610,00 1.610,00
44 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales,
Fundaciones y resto de entidades del Sector Publico
Estatal 1.610,00 1.610,00
6 INVERSIONES REALES 4.461,13 4.461,13
64 Gastos de inversiones de caracter inmaterial 4.461,13 4.461,13
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 34.236,59 34.236,59
74 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales,
Fundaciones y resto de entidades del Sector Publico
Estatal 26.236,59 26.236,59
78 A familias e instituciones sin fines de lucro 8.000,00 8.000,00
8 ACTIVOS FINANCIEROS 234.728,98 234.728,98
82 Concesion de préstamos al Sector Publico 234.728,98 234.728,98
TOTAL 276.597,75 276.597,75

44



PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

ESTADO, OO.AA., RESTO DE ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO
DEL SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO ESTATAL CON
PRESUPUESTO LIMITATIVO Y S.SOCIAL

Seccioén: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 460A Investigacién, Desarrollo e Innovacién. Mecanismo de Recuperaciéon y

EJERCICIO PRESUPUESTARIO

2021

Resiliencia
(Miles de euros)
Organica | Econémica Explicacién Total
20.50 MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA 184.600,00
TOTAL Investigacion, Desarrollo e Innovacién. Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia 184.600,00
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EJERCICIO PRESUPUESTARIO

2021

Seccién: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 460A Investigacion, Desarrollo e Innovacion. Mecanismo de Recuperacion y

Resiliencia
(Miles de euros)

Econémica Explicacién 20.50 Total
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 184.600,00 184.600,00
74 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales,

Fundaciones y resto de entidades del Sector Publico

Estatal 64.600,00 64.600,00
77 A empresas privadas 120.000,00 120.000,00

TOTAL 184.600,00 184.600,00
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Seccioén: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 464B Apoyo a la innovacién tecnolégica en el sector de la defensa
(Miles de euros)

Organica | Econémica Explicacién Total
20.09 DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA Y DE LA PEQUENA'Y
MEDIANA EMPRESA
8 ACTIVOS FINANCIEROS
82 Concesién de préstamos al Sector Publico 320.000,00
823 Aportaciones reembolsables a empresas para desarrollo de
proyectos tecnolodgicos industriales cualificados relacionados con
Programas de Defensa 320.000,00
83 Concesién de préstamos fuera del Sector Publico 356.548,07
832 Aportaciones reembolsables a empresas para desarrollo de
proyectos tecnologicos industriales cualificados relacionados con
Programas de Defensa 356.548,07
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 676.548,07

TOTAL DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA Y DE LA
PEQUENA 'Y MEDIANA EMPRESA 676.548,07

TOTAL Apoyo a la innovacién tecnolégica en el sector de la
defensa 676.548,07
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Resumen organico econémico del presupuesto de gastos

Seccién: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 464B Apoyo a la innovacion tecnolégica en el sector de la defensa

EJERCICIO PRESUPUESTARIO

2021

(Miles de euros)
Econémica Explicacién 20.09 Total
8 ACTIVOS FINANCIEROS 676.548,07 676.548,07
82 Concesion de préstamos al Sector Publico 320.000,00 320.000,00
83 Concesion de préstamos fuera del Sector Publico 356.548,07 356.548,07
TOTAL 676.548,07 676.548,07
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2021

Seccién: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

Programa: 467C Investigacién y desarrollo tecnolégico-industrial
(Miles de euros)

Organica | Econémica Explicacién Total
20.04 SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
44 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales, Fundaciones
y resto de entidades del Sector Publico Estatal 500,00
440 A la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion
y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P. (SEGITTUR) 500,00
TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 500,00
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
74 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales, Fundaciones
y resto de entidades del Sector Publico Estatal 7.000,00
741 A la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion
y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P. (SEGITTUR) 7.000,00
TOTAL TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 7.000,00
TOTAL SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO 7.500,00
20.09 DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA Y DE LA PEQUENAY
MEDIANA EMPRESA
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
77 A empresas privadas 15.000,00
774 A proyectos industriales de digitalizacién y de innovacion
tecnolégica 15.000,00
TOTAL TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 156.000,00
8 ACTIVOS FINANCIEROS
83 Concesién de préstamos fuera del Sector Publico 585.000,00
830 Préstamos a corto plazo 100.000,00
834 Concesion de préstamos fuera del Sector Publico 260.000,00
838 A Hisdesat para desarrollo satélite de comunicaciones
gubernamentales 225.000,00
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 585.000,00
TOTAL DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA Y DE LA
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA 600.000,00
TOTAL Investigacion y desarrollo tecnolégico-industrial 607.500,00
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Resumen organico econémico del presupuesto de gastos 2021

Seccion: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 467C Investigacion y desarrollo tecnoldgico-industrial
(Miles de euros)

Econémica Explicacién 20.04 20.09 Total
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 500,00 500,00
44 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales,

Fundaciones y resto de entidades del Sector Publico

Estatal 500,00 500,00
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 7.000,00 15.000,00 22.000,00
74 A Sociedades, Entidades Publicas Empresariales,

Fundaciones y resto de entidades del Sector Publico

Estatal 7.000,00 7.000,00
77 A empresas privadas 15.000,00 15.000,00
8 ACTIVOS FINANCIEROS 585.000,00 585.000,00
83 Concesion de préstamos fuera del Sector Publico 585.000,00 585.000,00

TOTAL 7.500,00 600.000,00 607.500,00
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Seccioén: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 490A Otras actuaciones de caracter econémico. Mecanismo de Recuperacién y

EJERCICIO PRESUPUESTARIO

2021

Resiliencia
(Miles de euros)
Organica | Econémica Explicacién Total
20.103 CENTRO ESPANOL DE METROLOGIA 1.400,00
TOTAL Ofras actuaciones de caracter econémico. Mecanismo
de Recuperacion y Resiliencia 1.400,00
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Resumen orgénico economico del presupuesto de gastos 2021
Seccion: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 490A Otras actuaciones de caracter econémico. Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia
(Miles de euros)
Econémica Explicacién 20.103 Total
6 INVERSIONES REALES 1.400,00 1.400,00
68 Inversiones reales: Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia 1.400,00 1.400,00
TOTAL 1.400,00 1.400,00
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Seccioén: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 495C Metrologia
(Miles de euros)

Organica | Econémica Explicacién Total
20.103 CENTRO ESPANOL DE METROLOGIA
1 GASTOS DE PERSONAL
15 Incentivos al rendimiento 146,66
150 Productividad 125,54
151 Gratificaciones 21,12
16000 Seguridad Social 654,89
16200 Formacion y perfeccionamiento del personal 15,46
16201 Economatos y comedores 40,91
16204 Accién social 9,67
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 3.812,82
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS
22601 Atenciones protocolarias y representativas 0,56
22706 Estudios y trabajos técnicos 374,75
TOTAL GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 2.007,83
3 GASTOS FINANCIEROS
35 Intereses de demora y otros gastos financieros 0,88
359 Otros gastos financieros 0,88
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 0,88
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
48 A familias e instituciones sin fines de lucro 26,75
481 Becas a estudiantes en practicas 21,00
482 Gastos derivados de la formacién de becarios 1,75
483 Premios Tesis 4,00
49 Al exterior 223,52
491 Cuotas de participacion en EURAMET (Organizacion Regional
de Metrologia Europea) 206,62
492 Cuotas de participacion en WELMEC (Cooperacion Europea en
Metrologia Legal) 14,00
493 Cuotas de participacion en IMEKO (Confederacion Internacional
de Medida) 2,00
494 Pago a IMEKO (Confederacion Internacional de Medida) cuota
2018 0,90
TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 250,27
6 INVERSIONES REALES 2.998,91
8 ACTIVOS FINANCIEROS
83 Concesién de préstamos fuera del Sector Publico 7,08
831 Préstamos a largo plazo 7,08
84 Constitucién de depésitos y fianzas 0,57
841 Fianzas 0,57
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 7,65
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2021

Seccioén: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 495C Metrologia
(Miles de euros)

Organica | Econémica Explicacién Total
TOTAL CENTRO ESPANOL DE METROLOGIA 9.078,36
TOTAL Metrologia 9.078,36
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Resumen organico econémico del presupuesto de gastos 2021

Seccién: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 495C Metrologia

(Miles de euros)

Econémica Explicacién 20.103 Total
GASTOS DE PERSONAL 3.812,82 3.812,82

12 Funcionarios 1.709,35 1.709,35
13 Laborales 1.168,99 1.168,99
15 Incentivos al rendimiento 146,66 146,66
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del

empleador 787,82 787,82
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 2.007,83 2.007,83
20 Arrendamientos y canones 3,20 3,20
21 Reparaciones, mantenimiento y conservacion 580,89 580,89
22 Material, suministros y otros 1.319,41 1.319,41
23 Indemnizaciones por razén del servicio 91,90 91,90
24 Gastos de publicaciones 12,43 12,43
3 GASTOS FINANCIEROS 0,88 0,88
35 Intereses de demora y otros gastos financieros 0,88 0,88
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 250,27 250,27
48 A familias e instituciones sin fines de lucro 26,75 26,75
49 Al exterior 223,52 223,52
6 INVERSIONES REALES 2.998,91 2.998,91
62 Inversion nueva asociada al funcionamiento operativo de

los servicios 2.184,30 2.184,30
63 Inversion de reposicion asociada al funcionamiento

operativo de los servicios 331,00 331,00
64 Gastos de inversiones de caracter inmaterial 483,61 483,61
8 ACTIVOS FINANCIEROS 7,65 7,65
83 Concesion de préstamos fuera del Sector Publico 7,08 7,08
84 Constitucion de depositos y fianzas 0,57 0,57

TOTAL 9.078,36 9.078,36
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Seccién: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

Programa: 921U Publicaciones
(Miles de euros)

Organica | Econémica Explicacién Total
20.02 SECRETARIA GENERAL TECNICA

2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

21 Reparaciones, mantenimiento y conservacion 9,00

22 Material, suministros y otros 73,42

22109 Labores Fabrica Nacional Moneda y Timbre 58,64

22706 Estudios y trabajos técnicos 13,11

24 Gastos de publicaciones 126,22
TOTAL GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 208,64
TOTAL SECRETARIA GENERAL TECNICA 208,64
TOTAL Publicaciones 208,64
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Seccién: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 921U Publicaciones

(Miles de euros)

Econémica Explicacién 20.02 Total

2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 208,64 208,64

21 Reparaciones, mantenimiento y conservacion 9,00 9,00

22 Material, suministros y otros 73,42 73,42

24 Gastos de publicaciones 126,22 126,22
TOTAL 208,64 208,64
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Seccioén: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 000X Transferencias y libramientos internos
(Miles de euros)

Organica | Econémica Explicacién Total
20.04 SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

41 A Organismos Autébnomos 32.135,77

411 Al Instituto de Turismo de Espana 32.135,77
TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 32.135,77

7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

71 A Organismos Autébnomos 29.994,86

713 Al Instituto de Turismo de Espafa 29.994,86
TOTAL TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 29.994,86
TOTAL SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO 62.130,63

20.08 SECRETARIA GENERAL DE INDUSTRIA Y DE LA PEQUENA

Y MEDIANA EMPRESA

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

41 A Organismos Auténomos 3.587,19

416 Al Centro Espafiol de Metrologia 3.587,19
TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.587,19

7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

71 A Organismos Auténomos 2.441,36

716 Al Centro Espariol de Metrologia 2.441,36
TOTAL TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 2.441,36

TOTAL SECRETARIA GENERAL DE INDUSTRIAY DE LA

PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA 6.028,55
20.50 MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA
717 Al Centro Espafiol de Metrologia. Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia 1.400,00
TOTAL MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA 1.400,00
20.102 OFICINA ESPANOLA DE PATENTES Y MARCAS
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
40 A la Administracién del Estado 809,78
402 Al Estado, para compensar gastos de gestion centralizada 809,78
TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 809,78
TOTAL OFICINA ESPANOLA DE PATENTES Y MARCAS 809,78
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Seccién: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

Programa: 000X Transferencias y libramientos internos

EJERCICIO PRESUPUESTARIO

2021

(Miles de euros)

Organica | Econémica Explicacién Total
20.104 INSTITUTO DE TURISMO DE ESPANA

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

40 A la Administracion del Estado 100,00

403 Contribucion al sostenimiento de los gastos derivados de la
integracion de las Consejerias de Turismo en las
Representaciones de Espafa en el Exterior 100,00
TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 100,00
TOTAL INSTITUTO DE TURISMO DE ESPANA 100,00
TOTAL Transferencias y libramientos internos 70.468,96
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Seccion: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 000X Transferencias y libramientos internos

(Miles de euros)

Econémica Explicacién 20.04 20.08 20.50

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 32.135,77 3.587,19

40 A la Administracion del Estado

41 A Organismos Auténomos 32.135,77 3.587,19

7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 29.994,86 2.441,36 1.400,00

71 A Organismos Auténomos 29.994,86 2.441,36 1.400,00
TOTAL 62.130,63 6.028,55 1.400,00
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Seccion: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Programa: 000X Transferencias y libramientos internos

(Miles de euros)

Econémica Explicacién 20.102 20.104 Total

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 809,78 100,00 36.632,74

40 A la Administracion del Estado 809,78 100,00 909,78

41 A Organismos Auténomos 35.722,96

7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 33.836,22

71 A Organismos Auténomos 33.836,22
TOTAL 809,78 100,00 70.468,96
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Resumen organico por programas del presupuesto de gastos. Capitulos 1 a 8

2021

Seccién: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

(Miles de euros)

Clasif. por

programas Explicacién ESTADO 0OO0.AA. Total
420A Industria y Energia. Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia 232.795,00 232.795,00
421M Direccién y Servicios Generales de Industria, Comercio y
Turismo 66.164,33 66.164,33
421N Regulacién y proteccion de la Propiedad Industrial 52.338,14 52.338,14
4210 Calidad y seguridad industrial 3.581,21 3.581,21
422B Desarrollo industrial 210.181,88 210.181,88
422M Reconversion y reindustrializacion 664.564,76 664.564,76
430A Comercio, Turismo y PYMES. Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia 1.289.200,00 1.289.200,00
431A Promocién comercial e internacionalizacion de la empresa 404.366,36 404.366,36
431N Ordenacién del comercio exterior 6.878,61 6.878,61
4310 Ordenacién y modernizacion de las estructuras comerciales 9.502,65 9.502,65
432A Coordinacién y promocion del turismo 158.258,18 85.204,63 243.462,81
433M Apoyo a la pequefia y mediana empresa 276.597,75 276.597,75
460A Investigacion, Desarrollo e Innovacion. Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia 184.600,00 184.600,00
464B Apoyo a la innovacién tecnoldgica en el sector de la defensa 676.548,07 676.548,07
467C Investigacion y desarrollo tecnoldgico-industrial 607.500,00 607.500,00
490A Otras actuaciones de caracter econdmico. Mecanismo de
Recuperacioén y Resiliencia 1.400,00 1.400,00
495C Metrologia 9.078,36 9.078,36
921U Publicaciones 208,64 208,64
TOTAL CONSOLIDADO 4.790.947 44 148.021,13 4.938.968,57
000X Transferencias y libramientos internos 69.559,18 909,78 70.468,96
TOTAL TRANSFERENCIAS ENTRE SUBSECTORES 69.559,18 909,78 70.468,96
TOTAL 4.860.506,62 148.930,91 5.009.437,53
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Resumen organico por programas del presupuesto de gastos. Capitulos 1 a 9

2021

Seccién: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

(Miles de euros)

Clasif. por

programas Explicacién ESTADO 0OO0.AA. Total
420A Industria y Energia. Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia 232.795,00 232.795,00
421M Direccién y Servicios Generales de Industria, Comercio y
Turismo 66.164,33 66.164,33
421N Regulacién y proteccion de la Propiedad Industrial 52.338,14 52.338,14
4210 Calidad y seguridad industrial 3.581,21 3.581,21
422B Desarrollo industrial 210.181,88 210.181,88
422M Reconversion y reindustrializacion 664.564,76 664.564,76
430A Comercio, Turismo y PYMES. Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia 1.289.200,00 1.289.200,00
431A Promocién comercial e internacionalizacion de la empresa 404.366,36 404.366,36
431N Ordenacién del comercio exterior 6.878,61 6.878,61
4310 Ordenacién y modernizacion de las estructuras comerciales 9.502,65 9.502,65
432A Coordinacién y promocion del turismo 158.258,18 85.204,63 243.462,81
433M Apoyo a la pequefia y mediana empresa 276.597,75 276.597,75
460A Investigacion, Desarrollo e Innovacion. Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia 184.600,00 184.600,00
464B Apoyo a la innovacién tecnoldgica en el sector de la defensa 676.548,07 676.548,07
467C Investigacion y desarrollo tecnoldgico-industrial 607.500,00 607.500,00
490A Otras actuaciones de caracter econdmico. Mecanismo de
Recuperacioén y Resiliencia 1.400,00 1.400,00
495C Metrologia 9.078,36 9.078,36
921U Publicaciones 208,64 208,64
TOTAL CONSOLIDADO 4.790.947 44 148.021,13 4.938.968,57
000X Transferencias y libramientos internos 69.559,18 909,78 70.468,96
TOTAL TRANSFERENCIAS ENTRE SUBSECTORES 69.559,18 909,78 70.468,96
TOTAL 4.860.506,62 148.930,91 5.009.437,53
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Resumen econémico por programas del presupuesto de gastos

2021

Seccién: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

(Miles de euros)

Clasif. por Explicacién Cap. 1 Cap. 2 Cap. 3
programas
420A Industria y Energia. Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia 1.500,00
421M Direccién y Servicios Generales de Industria, Comercio y
Turismo 32.954,13 15.663,23 1,00
421N Regulacion y proteccion de la Propiedad Industrial 23.339,90 9.625,24 27,36
4210 Calidad y seguridad industrial 1.056,21
422B Desarrollo industrial 1.743,70 7.838,18 500,00
422M Reconversion y reindustrializacion 1.835,26
430A Comercio, Turismo y PYMES. Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia 160,00
431A Promocién comercial e internacionalizacién de la empresa 75.781,99 14.053,34 108,87
431N Ordenacién del comercio exterior 3.294,07 782,10
4310 Ordenacion y modernizacion de las estructuras
comerciales 6.539,02 372,13
432A Coordinacion y promocion del turismo 25.392,22 12.686,25 167,00
433M Apoyo a la pequefia y mediana empresa 1.561,05
460A Investigacion, Desarrollo e Innovacién. Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia
464B Apoyo a la innovacion tecnoldgica en el sector de la
defensa
467C Investigacion y desarrollo tecnolégico-industrial
490A Otras actuaciones de caracter econémico. Mecanismo de
Recuperacioén y Resiliencia
495C Metrologia 3.812,82 2.007,83 0,88
921U Publicaciones 208,64
TOTAL CONSOLIDADO 177.310,37 64.896,94 805,11
000X Transferencias y libramientos internos
TOTAL TRANSFERENCIAS ENTRE SUBSECTORES
TOTAL 177.310,37 64.896,94 805,11
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2021

Seccién: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

(Miles de euros)

Clasif. por Explicacién Cap. 4 Cap. 6 Cap. 7
programas
420A Industria y Energia. Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia 7.500,00 3.795,00 220.000,00
421M Direccién y Servicios Generales de Industria, Comercio y
Turismo 4.432,06 11.601,73 1.338,24
421N Regulacion y proteccion de la Propiedad Industrial 9.326,89 9.945,00
4210 Calidad y seguridad industrial 2.525,00
422B Desarrollo industrial 200.100,00
422M Reconversion y reindustrializacion 28,00 62.701,50
430A Comercio, Turismo y PYMES. Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia 6.050,00 19.950,00 1.253.040,00
431A Promocién comercial e internacionalizacién de la empresa 15.041,77 1.400,00 67.816,29
431N Ordenacién del comercio exterior 248413 318,31
4310 Ordenacion y modernizacion de las estructuras
comerciales 64,00 500,00 2.027,50
432A Coordinacion y promocion del turismo 1.441,34 51.088,60 24.562,25
433M Apoyo a la pequefia y mediana empresa 1.610,00 4.461,13 34.236,59
460A Investigacion, Desarrollo e Innovacién. Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia 184.600,00
464B Apoyo a la innovacion tecnoldgica en el sector de la
defensa
467C Investigacion y desarrollo tecnolégico-industrial 500,00 22.000,00
490A Otras actuaciones de caracter econémico. Mecanismo de
Recuperacioén y Resiliencia 1.400,00
495C Metrologia 250,27 2.998,91
921U Publicaciones
TOTAL CONSOLIDADO 48.728,46 107.458,68 2.074.947,37
000X Transferencias y libramientos internos 36.632,74 33.836,22
TOTAL TRANSFERENCIAS ENTRE SUBSECTORES 36.632,74 33.836,22
TOTAL 85.361,20 107.458,68 2.108.783,59
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2021

Seccién: 20 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

(Miles de euros)

Clasif. por Explicacién Cap. 8 Cap.1a8 Total
programas
420A Industria y Energia. Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia 232.795,00 232.795,00
421M Direccién y Servicios Generales de Industria, Comercio y
Turismo 173,94 66.164,33 66.164,33
421N Regulacion y proteccion de la Propiedad Industrial 73,75 52.338,14 52.338,14
4210 Calidad y seguridad industrial 3.581,21 3.581,21
422B Desarrollo industrial 210.181,88 210.181,88
422M Reconversion y reindustrializacion 600.000,00 664.564,76 664.564,76
430A Comercio, Turismo y PYMES. Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia 10.000,00 1.289.200,00 1.289.200,00
431A Promocién comercial e internacionalizacion de la empresa 230.164,10 404.366,36 404.366,36
431N Ordenacién del comercio exterior 6.878,61 6.878,61
4310 Ordenacion y modernizacion de las estructuras
comerciales 9.502,65 9.502,65
432A Coordinacion y promocion del turismo 128.125,15 243.462,81 243.462,81
433M Apoyo a la pequefia y mediana empresa 234.728,98 276.597,75 276.597,75
460A Investigacion, Desarrollo e Innovacién. Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia 184.600,00 184.600,00
464B Apoyo a la innovacion tecnoldgica en el sector de la
defensa 676.548,07 676.548,07 676.548,07
467C Investigacion y desarrollo tecnolégico-industrial 585.000,00 607.500,00 607.500,00
490A Otras actuaciones de caracter econémico. Mecanismo de
Recuperacioén y Resiliencia 1.400,00 1.400,00
495C Metrologia 7,65 9.078,36 9.078,36
921U Publicaciones 208,64 208,64
TOTAL CONSOLIDADO 2.464.821,64 4.938.968,57 4.938.968,57
000X Transferencias y libramientos internos 70.468,96 70.468,96
TOTAL TRANSFERENCIAS ENTRE SUBSECTORES 70.468,96 70.468,96
TOTAL 2.464.821,64 5.009.437,53 5.009.437,53
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS OBJETIVOS DEL SECTOR

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 139/2020, de 28 de enero, por
el que se establece la estructura orgéni.ca basica de los departamentos ministeriales,
se atribuye al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo la propuesta y ejecucion de la

politica del Gobierno en materia de industria, comercio y turismo.
1. OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden conseguir a lo largo del ejercicio 2021 son los

siguientes:
1.1. En materia de turismo

El turismo es un sector estratégico para nuestro pais y también para la agenda del
Gobierno. Es estratégico por su especial peso en el PIB y en el empleo, pero también, por
su papel clave en la vertebracién social y territorial del pais y de sus Comunidades
Auténomas. Fue clave para la recuperacién de la economia espafiola después de la crisis
de 2008 y lo volvera a ser tras los efectos de la crisis sanitaria del COVID-19. El sector
turistico representa, aproximadamente, el 12% del Producto Interior Bruto (PIB) de Espafia,
con un inigualable desarrollo y excelencia en hosteleria y transporte. Ademas, este sector
empleaba a principios de 2020 al 13,6% del total de los afiliados a la Seguridad Social en
nuestro pais. En materia de creacidon de empleo, el turismo ha sido durante los Ultimos
afios motor y un sector especialmente integrador de colectivos con mayores problemas de

inclusion laboral.

e Espafia ostenta desde 2015 la posicion de liderazgo en el indice de Competitividad

Turistica elaborado cada dos afios por el World Economic Forum.

e Ocupa el segundo puesto mundial en gasto realizado por turistas, con 89.856
millones de euros en 2019.

e También, es el segundo pais del mundo en nimero de turistas extranjeros, con mas

de 83 millones de turistas internacionales recibidos en 2019.

e Espafia se sitla en tercera posicion en el ranking de la Asociacion Internacional de
Congresos y Convenciones- ICCA 2019 (International Congress and Convention

Association) con 595 eventos internacionales.

e La cultura es una herramienta fundamental para potenciar un turismo de calidad. El
sector cultural es un elemento dinamizador del sector turistico, que permite

diversificar y desestacionalizar la oferta y extenderlo también a la Espafia interior.
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Espafia dispone de una oferta cultural amplisima que debe consolidarse como
elemento potenciador de un turismo de calidad.

La cadena de valor del turismo es, sin duda, una de las actividades econémicas
mas afectadas por la actual crisis sanitaria del coronavirus. En efecto, esta crisis ha puesto
a prueba nuestro sistema sanitario y alterado gravemente la vida de toda la ciudadania, asi
como la marcha de nuestra economia, con un impacto muy relevante sobre la movilidad y
los servicios. El sector turistico desarrolla su actividad en un entorno economico
globalizado, muy cambiante, en el que una epidemia como la actual ha provocado un
cambio en el comportamiento de la demanda debido a la percepcién de riesgo y a la

incertidumbre que genera su expansion y contagio.

Mas alla de los efectos que pueda tener en muchos sectores econémicos y en su
cadena de produccion, el brote de COVID-19 esta teniendo un impacto muy directo y
nefasto sobre el turismo mundial. El pasado 7 de mayo de 2020, la Organizacién Mundial
del Turismo revisé sus perspectivas para 2020, estimando una caida en las llegadas de
turistas internacionales entre el 60 y el 80% en relacion con 2019, lo que supondria una
pérdida de entre 910.000 millones y 1,2 billones de dolares mundiales en ingresos por
exportaciones del turismo. En Espafia, solo en el mes de abril se han perdido mas de 7
millones de turistas internacionales y un gasto asociado de 7.000 millones de euros (datos
de FRONTUR correspondientes a abril de 2020, INE).

El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, con la colaboracion de otros
departamentos ministeriales, viene desplegando una importante labor en el &mbito europeo

para impulsar medidas de estimulo y ayudas a empresas y trabajadores.

En el camino hacia la “nueva normalidad”, recuperar la movilidad tanto nacional
como internacional, es uno de los grandes desafios. Las distintas administraciones publicas
se encuentran ante el reto de garantizar una movilidad segura, y para ello se han elaborado
protocolos y guias higiénico-sanitarias para los distintos modos de transporte colectivo.
También es imprescindible garantizar que el destino sea seguro, y para ello, las
administraciones cuentan con protocolos de seguridad en los espacios publicos, y las
empresas del sector han desarrollado guias en cada una de las actividades que conforman
la cadena de valor del turismo. El objetivo es comun: necesitamos seguridad tanto en origen

como en destino.

En este escenario de incertidumbre, el sector turistico tiene que seguir trabajando
y estar preparado para el momento en que sea posible reiniciar su actividad plenamente.

Para ello, es importante que, en primer lugar, pueda sobrevivir al impacto que ha tenido su
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paralizacion, y, a continuacion, cuando la actividad se reanude, y se recupere la confianza
en el viaje, ha de ser capaz de salir reforzado y mas preparado para afrontar los retos

futuros.

A pesar de que nuestro pais ha vivido anteriormente otras crisis y situaciones de
incertidumbre en la movilidad internacional, lo cierto es que, en el caso del brote de
coronavirus y su expansion mundial, hemos asistido a un incremento extraordinario en las
cancelaciones de viajes y a un descenso muy acusado en la demanda de los servicios

turisticos a corto y medio plazo, tanto en el mercado emisor como en el receptor.

La disrupcion que en estos momentos se esta produciendo por la expansion del
virus ha conducido a una crisis inédita en este mercado que requiere de una actuacion
extraordinaria por parte de los todos poderes publicos. Es fundamental que la recuperacién
se alinee con los principios de sostenibilidad socioeconémica y medioambiental. Se debe
apostar por el uso eficiente de los recursos mediante el paso a una economia limpia y
circular, tal y como recoge el Pacto Verde Europeo. Ademas, se debe seguir trabajando en
la digitalizacion de nuestros destinos turisticos. Se trata de un esfuerzo en el que debemos
trabajar juntos: empresas, trabajadores y sector publico. Desde el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo se va a trabajar, igualmente, por una recuperacion de los destinos
maduros, y por una puesta en valor de los destinos de interior. Ademas, se va a trabajar
en una promocion activa de nuestra oferta turistica, una oferta que se completara con una
apuesta decidida por la generacién de producto a nivel nacional y por una diferenciacion
de Espafia como destino de calidad. El turista internacional, cada vez mas, apuesta por un
turismo experiencial, algo que se incentivara con el apoyo a clubes de producto y

asociaciones de turismo que desarrollan esas experiencias.

Se desea abordar un cambio de modelo turistico basado en la sostenibilidad, la
transformacion digital del sector y la diferenciacién y desestacionalizacion que contribuya

al reto poblacional.

Dichos principios informadores y las medidas que se deberan implantar para el
refuerzo del sector turistico y del destino Espafia en el exterior, deberan orientar los

proyectos de gasto que se recogen en los presentes Presupuestos Generales para 2021.
1.2. En materia de comercio
1.2.1. Comercio exterior

Elimpulso continuado a una mayor y mejor presencia internacional de las empresas
espafiolas va a continuar siendo una prioridad para el Gobierno. El sector exterior ha sido

en estos afios un motor clave de nuestro crecimiento econdémico, alcanzando las
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exportaciones de bienes y servicios el 34,9% de PIB en 2019; 12 puntos por encima de su
nivel de 2009. Sobre la base de una competitividad reforzada, como muestra la cuota de
Espafa en las exportaciones mundiales de bienes y servicios que en 2019 fue del 1,97%,
superior al 1,61% que Esparia representa en el PIB mundial, se abordan los retos de seguir
incrementando la diversificacion geografica de las exportaciones, su diferenciacion y valor
afiadido asi como la consolidacién de la base exportadora. Para ello se aprobd, en
septiembre de 2017, la Estrategia de Internacionalizacién de la Economia Espafiola 2017-
2027 junto con el primer plan de accion bienal 2017-2018, asi como el segundo plan de
accion en marzo de 2019 para el bienio 2019-2020, que marcan las prioridades y

actuaciones para los afios correspondientes.

Los efectos de la pandemia sobre el sector exterior derivados de los confinamientos
y la restriccion de la movilidad, la incertidumbre y las crecientes tensiones proteccionistas
estan siendo muy significativos. La Secretaria de Estado de Comercio esta adaptando sus
instrumentos para estar lo mas cerca posible del exportador e intentar mitigar lo mas

posible las consecuencias de la crisis de la COVID-19.

Para 2021, la prioridad de la Secretaria de Estado de Comercio se centra en
proteger al tejido productivo del sector exportador, intentar mantener los mercados abiertos
y hacer que sea mas resiliente ante eventuales rebrotes o nuevas pandemias, mediante la

consecucion de los siguientes objetivos:

Desarrollo de la Estrategia de Internacionalizacion de la Economia Espafiola 2017-
2027.

Los ejes de actuaciéon definidos por la estrategia siguen plenamente vigentes.
Las actuaciones que conforman los planes de accion (el préximo, para el bienio 21-
22, en proceso de elaboracién) buscan adaptarse ala coyuntura actual, marcada por

la pandemia.

El concepto de internacionalizacion queda claramente definido en la Ley 14/2013,
de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacién, que
establece que “constituyen las politicas de fomento de la internacionalizacion de la
economia y la empresa espafiolas el conjunto de actuaciones que desarrolla el sector
publico, junto con el sector privado, para facilitar y reforzar la dimension internacional de la
economia espafiola y fomentar la presencia exterior de las empresas y de los
emprendedores como factores de estabilidad, crecimiento y generaciéon de empleo”. La
ambicién del Gobierno en materia de internacionalizacién se refleja en la Estrategia de

Internacionalizacion de la Economia Espafiola 2017-2027, que incluye un analisis de la
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situacion actual de la economia espafiola en materia de internacionalizacion en el que se
identifican una serie de fortalezas y debilidades y se exponen cuatro grandes retos:
alcanzar un valor de exportaciones nominales de bienes de 400.000 millones de euros en
2027; conseguir que ese afio existan 60.000 empresas que exporten regularmente;
conseguir en los diez afios de vigencia de la estrategia que las empresas espafiolas sean
adjudicatarias de 650.000 millones de euros en licitaciones internacionales y alcanzar, en

2027, un stock de inversiones directas extranjeras de 500.000 millones de euros.

El objetivo general de la Estrategia es el impulso de la internacionalizacion de
nuestra economia a través de la mejora en la competitividad y de la mayor presencia de
nuestras empresas en el exterior, afianzando asi una contribucion positiva del sector
exterior al crecimiento econémico de nuestro pais de caracter estructural, que revierta en

una mayor creacién de empleo.

La Estrategia se articula en seis ejes o lineas de accion prioritarias en los que
consideramos que deben centrarse los esfuerzos del sector publico en apoyo de la

internacionalizacion. Son los siguientes:

a. Ofrecer un apoyo a la internacionalizacién cada vez mas adaptado a las

necesidades y al perfil de nuestras empresas.

Para conseguir incrementar la base de empresas que exportan regularmente es
necesario un mejor conocimiento de las empresas, sobre todo de aquéllas que no
mantienen su actividad internacional de forma constante. Se hace necesario por tanto
diagnosticar mejor sus necesidades, realizar una mayor segmentacion del tejido
empresarial - para conseguir una mayor adaptacion de los programas y los servicios de
promocioén de exportaciones e inversiones-, y elaborar programas que les permitan abordar

la actividad internacional de forma mas regular.

b. Incorporar la innovacién, la tecnologia, la marca y la digitalizacion a la

internacionalizacion.

El nivel tecnolégico tiene efecto directo en la competitividad del pais, por lo que es
crucial que instituciones, empresas y entidades financieras trabajen conjuntamente para
apoyar proyectos innovadores que contribuyan a crear empleo de calidad y a renovar
estructuras productivas para dar paso a otras mas modernas e innovadoras. La marca
responde a la necesidad de diferenciarse en los mercados y tiene un valor creciente para
la empresa. Asimismo, hoy en dia para afrontar con éxito la internacionalizacion es también
imprescindible que las empresas se incorporen al mundo digital, algo que sin duda

redundara en mayores beneficios y mas presencia internacional de nuestras empresas. La
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crisis de la COVID-19 ha acelerado este cambio, de forma que la necesidad de incorporar
la tecnologia y digitalizarse es crucial y se ha de abordar rapidamente por parte de nuestras

empresas.
c. Desarrollar el capital humano para la internacionalizacion.

El progreso de la industria 4.0 y la consolidacion de las nuevas tecnologias en las
formas de establecer y desarrollar todos los procesos del negocio internacional afectaran
también a la gestidn del talento en las organizaciones. Es necesario, por tanto, que desde
la Administracién se sigan poniendo en practica medidas que permitan la captacion de
talento y estimulen la cultura de la internacionalizacién y la formacion de capital humano

especializado.

d. Aprovechar mejor las oportunidades de negocio derivadas de la politica comercial

comun y de las instituciones financieras y organismos multilaterales.

Para que las empresas puedan contar con mercados terceros cada vez mas
abiertos, la politica comercial comian debe continuar desarrolldndose a través de la firma
de acuerdos comerciales de la Union Europea con terceros paises y de la deteccion y
eliminacion de barreras al comercio de mercancias, comercio de servicios y ala inversion.,
tendencias proteccionistas que se han acrecentado con la crisis. Se va a reforzar las
acciones de comunicacion de los acuerdos comerciales para que los beneficios de los
mismos sean aprovechados en mayor medida por las empresas espafiolas, en especial
por las pequefias y medianas empresas. Asimismo, se va a prestar especial atencion a los
aspectos de sostenibilidad (estandares medioambientales y laborales) con el fin de que la
politica comercial comunitaria sea mas justa, sostenible e inclusiva. Asimismo, es preciso
seguir apoyando a nuestras empresas a aprovechar al maximo el potencial de los

proyectos con financiacion multilateral.

e. Potenciar la captacion y consolidacion de la inversion extranjera de alto valor

afadido.

En un contexto de creciente competencia entre los paises de nuestro entorno por
la captacién de inversiones, es necesario continuar trabajando para atraer inversion
extranjera a nuestro pais. Para ello, se pondra en marcha un programa de acciones de
promocién en paises-objetivo encaminadas a posicionar Espafia como plataforma de
inversiones ante entidades financieras y fondos, ante empresas facilitadoras/prescriptoras

y ante inversores industriales, tecnolégicos y de servicios.
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f. Reforzar la coordinacion y complementariedad de las acciones de todos los

actores relevantes en materia de internacionalizacion.

Desde la Secretaria de Estado de Comercio se centraran los esfuerzos para que
todos los departamentos y organismos con actuaciones en materia de fomento de la
internacionalizacion trabajen de forma coordinada y eficiente, junto al sector privado, con

el fin de ofrecer el mejor servicio posible a las empresas espariolas.

Como se ha sefialado anteriormente, los planes de accion bienales incorporan
actuaciones concretas encuadradas en los ejes de actuacién descritos con las que se
busca incidir en los objetivos seleccionados. El Plan de Accion 2021-2022, incorporara
actuaciones en cada uno de los ejes descritos, identificando a su vez los instrumentos mas
adecuados para su ejecucién. La ejecucion del Plan se apoya, entre otros, en el Grupo de
Trabajo Interministerial sobre Apoyo a la Internacionalizacién de la Empresa Espafiola y en
el Consejo Interterritorial de Internacionalizacién, asi como en el sector privado,
representado principalmente a travées de las Asociaciones de Exportadores,
Organizaciones Empresariales y Cadmaras de Comercio.

Asimismo, la Estrategia incorpora un ejercicio de evaluacion que permita medir los
resultados de los sucesivos planes de actuacion bienales, que permita realizar un
seguimiento pormenorizado del cumplimiento de las metas fijadas en la Estrategia y en
los planes que la desarrollen, asi como de su grado de eficiencia y efectividad. Sobre esa
base, se realizaran procesos de evaluacion de impacto y resultados, que seran cada cinco

afos en el caso de la Estrategia y con periodicidad bienal en el caso de los planes.

Tanto la Estrategia como los planes se rigen por los principios de coherencia y
coordinacién en la actuacién del Estado y sucomplementariedad con el sector privado,
y son el resultado de un esfuerzo notable de colaboracidon entre todos los actores
implicados en la internacionalizacion, siendo el Ministerio de Economia, Industria y

Competitividad el competente para realizar su coordinacion.
1.2.2. Comercio interior

Alo largo de 2021, se va a promover la competitividad, la innovacion y el uso de las
nuevas tecnologias por parte del sector comercial, favoreciendo su adaptacion a los nuevos
hébitos de consumo y mejorando la gestion de su modelo de negocio, prestando especial
atencion a las pymes y micropymes del comercio minorista, teniendo en cuenta que estas

constituyen el 98,5 % de las empresas del sector.
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Se desarrollaran las lineas estratégicas de las medidas de reactivacion del comercio

espafol que tendran encaje en las reformas estructurales que Espafia va a emprender

dentro del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Los grandes objetivos seran:

Poner en marcha un programa de reformas estructurales e inversiones en el sector
del comercio para impulsar la transformacion digital, avanzar en la transicion
ecologica hacia una economia verde, asegurar un mercado de trabajo eficiente e
inclusivo y hacer frente al reto demogréfico, todo ello en un marco de estabilidad y

sostenibilidad.

Fomentar la competitividad, la innovacion y la transformacion digital del sector
comercial, apostando por la sostenibilidad medioambiental y social y concentrando

mas esfuerzos en el apoyo a la pequefia y mediana empresa.

Consolidar el crecimiento exponencial del comercio digital que se ha duplicado
durante la crisis del covid-19. Se trata de aprovechar esta tendencia para que se
pueda convertir en una nueva forma de negocio que permita al sector comercial
ampliar su base de clientes, dandoles un servicio omnicanal e hiperpersonalizado,

para llegar a ser mas eficaz y resiliente.

Poner a disposicion del sector y las administraciones una plataforma on line con el
objetivo de aumentar las capacidades digitales en el sector, promover la
transformacion digital en la gestion de las empresas, ofrecer informacion de utilidad

e impulsar la innovaciéon en el comercio.

Favorecer la unidad de mercado, trabajando en colaboracién con las
administraciones competentes de cualquier nivel, ya sea comunitario, autonémico,
local o de la propia administracion general del Estado, para hacer efectivo el
principio de libertad de establecimiento y la supresion de barreras y trabas a la

actividad comercial

En lo que concierne a promocionar politicas que incentiven la modernizacién

del sector comercial, hay que resaltar el Plan de Impulso del Sector del Comercio.

Este Plan de Impulso para el Sector del Comercio esta previsto implementarlo con

el objetivo de lograr un comercio pos-covid-19 que sea seguro, digital, competitivo y

sostenible.

Las medidas del Plan se articulan en torno a cinco grandes pilares:

Digitalizacion del sector.
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e Sostenibilidad social y medioambiental. Reto demogréfico.
o Competitividad y competencia leal en el comercio.

e Capacitacion, Formacién e Informacion.

¢ Recuperar la confianza y la sensibilizacion del consumidor.

Este Plan responde a las necesidades de un sector estratégico como es el
comercio, con fuertes debilidades estructurales y que debe adaptarse al actual escenario
tecnoldgico y nuevos habitos de compra, asi como enfrentarse a la situacion coyuntural
derivada de la crisis del covid-19, buscando el objetivo de un sector reforzado, moderno y
adaptado a la nueva realidad del consumo. Se pondra en marcha una plataforma online
como pieza clave del plan, necesaria para potenciar la modernizacion, la digitalizacion y el
relevo generacional en el sector, de tal manera que se convertira en la herramienta de
divulgacion de los recursos previstos y derivados del plan. La plataforma tiene también el
cometido de contribuir al reto del relevo generacional y ser un elemento de dinamizacion
del comercio tradicional. Se surtira de contenidos formativos diferenciados en funcién del
grado de madurez digital de su destinatario, a través de pildoras formativas y buenas
practicas en los aspectos de interés para la digitalizacién del comercio.

Entre las actuaciones concretas que conformaran el plan se desarrollaran
convocatorias de subvenciones para el desarrollo comercial de centros urbanos y rurales
y para inversién en innovacion; se continuara trabajando a través de las Camaras de
Comercio en el marco de un convenio de colaboraciéon con la Camara de comercio de
Espafa; y a través de la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias y de las
comunidades autbnomas promoviendo la inversion en digitalizacién y sostenibilidad de la

actividad comercial.
1.3. En materia de industria y pequefia y mediana empresa

El objetivo de la Secretaria General de Industria y de la Pequefia y Mediana
Empresa es incrementar la presencia de la industria en nuestra economia en el
convencimiento de que constituye un elemento clave para la mejora de nuestro modelo
productivo y para la adaptacién al cambio tecnolégico, contribuyendo decisivamente a un

crecimiento econdmico mas sostenible e inclusivo.

En los meses transcurridos desde el inicio de la crisis sanitaria provocada por el
coronavirus no es posible realizar una valoracion de la evolucibn mas reciente de la
actividad industrial, después de varios afios en que su peso en nuestra economia en

términos de Valor Afiadido Bruto se habia estancado en torno al 16% del PIB a precios de
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mercado. En términos de empleo esta actividad se traduce en 2,6 millones de trabajadores
con datos del segundo trimestre de 2020. Se trata de empleo cualificado y con contratos
indefinidos en su mayoria. La productividad del sector es un 25% superior a la del conjunto

de la economia.

Estos datos van en la senda fijada por el Gobierno que, en el medio plazo, se
articula en torno a las metas definidas en la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, vy,
a mas largo, en la consecucién de la neutralidad climatica en 2050, mediante un proceso
justo e integrador que, en el plano industrial combine de forma coherente actuaciones de
reindustrializacion, digitalizacion y descarbonizacion. La crisis Covid-19 ha venido a
acelerar y a poner en primer plano estos vectores estratégicos como factores de
apalancamiento de la recuperacién de nuestra economia sobre una base industrial

competitiva y sostenible.

Con estos grandes objetivos estratégicos se hard uso de los principales programas
desarrollados por la Direccion General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa
promoviendo la competitividad empresarial y potenciando los sectores tradicionales, pero
también favoreciendo la transformacion de nuestro tejido empresarial para su adaptacion

a un nuevo entorno tecnoldgico en un marco de desarrollo sostenible.

Consciente de que los emprendedores y la PYME son actores clave en el tejido
econdémico, la Secretaria General considera fundamental trabajar por mejorar el entorno
en el que se desenvuelve su actividad eliminando trabas administrativas y normativas;
mejorando el acceso a la financiacién y buscando aumentar su dimensién, propiciando, en
particular, el paso de pequefias a medianas empresas; apoyar la busqueda de nuevos

mercados en el exterior; y fomentar la innovacion y el espiritu emprendedor.
1.3.1. En el Area de Industria

En lo que se refiere a las medidas competencia de la Secretaria General de
Industria y de la PYME, se ofrecen al sector diversos instrumentos de apoyo financiero
alternativos al canal bancario. Los apoyos continuaran siendo mayoritariamente a través
de préstamos con una rentabilidad suficiente para que, por una parte, los proyectos
empresariales resulten financieramente viables, y por otra, se salvaguarde la sostenibilidad

del gasto publico.
El Fondo de Apoyo a la Inversion Industrial Productiva (FAIIP)

Como producto del analisis de la aplicacién del tradicional programa de apoyo
financiero a la inversion industrial dentro de la politica de reindustrializacién y fomento de

la competitividad industrial, la SGIPYME ha estimado necesario redefinir las actuaciones
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en esta materia optando por un mecanismo que ofrezca una gestion unificada con los
recursos necesarios para dotar de mayor eficiencia todas las funciones vinculadas a la
concesion y seguimiento del programa y con una mayor especializacion que permita

adecuar mejor la oferta y la demanda de apoyo financiero.

Como resultado de ello se ha impulsado la creaciébn de un Fondo carente de
personalidad juridica, el Fondo de Apoyo a la Inversion Industrial Productiva (FAIIP). El
fondo permitira dotar al instrumento financiero de una mayor capacidad de adaptacion y
analisis de la realidad industrial, incorporando un mejor seguimiento y control del riesgo de
las operaciones de inversion. El horizonte temporal del Fondo es de veinte afios, lo que
permitira dar cabida a proyectos plurianuales sin necesidad de que se requieran demandas
de financiacion por cada anualidad, como en el anterior esquema. Se concederan a través
de él préstamos ordinarios, préstamos participativos, participaciones en capital de forma

minoritaria y temporal o férmulas mixtas a largo plazo.

El Fondo se nutrira en los primeros afios mediante aportaciones desde la dotacion
de activos financieros del presupuesto de la SGIPYME, que seran decrecientes con el
transcurso del tiempo a medida que los reembolsos en operaciones de financiacion dentro

del propio Fondo permitan disponer de tesoreria para nuevas operaciones.

El Programa de apoyo alatransformacién digital de laindustria (Industria Conectada
4.0)

Desde los ultimos afios del s.XX se vienen desarrollando y mejorando nuevas
tecnologias en torno a la robdética, los nuevos materiales, el big data, el internet de las
cosas, ... cuya combinacién esta configurando una verdadera cuarta revolucion industrial
(Industria 4.0) que, en definitiva, supone la aparicion en escena de nuevos factores de

competitividad para la industria.

Aquellas empresas, sectores y paises que asuman y enfrenten los retos que
representa este nuevo paradigma industrial contaran con una ventaja competitiva que les
permitird abordar el futuro desde una mejor posicién. Partiendo de esta conviccion, la
transformacion digital de la industria espafiolase constituye como un eje transversal al resto
de las actuaciones de politica industrial que se estan llevando a cabo o se acometeran a
medio plazo, y se presenta como una las prioridades mas determinantes de la actuacion

del Ministerio en el ambito industrial.

Por ello, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo esta liderando la iniciativa
«Industria Conectada 4.0», que con el lema «la transformacion digital de la industria

espafiola» tiene como objetivo articular las medidas que permitan que el tejido industrial
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espafiol se beneficie del uso intensivo de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones en sus procesos productivos y en todos los &mbitos de su actividad.

Con este objetivo, la Secretaria General de Industria y de la PYME, dentro de sus
actuaciones de fomento de la innovacién tecnolégico, financiaré inversiones empresariales
en proyectos de [+D+i de digitalizacion industrial en &reas tales como soluciones de
negocio y plataformas colaborativas, el tratamiento masivo de datos, la fabricacién aditiva,

la robo6tica avanzada.

Programas y actuaciones dirigidos a favorecer la sostenibilidad energética y

medioambiental

En este a&mbito tienen cabida actuaciones dirigidas a mantener, dentro del marco
regulatorio fijado por el sistema de derechos de emisién, la competitividad de aquellos
sectores de nuestra industria manufacturera con un uso mas intensivo de la energia y, por
tanto, mas condicionados por su coste y, por otra parte, a favorecer el desarrollo de
tecnologias alternativas mas limpias, insertando los proyectos que en este sentido pueda

generar nuestra industria en los grandes programas estratégicos europeos.

En el primer grupo se encuadra el programa de compensacion de costes indirectos
derivados de la aplicacion de la Directiva de Régimen de Comercio de Derechos de Emision
de gases de efecto invernadero. Al amparo de lo dispuesto en la Ley 1/2005, de 9 de marzo,
por la que se regula el régimen del comercio de derechos de emision de gases de efecto
invernadero se mantiene el importante esfuerzo presupuestario de los tres ultimos afios
para compensar de los costes indirectos imputables a las emisiones de gases de efecto
invernadero repercutidos en los precios de la electricidad a aquellos sectores y centros
productivos en los que el coste energético constituye un factor de competitividad de primer

orden, y que, por tanto, estan expuestos a un riesgo significativo de «fuga de carbono».

Asimismo, se incorpora al presupuesto un programa de compensacion a los
consumidores electrointensivos de los costes respercutidos en los cargos correspondientes
a la financiacién de renovables, cogeneracién de alta eficiencia y costes extrapeninsulares.
Como medida de desarrollo del Estatuto de Consumidores Electrointensivos se establecen
mecanismos para reducir el coste de la energia eléctrica que estos soportan, mejorando
de este modo su competitividad, entre los que se pondran en marcha un programa de

ayudas directas en forma de subvenciones.

En materia de desarrollo e innovacion tecnoldgica, se presentan dos lineas de
ayudas. Una destinada a fomentar la participacion de las empresas espafiolas en el

desarrollo de la cadena de valor estratégica del hidrégeno verde, dentro del marco de un
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gran proyecto de interés comun europeo (IPCEI) lanzado por la Comisién Europea; y otra
dedicada al desarrollo de la tecnologia de propulsién eléctrica en toda la cadena de valor,
con especial relevancia en los eslabones del desarrollo de la tecnologia de las baterias
para automocion y soluciones en relacion a la movilidad conectada, inteligente, autbnoma

y sostenible.

Programas Tecnoldgico-Industriales de apoyo a la innovacion industrial civil y

militar.

En este ambito se inserta una nueva actuacion de apoyo financiero a proyectos de
desarrollo experimental e innovacidon tecnolégica en la industria manufacturera,
favoreciendo la renovacion y modernizacién del equipamiento necesario para la puesta en

mercado en un corto plazo de nuevos procesos y productos.

Por otra parte, la linea de apoyo a los desarrollos industriales y tecnolégicos en el
marco de la colaboracion con el Ministerio de Defensa se seguird manteniendo con el fin
de apoyar la participacién de las empresas espafiolas en el desarrollo de proyectos
tecnolégicos industriales relacionados con la Defensa que tengan caracter estratégico e
internacionales como el submarino S-80, la Fragata F110 o los vehiculos blindados 8x8.

Las ayudas al sector de construccion naval.

El sector naval mantiene los apoyos regulados por el marco comunitario de ayudas
estatales al sector, a través de subvenciones al tipo de interés de préstamos a armadores

para la construccion de buques.
Otras actuaciones

Aparte de los programas resefiados, con un caracter horizontal, abarcando la
totalidad de la actividad empresarial industrial, el Departamento asegura la potenciaciéon y
desarrollo de la infraestructura para la calidad y la seguridad industrial a través del control
y seguimiento de las entidades que conforman dicha infraestructura y dara continuidad a
las labores de promocién, coordinacién y seguimiento de las actividades de normalizacion,

acreditacion y evaluacion de la conformidad.
1.3.2. En el Area de la Pequefia y Mediana Empresa

Su particular dinamismo, adaptabilidad y capacidad de generacion de empleo
hacen a las PYME merecedoras de un interés que se traduce en diversas medidas que

configuran una politica especifica.

Para ello, a la preocupacion continua por mejorar el entorno regulatorio de las

PYME, la SGIPYME suma la articulacién de férmulas para facilitarles el acceso a la
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financiacién; aumentar su tamafio medio, propiciando, en particular, su paso de pequefas

a medianas empresas; y fomentar la innovacion y el espiritu emprendedor.

En el ambito PYME la accién de Gobierno para 2020 se centra en la creacion de

empresas, en su crecimiento y en el acceso a la financiacién, asi como en mejorar los

factores clave que inciden en su competitividad.

Para alcanzar estos objetivos la Direccion General de Industria y de la Pequefa y

Mediana Empresa ha centrado el esfuerzo en los siguientes programas y actuaciones:

La Promocién de la Iniciativa Emprendedora, elemento basico de competitividad y

crecimiento econdmico a través de actuaciones en diversos ambitos.

Los servicios de informacién y la red de creacién de empresas (CIRCE)

Los planes de apoyo a la transmisién de empresas y a la segunda oportunidad
La mejora de las condiciones de financiacion:

Apoyando el sistema nacional de garantias a través del reafianzamiento de las
garantias concedidas por las Sociedades de Garantia Reciproca (SGR) a
auténomos y PYME a través de la Compafiia Espafiola de Reafianzamiento S.A.,
(CERSA).

Concediendo préstamos, tomas de participacion en el capital de PYME vy
participacién en fondos de capital semilla para emprendedores a través de la

Empresa Nacional de Innovacién, (ENISA).

A través de la Fundacién Escuela de Organizacion Industrial, los programas de
crecimiento empresarial, Activa Industria 4.0. de asesoramiento en el abordaje de
la digitalizacién, de apoyo a sectores creativos y de prospectiva y estrategia

industrial.

Para fomentar el crecimiento y mejorar la competitividad de las PYME se da
continuidad el Programa de apoyo a las “Agrupaciones Empresariales Innovadoras”
(clusters innovadores), dirigido a favorecer el desarrollo y consolidacién de
“clusters” con capacidad innovadora y proyeccion internacional. Los “clusters”
juegan un papel decisivo como entorno colaborativo de PYME en el nuevo modelo
industrial y, en general, con todos los agentes econémicos que de una forma u otra

estan relacionados con la transformacion digital.

90



PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

Descripcion de los programas del sector






PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

Programa 420A. Industria y Energia. Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia






PROGRAMA 420A

INDUSTRIA Y ENERGIA. MECANISMO DE RECUPERACION Y
RESILIENCIA

1. DESCRIPCION Y FINES
1.1. Componente “Industria competitivay sostenible”.

Las medidas incluidas en esta componente tienen como principales retos revertir la
pérdida de peso de la industria en la economia espafiola, asi como la reducida dimension
de las empresas industriales. Actuar sobre estas variables tendria un efecto positivo rele-

vante y estructural sobre la economia espafiola y su resiliencia.

De forma mas cualitativa, el crecimiento de la actividad industrial de forma sosteni-
ble no sélo beneficia a las empresas del sector, sino que fomenta el crecimiento del con-
junto de la economia basado en su efecto multiplicador, y en su positivo impacto sobre el
equilibrio en la balanza por cuenta corriente de nuestro pais, consecuencia de su domi-
nante aportacion a las exportaciones. Es, por tanto, un sector vertebrador de la economia

y generador de cohesion social y territorial.

Los objetivos del componente se incardinan en el &mbito europeo, con la Estrategia
Europa 2020 («Europa 2020 - Una estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e
integrador» (COM(2010)2020)). Dentro sus siete iniciativas emblematicas, cuatro estan
fuertemente relacionadas con el aumento de la competitividad de la industria europea. En
octubre de 2012 la Comisién presentdé una Comunicacion titulada «Una industria europea
mas fuerte para el crecimiento y la recuperacion econdmica - Actualizacién de la comuni-
cacion sobre politica industrial» (COM(2012)0582). En enero de 2014 la Comisién presentd
la Comunicacion titulada «Por un renacimiento industrial europeo» (COM(2014)0014), que
se centraba en invertir la tendencia del declive industrial y alcanzar el objetivo del 20 % del
PIB para las actividades manufactureras para 2020. Los objetivos se alinean con las mas
recientes estrategias y orientaciones como el European Green Deal, A new Circula Eco-
nomy Action Plan, The European Digital Strategy, y la mas concreta A New Industrial Stra-

tegy for Europe.

En el ambito nacional, las Directrices de la Nueva Politica Industrial 2030, aproba-
das por Consejo de Ministros de fecha 22 de febrero de 2019 establecen la necesidad de
una politica industrial activa dirigida a contribuir a transformar nuestro modelo productivo

con tres ambiciosos objetivos:
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1. Lareindustrializacion de la economia, es decir, el desarrollo y potenciacién de los dis-
tintos sectores industriales a fin de aumentar su participaciéon en el PIB.

2. La transformacién del tejido industrial, en especial la pequefia y mediana empresa,
para adaptarlo a un nuevo contexto, marcado por la rdpida evolucién de las tecnologias
digitales y por una creciente competencia internacional.

3. La adecuada adaptacién a la transicion ecologica en una doble vertiente: por un lado,
el aprovechamiento de las oportunidades que se derivaran de ella, incidiendo, en par-
ticular, en el avance hacia un modelo econémico mas circular; y, por otro, la anticipa-
cion y mitigacién de impactos que pueda ocasionar, asegurando asi una transicion
justa.

1.2. Componente 2 “Estrategia Espafia Nacion Emprendedora”.

Tal y como establece el Marco Estratégico en Politica de la Pyme 2030 y la Estra-
tegia Espafia Nacién Emprendedora, el emprendimiento es la base para impulsar una eco-

nomia mas innovadora, dinamica y competitiva.

El Observatorio Global sobre el Emprendimiento (GEM) 2019, sefialaba antes de la
crisis COVID-19, que el emprendimiento estaba experimentando una evolucién positiva en
Espafa. Tras el COVID-19, se convierte en una politica clave dentro del Plan de Recupe-
racion y Resiliencia, recreando un ecosistema emprendedor con nuevos fundamentos: mas
dindmico, menos vulnerable, méas articulado, innovador, que dé respuesta a las nuevas

necesidades sociales.
Los objetivos de la Estrategia Espafia Nacion Emprendedora se resumen en:

e Propiciar el cambio estructural hacia un modelo econémico mas emprendedor en

todos los sectores y territorio espafiol.
e Fomentar el emprendimiento y el crecimiento de las pymes.
e Apoyar el desarrollo de capacidades emprendedoras.

e Posicionar a Espafia como pais atractivo para el emprendimiento.
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2. ACTIVIDADES EN MATERIA DE INDUSTRIA

Las principales actividades que se desarrollaran para la consecucion de los objeti-

vos del Programa se resumen en:
2.1. Industria competitiva y sostenible.
2.1.1. Programa de apoyo a proyectos para la transicion industrial.

Orientado a impulsar a la industria para acometer su doble transicion sostenible y
digital, consiguiendo un impacto sostenible y duradero en su productividad y resiliencia,
mejorando sus oportunidades en los nuevos mercados sostenibles, potenciando su creci-
miento y el empleo. La Linea ayuda a cumplir los objetivos del Green Deal y la Nueva
Estrategia Industrial Europea y esta en coherencia con las reformas nacionales lideradas

por el PNIEC y el borrador de la ley de Cambio Climatico y Transicion Energética.

2.1.2. Programa de apoyo a la descarbonizacion y la mejora de la eficiencia energé-
tica.

a) Programa de compensacion de costes indirectos derivados de la aplicaciéon de la
Directiva de Régimen de Comercio de Derechos de Emision de gases de efecto in-

vernadero.

La Ley 1/2005, de 9 de marzo, por la que se regula el régimen del comercio de
derechos de emisién de gases de efecto invernadero, modificada por la Ley 13/2010, dis-
pone en su disposicion adicional sexta que el Gobierno podra establecer la creacion de un
mecanismo de compensacion de los costes indirectos imputables a las emisiones de gases
de efecto invernadero repercutidos en los precios de la electricidad del que podran benefi-
ciarse las instalaciones pertenecientes a sectores expuestos a un riesgo significativo de

«fuga de carbono».

Segun las Directrices relativas a determinadas medidas de ayuda estatal en el con-
texto del régimen de comercio de derechos de emision de gases de efecto invernadero y
en virtud del articulo 10 bis, apartado 6, de la Directiva de Régimen de Comercio de Dere-
chos de Emisién (en adelante RCDE), los Estados miembros podran conceder ayudas es-
tatales en favor de determinados sectores o subsectores a los que se considera expuestos
a un riesgo significativo de fuga de carbono debido a los costes relacionados con las emi-
siones de gases de efecto invernadero repercutidos en los precios de la electricidad (en lo
sucesivo, «los costes de emisiones indirectas»), con el fin de compensar esos costes de
acuerdo con las normas sobre ayudas estatales. A efectos de las Directrices mencionadas,

la expresion «fuga de carbono» se refiere a la perspectiva de un aumento en las emisiones
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globales de gases de efecto invernadero cuando las empresas trasladan la produccion
fuera de la Union, al no poder repercutir a sus clientes el aumento de los costes inducidos

por el RCDE de la UE sin una pérdida significativa de cuota de mercado o de beneficios.

Las medidas de compensacion abordan tres objetivos especificos: la minimizacién
del riesgo de fuga de carbono, la conservacién del objetivo del RCDE de la UE de lograr
una descarbonificacion rentable y la minimizacion de las distorsiones de la competencia en

el mercado interior.

A este respecto, el Real Decreto 1055/2014, de 12 de diciembre, cre6 el mecanismo
de compensacion de costes de emisiones indirectas de gases de efecto invernadero para
empresas de determinados sectores y subsectores industriales a los que se considera ex-
puestos a un riesgo significativo de «fuga de carbono» y aprobé las bases reguladoras de
la concesion de las subvenciones para los ejercicios 2014 y 2015. El real decreto fue mo-
dificado para ampliar la vigencia del mecanismo de compensacién de costes indirectos
hasta el 2020. Se tramitara una modificacion al mismo para ampliar su vigencia hasta el 31
de diciembre de 2030, nuevo periodo de vigencia de las nuevas directrices comunitarias
aprobadas mediante Comunicacion de la Comision C(2020) 6400 final “Directrices relativas
a determinadas medidas de ayuda estatal en el contexto del régimen de comercio de de-

rechos de emision de gases de efecto invernadero después de 2021”.

b) Programa de compensacion a los consumidores electrointensivos de los costes
repercutidos en los cargos correspondientes a la financiacion de renovables, coge-

neraciéon de alta eficiencia y costes extrapeninsulares.

Completando los mecanismos del Estatuto de Consumidores Electrointensivos para
reducir el coste que la energia eléctrica tiene este grupo de consumidores, mejorando de
este modo su competitividad internacional, se plantea una linea de subvenciones que se
apoyara en las directrices relativas a determinadas medidas de ayuda estatal en el contexto
del régimen de comercio de derechos de emision de gases de efecto invernadero de la
Comision Europea y determinado mediante la Comunicacion de la Comision Europea
2014/C 200/01, sobre Directrices sobre ayudas estatales en materia de proteccion del me-

dio ambiente y energia 2014-2020.
2.2. Estrategia Espafia Nacion Emprendedora.
2.2.1.- Actuaciones EOI.

A través de la EOI se apoyara el desarrollo de la Estrategia Espafia Nacion Em-

prendedora, en concreto a través de:
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Creacién de capacidades emprendedoras, incluyendo skilling y re-skilling y apoyo
a emprendedores en linea con las prioridades de la UE sobre la doble transicion -
verde y digital- y de los efectos del COVID-19 sobre los sectores econdmicos.

Creacion de capacidades para pymes (formacion, cualificacién, re-cualificacion,

consultoria) para que puedan aumentar su tamafio y ser mas competitivas.

Atraccién, albergue o patrticipacion en foros o eventos internacionales de empren-

dimiento.
Atraccién y desarrollo de talento femenino hacia/en Espafia.

Creacién de una imagen de marca pais que ampare las iniciativas relacionadas con
el emprendimiento innovador. Permitira aunar iniciativas y generar sinergias entre

todas las existentes a nivel nacional.

3. ACTIVIDADES EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

El programa 420A es un programa de apoyo y se fundamenta en actividades de

soporte informatico a las politicas publicas del Ministerio en el ejercicio de sus competen-

cias y en particular en todas aquellas actuaciones derivadas de la puesta en marcha de las

diversas iniciativas del Plan de Recuperacién y Resiliencia de la UE en las areas de Indus-

tria, Comercio y Turismo.

Adicionalmente a lo anterior, hay que destacar que nuestro pais cuenta con el Plan

Espana Digital 2025 de reciente aprobacioén, cuyo eje cuarto de “Ciberseguridad” y quinto

de “Transformacion Digital del Sector Publico” establecen una serie de obligaciones al Sec-

tor Publico en su conjunto y al Ministerio en particular, entre las que destacan:

Desarrollo de apps maviles para servicios personalizados para la ciudadania.
Accesibilidad multiplataforma de los servicios publicos.

Actualizacion de las infraestructuras tecnoldgicas.

Constitucién del puesto de trabajo de nueva generacion.

Proyectos tractores para la digitalizacién del sector publico.

Laboratorios de innovacion.

El soporte de las iniciativas anteriores hace preciso disponer de nuevos sistemas

de informacion que permitan da apoyo a las diversas politicas publicas y que exigen las

siguientes inversiones:

Inversion en hardware y software para mejorar las capacidades de ciberseguridad.
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¢ Inversion en hardware y software para mejorar las instalaciones del Centro de Pro-

ceso de Datos.

¢ Desarrollo de aplicaciones y compra de licencias de software para analitica de da-

tos.
e Desarrollo del software de nueva plataforma de gestién de Ayudas Publicas.

¢ Digitalizacién del comercio / tramites administrativos comerciales, importacio-

nes/exportaciones y lucha contra el fraude.

¢ Digitalizacion de tramites administrativos para el sector industrial, gestion de

vehiculos y transporte de mercancias.

¢ Desarrollo de software de aplicaciones moviles para digitalizar procedimientos en

industria, comercio y turismo.

¢ Actualizacion de los servicios de intranet para los empleados publicos, creacion de

procedimientos proactivos.
¢ Nuevo portal de internet con foco en la accesibilidad de los trdmites administrativos.
¢ Digitalizacién de procedimientos administrativos para el sector turistico.

El programa integra un conjunto de actividades e inversiones indicadas anterior-

mente con el alcance que se detalla a continuacion.

3.1 Proyecto de Inversién en hardware y software para mejorar las capacidades de

ciberseguridad.

Los sistemas de Seguridad del MINCOTUR permiten en la actualidad alcanzar ni-
veles de proteccion que han logrado minimizar el impacto de los ciberataques sufridos du-
rante los ultimos afios. Sin embargo, ante la creciente intensidad y diversidad de ataques,
se hace necesario reforzar la infraestructura de seguridad, especialmente en el ambito de
la deteccidén anticipada o en tiempo real de los mismos, de tal manera que los servicios de
ciberseguridad del MINCOTUR puedan establecer medidas de remediacion en el momento
mas temprano posible y asi evitar pérdidas de informacién que puedan causar un impor-

tante perjuicio al Departamento.
El proyecto incluye las siguientes medidas:

1. Analisis de riesgos de la infraestructura del Centro de Proceso de Datos asi como de
las redes de datos del Ministerio, incluyendo la red de usuarios finales. Categorizacion
de vectores de amenaza y medidas de seguridad tomando como referencia el Es-

guema Nacional de Seguridad y las guias CCN-STIC.
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2. Documentacion y analisis de la situacion actual “AS IS”, definicion de un modelo ope-
rativo objetivo “TO BE” y comparacion de los mismos (Gap analysis).

3. Definicién de un programa de iniciativas para el refuerzo de la seguridad perimetral en
términos organizativos y técnicos.

4. Implementacién de un motor de analisis de eventos en tiempo real para la correlacion
de eventos en la red del Centro de Proceso de Datos con el fin de detectar anomalias
y comportamientos susceptibles de convertirse en una amenaza.

5. Definicién, adquisicion e implementacion de una arquitectura de datos cifrados para la
gestion de informacion sensible y/o clasificada.

6. Adquisicion e implementacion de herramientas de andlisis avanzado de tréfico de co-
rreo electronico con el fin de prevenir la entrada de correo malicioso, en particular
phishing, incorporando analisis en tiempo real basado en muestras andnimas en la
nube.

7. Implementacion de un modelo de trabajo securizado basado en herramientas de red
privada virtual que prevengan la entrada de software malicioso desde el equipamiento
de los usuarios finales, asi como la fuga de datos corporativos al exterior.

3.2 Proyecto de inversidon en hardware y software para mejorar las instalaciones del

Centro de Proceso de Datos.

En la actualidad, el Centro de Proceso de Datos (CPD) del MINCOTUR, situado en
la sede de Castellana 160 cuenta con un CPD de respaldo en su sede de Poeta Joan
Maragall 41. Dicho CPD dispone de capacidades limitadas para ejercer de Centro de Res-
paldo. En particular, se realizan copias de seguridad de la informacién corporativa pero no
se dispone de una infraestructura de cédmputo que permita prestar los servicios de admi-
nistracion electrénica y ejecutar las aplicaciones corporativas desde dicho Centro de Res-
paldo. La infraestructura de comunicaciones de dicho centro de respaldo resulta adicional-
mente fundamental para la provision de servicios de acceso remoto al puesto de usuario,

esencial para el trabajo no presencial y la colaboracion con otras entidades y/o empresas.

Un Centro de Respaldo permite disponer de una copia de la informacion critica para
el Ministerio, asi como capacidad de proceso suficiente para prestar los servicios de Admi-
nistracion Electronica y las aplicaciones corporativas que se determinen en caso de indis-

ponibilidad del Centro de Proceso de Datos principal.
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El proyecto incluye las siguientes medidas:

1. Andlisis y categorizacion de los servicios de Administracion Electronica y de las apli-
caciones corporativas con el fin de determinar el nivel de servicio requerido ante un

desastre que implique la activacion del Centro de Respaldo.

2. Definicién de una arquitectura de respaldo integral en funcién de las necesidades iden-

tificada, incluyendo las siguientes actividades:

a. Definicién, adquisicién y puesta en marcha de una arquitectura de comunicaciones
que permita la réplica de datos durante la operativa normal del ministerio y el balanceo
de trafico de datos durante los periodos de uso del Centro de Respaldo en caso de

indisponibilidad del Centro de Proceso de Datos principal.

b. Definicién, adquisicidon y puesta en marcha de una infraestructura de servidores de
aplicaciones gque pueda activarse de forma agil ante la necesidad de uso del Centro

de Respaldo.

c. Definicion, adquisicion y puesta en marcha de una arquitectura de almacenamiento
gue garantice la sincronizacion en tiempo real de datos, la seguridad de la informacién
almacenada y la posibilidad de acceso a la misma en caso de uso del Centro de Res-

paldo.
d. Adquisicion de licencias y configuracion de los servicios.

e. Definicion de un modelo organizativo y operativo, asi como procedimientos de mante-
nimiento y auditoria del Centro de Respaldo con el fin de validar su capacidad periodi-

camente.

3.3 Descripcioén del Proyecto de Desarrollo de aplicaciones y compra de licencias de

software para analitica de datos.

La evaluacion de politicas publicas es un proceso sistemético y razonado de gene-
racion de conocimiento, a partir de la recopilacion, analisis e interpretacion de informacion,
encaminado a la compresion global de una intervencion publica- sea ésta una politica, plan,
programa o norma-, para alcanzar un juicio valorativo, basado en evidencias, respecto de

su disefio, puesta en practica y efectos.
Este proceso de evaluacion:

¢ Permite promover la transparencia y la rendicion de cuentas a la ciudadania, y con-

tribuye a la mejora de la calidad democrética.

¢ Es una herramienta de ayuda a la toma de decisiones basada en evidencias.
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¢ Favorece la eficacia y la eficiencia en la actuacion publica, promoviendo una mayor

racionalidad del gasto publico.

e Es una herramienta de aprendizaje y contribuye a la mejora de la dimension estra-

tégica y operativa de la accién publica.
¢ Fomenta la participacién en la accion publica.

Para medir la eficacia de las politicas publicas es imprescindible disponer de herra-

mientas que faciliten su evaluacién, a través de procesos de analitica de datos:
e Obtencion de la informacion a partir de diferentes fuentes.

e Procesamiento de la informacion. Una vez obtenidos los datos, son procesados por
la herramienta para poder ser analizados de forma homogénea, ordenados y cate-
gorizados.

e Presentacion de la informacion en un lenguaje que sea facilmente comprensible por

quienes tendran que hacer el andlisis.

¢ Analisis de la informacién. Una vez ya se tiene la informacion relevante, los geren-
tes estan en posicion de analizarla para resolver problemas. Por ejemplo, si el pro-
blema esta en los costes de la empresa, los responsables trataran de detectar aque-
llas areas que mas recursos consumen; si, en cambio, se busca captar mas clientes,
el analisis se centrara en buscar nuevos mercados o en atraer a clientes de la com-

petencia.

e Toma de decisiones. El ultimo paso es la toma de decisiones en funcion de los

resultados del analisis.

En concreto, la solucién para conseguir estas mejoras con la realizacién de proyec-

tos de la SGTIC, supondra durante el afio 2021:

e Desarrollar sistemas de informacion especificos que permita presentar la informa-

cion de forma que se facilite el andlisis de la informacion.

e Adaptacion de los sistemas de informacion de negocio para la extraccion, prepara-

cién y procesamiento de la informacion.

¢ Adquisicion de una herramienta que facilite la presentacion, andlisis y toma de de-

cisiones.
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3.4 Descripcién del Proyecto de desarrollo del software de nueva plataforma de ges-

tion de Ayudas Puablicas

El ecosistema de ayudas ministerial estd compuesto por un conjunto de aplicacio-
nes y componentes Software de diversa tecnologia que se han ido implantando a lo largo

de los afos.

El CORE de este ecosistema, que da soporte a la gran mayoria de las ayudas ges-

tionadas por el Departamento, se soporta sobre tecnologia Oracle Forms and Reports.

Aunque ha sido recientemente actualizada a la Gltima version de la suite disponible,
Oracle Forms and Reports 12C, con un soporte extendido hasta agosto de 2025, no hay

garantias de continuidad por parte del fabricante Oracle de esta solucién software.

Ante esas circunstancias, resulta necesario plantear la evolucion tecnoldgica del
ecosistema actual hacia un nuevo modelo mas acorde con las nuevas tecnologias y solu-

ciones software que el mercado esté ofreciendo.

Paralelamente, resulta fundamental una revision y simplificacion de los procedi-
mientos administrativos actuales implicados, asi como su normalizacién en un modelo
anico comun, con objeto de aumentar la eficiencia y sostenibilidad de la nueva solucion

resultante.

En sintonia con los paradigmas actuales, el nuevo ecosistema dispondra de dos

entornos de trabajo diferenciados pero relacionados:

e Entorno transaccional para tramitacion de expedientes administrativos. Estaréa for-
mado por un Frontend que permitira el intercambio de informacién entre los solici-
tantes y los gestores del Departamento y un Backend que permitira la tramitacion

interna de los expedientes administrativos derivados.

e Entorno de analitica de datos para elaboracién de informes, estadisticas, simula-
ciones o prospectivas. Estara compuesto por ETLs, datalakes o Datamarts y herra-

mientas de visualizacion.

Los primeros pasos a realizar pasan por analizar el punto de partida y fijar el de
destino, asi como identificar los elementos comunes fundamentales que configuraran el

CORE del nuevo ecosistema.

La solucién de estos primeros puntos implica la realizacién de una consultoria que
analice la solucién actual, defina las caracteristicas deseables de la nueva solucion, evalte

las alternativas tecnoldgicas disponibles y determine la mejor en base a los criterios fijados.
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Se deberé definir asimismo la estrategia de implantacién de la nueva solucién y la meto-

dologia de trabajo, en la que debera primar la agilidad y transparencia.

Posteriormente, se identificaran los elementos bésicos comunes que configuraran

el corazon del nuevo ecosistema de ayudas para proceder a su desarrollo.

3.5 Descripcion del Proyecto de desarrollo de digitalizacién del comercio / trdmites

administrativos comerciales, importaciones/exportaciones y lucha contra el fraude.

El &rea de inspeccion de las Direcciones Territoriales y Provinciales de Comercio,
coordinado con la SG de Inspeccién, Certificacion y Asistencia Técnica del Comercio Ex-
terior, lleva a cabo la inspeccion y el control de determinados productos, que a continuacion
se relacionan, de forma previa a la autorizacion del despacho aduanero por las autoridades
aduaneras, a través de la emision de un certificado de conformidad emitido por el Servicio

de Inspeccion SOIVRE. Estos productos son:

e Calidad comercial de productos objeto de comercio exterior especificados en la Or-
den PRE/3026/2003 por la que se dictan normas de inspeccién y control para las
Direcciones Territoriales y Provinciales de Comercio, modificada por la Orden
ECC/2566/2015.

e Seguridad de los productos industriales importados especificados en el Real De-
creto 330/2008, de 29 de febrero, por el que se adoptan medidas de control a la
importacion de determinados productos respecto a las normas aplicables en mate-
ria de seguridad de los productos , y la Orden PRE/735/2010 que madifica la lista

de productos incluidos en el anexo |.

e Control de los productos de la agricultura ecoldgica, de acuerdo con lo establecido
en la Orden ECC/1936/2014 por la que se dictan normas de control e inspeccion en

la importacion de productos ecoldgicos procedentes de terceros paises.

Para poder solicitar esta inspeccion existe actualmente una plataforma ESTACICE
que permite al operador realizar estas operaciones. Esta herramienta esta conectada ac-
tualmente con la AEAT a través de la VUA (Ventanilla Unica Aduanera) para agilizar el

despacho de mercancias y facilitar el posicionamiento Unico de contenedores.

Si bien con la adopcion de esta medida se ha posibilitado acortar tiempos y plazos
de tramitacion, reduciendo la documentacion en papel relacionada con las mercancias ob-
jeto de comercio exterior, obliga a que los operadores a conectarse a dos organismos dis-

tintos AEAT y MINCOTUR para obtener las certificaciones requeridas.
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La creacion del PUE (Punto Unico de Entrada) va a permitir a los operadores reali-
zar todas las operaciones ahi sin tener que comunicarse con otros organismos directa-

mente.

El ecosistema de ESTACICE esta compuesto por un conjunto de aplicaciones y
componentes Software de diversa tecnologia que se han ido implantando a lo largo de los

afos, algunas de ellas ya obsoletas.

Ante esas circunstancias, resulta necesario realizar distintas actuaciones en el sis-

tema, tales como:

e Evolucionar tecnolégicamente el ecosistema actual hacia un nuevo modelo mas
acorde con las nuevas tecnologias y soluciones software que el mercado esta ofre-

ciendo.
¢ Integrar la plataforma con el PUE.

o Desarrollar nuevos procedimientos en la nueva plataforma para aquellos controles

gue se quieran ir incorporando a la misma.

3.6 Descripcién del Proyecto de digitalizacion de tramites administrativos para el

sector industrial, gestion de vehiculos y transporte de mercancias.

Disponer de un sector industrial fuerte es esencial en el desarrollo de un pais, y
clave para conseguir una economia competitiva, estable, sostenible y garante del bienestar
colectivo. Por ello, la Unidn Europea y en particular Espafia, buscan con sus proyectos

aumentar la incidencia de la industria en el PIB en los préximos afios.

Con este objetivo, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (MINCOTUR), y
en concreto la Secretaria General de Industria y Pyme (SGIPYME), ha de replantear la
tecnologia disponible en sus procedimientos, por los que los ciudadanos pueden realizar

una gran cantidad de tramites, como:

e Emisidn y gestion de elTVs, llamadas a revision, homologaciones nacionales de

tipo, homologaciones especiales para prototipos o preseries, etc.

e Gestidn y actualizacion de contrasefias, asignadas por organismos de control, bajo
acuerdos de naciones unidas de vehiculos de transporte de mercancias peligrosas
y perecederas (ADR y ATP).

¢ Gestion de establecimientos industriales, electrointensivos, productores y puesta en

el mercado de aparatos eléctricos y electronicos, pilas y acumuladores, etc.
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La digitalizacion de estos procedimientos y la actualizacién tecnoldgica de las apli-
caciones que los sustentan, permitirdn simplificar la tramitacion e intervencién por parte de
las empresas espafolas, implicando una mayor productividad, competitividad y eficiencia

en la gestion industrial.

En concreto, la solucién para conseguir estas mejoras con la realizacion de proyec-
tos de la SGTIC, supondra durante el afio 2021 la realizacion de una consultoria que defina
claramente los procedimientos con mas impacto en el sector industrial, cubriendo la mejora
de los trAmites actuales, asi como nuevos proyectos: transformacién digital del Centro Es-

pafol de Metrologia (CEM) o la nueva ley de industria.

En este nuevo planteamiento se buscara personalizar procedimientos, adaptando-
les a las necesidades del sector, simplificar tramites y conseguir una mayor integracién con

otros ministerios que nos permita ser proactivos.

Una vez definida la estrategia, se requiere de la implementacién de soluciones,
coordinadas con negocio, que permitan extender una forma de trabajo y de relacion digita-
lizada del sector industrial con el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

3.7 Descripcién del Proyecto de desarrollo de aplicaciones maoviles para el Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo. Desarrollo de Software mévil para digitalizacién

de procedimientos.

La caracterizacion de la sociedad espafiola con respecto a la tecnologia movil, re-
cogida en el informe de la sociedad en Red del ONSTI, refleja que la disponibilidad de la
telefonia mévil en Espana es practicamente universal. A su vez, la agenda “Espafa Digital
2025” recoge una serie de medidas con las que se pretende impulsar el proceso de trans-
formacion digital del pais. Entre ellas que, en 2025, el 50% de los servicios publicos estaran

disponibles a través de app movil.

Con este horizonte, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (MINCOTUR) ha
de replantear la provision tecnolégica de sus procedimientos administrativos sustentados,
hasta la fecha, a través de tecnologia web. En primer lugar, en 2021, ha de establecer la
tecnologia con la que se ha de trabajar. El mercado de tecnologia movil esta copado fun-
damentalmente por dos Sistemas Operativos: Android y iOs, con el 85.5% y el 14,4% res-
pectivamente. Es preciso definir, una estrategia de desarrollo que permita abarcar ambos
mercados. En 2021 se ha de comenzar estableciendo la tecnologia de desarrollo optando
bien por desarrollo sobre la tecnologia nativa o bien optando por nuevas alternativas en el

desarrollo de tecnologia mévil como son las aplicaciones web progresivas (PWA).
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En segundo lugar, se ha de solucionar el procedimiento de distribucion de las Apps.
El empleo de aplicaciones nativas condiciona el canal de distribucion a través de markets
propietarios frente a tecnologias emergentes como PWA que se distribuyen igual que cual-

quier otra aplicacion web.

La solucion de estos puntos a lo largo de 2021 implica la realizacién de una consul-
toria que defina claramente cual es la mejor estrategia y tecnologia para lograr un desarro-
llo y distribucion de Apps moviles desde el MINCOTUR, cubriendo el mayor espectro de
mercado, y que permita, en la medida de lo posible, el reaprovechamiento de las soluciones
tecnoldgicas existentes que posibilitan el acceso a los procedimientos y servicios electro-

nicos a través de internet.

3.8 Descripcion del proyecto de actualizacion de los servicios de Intranet para los
empleados publicos, creacion de procedimientos proactivos.

La situacion de pandemia que atravesamos actualmente ha puesto de manifiesto,
con mayor relevancia que nunca, la importancia de los medios tecnolégicos para mantener

la ejecucion de los trabajos de las diferentes unidades ministeriales con toda normalidad.

La posibilidad de realizar de manera eficiente y eficaz la colaboracion a través de
medios electronicos entre miembros de un equipo de trabajo para la realizacién de sus
tareas y consecucion de sus objetivos, es la Unica via para mantener la calidad de los
servicios publicos prestados e incluso se ha demostrado que en muchos de los casos pro-

picia una mayor eficiencia en la prestacioén del mismo.

Por otro lado, las lineas de gobernanza a nivel ministerial siguiendo las bases de
gobierno abierto y sustentandose en sus pilares fundamentales como son la trasparencia,
colaboracién y participacion, hacen necesaria una mejora continua de los medios estable-

cidos por el ministerio, a disposicién de los empleados publicos.

La plataforma de Intranet, constituye el medio electronico en el que se sustentan
todas las actividades mencionadas anteriormente que se desarrollan en el ecosistema del
ministerio. Por ello, es de gran importancia que esta plataforma evolucione en todos los

ambitos necesarios para dar cabida a todas estas actividades.

La evolucion y remodelacion de la Intranet conlleva un estudio inicial, previo a la
ejecucion de los proyectos de remodelacion, para determinar las vertientes en las que se
debe incidir para conseguir su transformacion en una herramienta funcional de trabajo co-
laborativa que mejore la eficiencia en el dia a dia de las diferentes unidades administrati-
vas, asi como en una via de comunicacion multidireccional donde no solo el flujo de infor-

macién se establece desde el ministerio hacia los empleados publicos, sino que también
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permita una via de comunicacion ascendente desde cualquier empleado publico hacia en-
tidades superiores asi como un via horizontal de comunicacién entre empleados publicos,

de forma que se superen las barreras de la jerarquia administrativa.

Este modo de comunicacion propiciara la participacion de todos los miembros del
ministerio en los diferentes asuntos que les atafien, convirtiéndolos de esta forma en acto-
res activos involucrados en la toma de decisiones, lo que permitira llegar a la adopcion de

medidas mas consensuadas y mejor aceptadas por el conjunto de empleados.

Ademas, en las mejoras funcionales necesarias, en los servicios de colaboracion y
comunicacion que proporciona la Intranet, para cubrir todas las actividades deseadas, se
mantendra siempre como principios fundamentales la consecuciéon de un alto grado de
usabilidad, asi como un alto cumplimiento de los requisitos de accesibilidad establecidos
por el marco normativo, y de forma inherente a estas mejoras, se plantea la actualizacion
de la base tecnolégica que sustenta la plataforma de Intranet para evitar el riesgo de ob-

solescencia.

3.9 Descripcidon del proyecto del Nuevo portal de internet con foco en la accesibilidad

de los tramites administrativos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

En la actualidad, segun diferentes parametros estadisticos producidos por organis-
mos nacionales como ONTSI indican un incremento cada vez mayor en el numero de ciu-
dadanos que optan por los medios tecnoldgicos tanto para acceder a la informacion pro-
ducida por las Administraciones Publicas como para realizar trdmites administrativos con
ellas. Asi mismo, indicadores generados a nivel europeo, como DESI, sitan a Espafia
entre los primeros paises de la Union europea en el desarrollo de la administracion elec-
trénica. Posicién de privilegio respecto a la media europea, que implica la necesidad de
mantener un espiritu de innovacion y de inversién para conseguir mantener y mejorar pro-

gresivamente estos resultados.

Por otro lado, la actual situacion de pandemia por COVID-19 ha puesto de mani-
fiesto la importancia de los activos digitales y el modo en que estos influyen en el momento
de sustentar nuestras economias y nuestras sociedades, al permitir la continuacion de los

trabajos.

Dado este contexto y teniendo en cuenta la alineacién con el plan estratégico para
una Espafia Digital 2025, aparece la necesidad de seguir avanzando en la consecucion de
una mayor personalizacién de los servicios ofrecidos desde las administraciones publicas
de forma que sean mas faciles de usar y adaptados, en la medida de lo posible, a las

necesidades de cada persona.
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El mero hecho de que el medio de acceso sea electrénico no produce eficiencia ni
reduccion de cargas administrativas, sino que requiere de una modernizacion de procesos
y adaptacion de los canales para lograr un uso masivo eficaz, y seguro por ciudadania y
empresas. Por ello, hay margen para mejorar y atender sus demandas, y cumplir el com-

promiso de excelencia por parte de las Administraciones Publicas.

Todo esto, unido a la evolucién del marco normativo europeo y nacional en materia
de accesibilidad web, hace que surja la necesidad de una remodelacién de las plataformas

que soportan los Portales web ministeriales.

Para conseguir la evolucion de las plataformas web del ministerio, sera necesario
realizar inicialmente una labor de consultoria para analizar los diferentes puntos de mejora
susceptibles de abordar para cumplir con las caracteristicas indicadas y conseguir los ob-

jetivos enunciados.
Las actuaciones a realizar implementan como lineas basicas de accién:

¢ Laconsecucion de altos niveles de accesibilidad en concordancia con lo establecido
en el marco normativo europeo y nacional: RD 1112/2018, en aras de garantizar la
igualdad en el acceso a servicios a través de medios web, lo que repercute en la
preservacion de los derechos de los ciudadanos en cuanto a interaccion de estos

con la administracion.

¢ Elestablecimiento de una alta usabilidad como principio fundamental para fomentar
el acceso de los ciudadanos mediante medios electrénicos a los servicios de la
Administracién, con el objetivo de que consideren esta la opcién preferente de ac-

Ceso.

¢ Una evolucién de la base tecnoldgica en la que se soportan todas las plataformas

del ecosistema web del ministerio, ante el riesgo de obsolescencia.

Una vez realizada esta labor de consultoria inicial, en la que se detectaran los ele-
mentos a mejorar del entorno web del Ministerio, se abordaran los proyectos especificos
gue permitan la evolucion de las plataformas actuales y la consecucion de los objetivos

planteados.
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3.10 Descripcion del Proyecto de digitalizacién de procedimientos administrativos

para el sector turistico.

Espafia durante los altimos afios ha sido un pais lider a nivel mundial en la industria
del turismo, situandose durante el afio 2019 en un nuevo récord con 83,7 millones de via-
jeros internacionales y un gasto de 92.337 millones de euros, cifras presentadas por el

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo durante el mes de enero de 2020.

Sin embargo, la incidencia del COVID-19 durante los siguientes meses y hasta la
actualidad, ha supuesto un reto para el sector, que sigue reinventandose para garantizar

la seguridad del turismo y los altos estandares que siempre ha mantenido.

Con este objetivo, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (MINCOTUR), y
en concreto la Secretaria de Estado de Turismo (SETUR) tiene que ser rompedora, apos-

tando por un turismo conectado, digitalizado y eficiente.

En particular, la solucién para conseguir estas mejoras con la realizacién de pro-
yectos de la SGTIC, supondra durante el 2021 la realizacion de una consultoria que defina
tanto las nuevas necesidades TIC para la creacion de procedimientos que den soporte a

los nuevos mecanismos y planes del sector de la forma mas eficiente posible.

En este &mbito se tendra en cuenta la blisqueda de una toma eficaz de decisiones
a partir de datos agregados de comunidades autbnomas en tanto a economia circular, in-

teligencia artificial en el turismo o seguimiento del mercado de viviendas de uso turistico.

Una vez definida la estrategia, se requiere de la implantacion de las soluciones de-
finidas, coordinadas con negocio, que permitan extender una forma de trabajo y de relacion

digitalizada del sector turistico con el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
4. ORGANOS ENCARGADOS DE SU EJECUCION

Los érganos encargados de la ejecucion son la Secretaria General de Industria
y de la Pyme, la Direccion General de Industria y de la Pequefa y Mediana Empresa y
efectuara la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,

dentro de la Subsecretaria.
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5. OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO

OBJETIVO

=Y

. Programa de apoyo a proyectos para la transicion industrial

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . ., Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
1. De medios
— Subvenciones a proyectos
para la transicion industrial
(miles €) 110.000
2. De resultados
— Inversion movilizada (miles
de €) 146.000
— Ahorro de energia total (tep
al afno por M€) 100
OBJETIVO

2. Programa Compensacioén costes indirectos. Régimen de Comercio de Derechos de
Emisién de Gases de Efecto Invernadero (RCDE)

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . L. Presu-
Realizado Ejecucidn
puestado puestado puestado
1. De medios
— Subvencion directa (miles €) 91.000
2. Deresultados
— Empresas (n°) 180
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

Programa 421M. Direccion y Servicios Generales de
Industria, Comercio y Turismo






PROGRAMA 421M

DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES DE INDUSTRIA, COMERCIO Y
TURISMO

1. DESCRIPCION

El programa 421M es un programa de apoyo, no finalista y se fundamenta en
actividades tendentes a potenciar niveles Optimos de eficacia y rentabilidad de los

diferentes programas finalistas.

Dentro del area de alta direccion, debe sefialarse la definicién de las directrices
generales sobre la politica del departamento y la coordinacion y control de las lineas de

actuacion.

Igualmente, debe sefalarse el desarrollo de la normativa legal, que atafie
directamente al departamento, y el informe de las disposiciones a conocer por el Consejo
de Ministros de &mbito general o de asuntos propios del departamento.

Se atiende en esta area las relaciones del ministerio con el Congreso y Senado, asi
como la coordinacion con el Ministerio de la Presidencia y para las Administraciones
Territoriales.

En el area de Administracién General se incluyen todas las actividades relativas a
la gestion de personal y coordinacion de la gestiébn administrativa y de los recursos del

departamento.

En lo relativo a control presupuestario, es objetivo basico la asignacién racional de
los recursos del departamento mediante la confeccién, en términos de objetivos vy

programas, de los planes de gasto y proyectos del ministerio.
2. ACTIVIDADES

El programa integra las actividades de la alta direccion del departamento, tanto en
lo relativo a los érganos superiores, como al resto de los servicios del ministerio; desarrolla

una funcién de apoyo a los restantes programas tanto en gestion, direccion y planificacion.
Dentro de este tipo de actividades destacan:

e Las relaciones institucionales externas y las relaciones administrativas del
Ministerio con otros departamentos ministeriales, entidades o administraciones

publicas.
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Las relaciones administrativas con las entidades y organismos dependientes del
Departamento.

La relacion con las unidades territoriales del Ministerio y la evaluacion de los

recursos necesarios para su funcionamiento.

La adopcidn e impulso de las medidas tendentes a la gestion centralizada de los

recursos humanos y medios materiales en el &mbito del Departamento.

El impulso y coordinacion de las instrucciones y oOrdenes de servicio, la
propuesta de las medidas de organizacion del Ministerio y dirigir el
funcionamiento de los servicios comunes a través de las correspondientes

instrucciones y érdenes de servicio.

La direccion y coordinacion de las competencias atribuidas a la Oficina
Presupuestaria.

La direccion, impulso y coordinacién general de los servicios comunes del
Departamento, la gestion del régimen interior y de otros servicios generales, la
direccién y organizacion del registro general del Ministerio, asi como el ejercicio
de las competencias atribuidas como Autoridad de Registro del Departamento
en relacién con la expedicidn de certificados electrénicos para sus empleados

publicos.

La planificacion, elaboracion, supervision y direccion de los proyectos de
ejecucion de obras, el mantenimiento del inventario de los inmuebles afectos al
Ministerio, asi como las competencias de gestion patrimonial relativas al

arrendamiento de bienes inmuebles.

La gestion econémica y financiera y el estudio, preparacion y propuesta de los

contratos que celebre el Departamento.

La definicion y supervision de la aplicacion de la estrategia sobre tecnologias de
la informaciéon y las comunicaciones del Ministerio y de sus diferentes

organismos.

El desarrollo de los sistemas de informacion necesarios para el funcionamiento
de los servicios y para el analisis y explotaciéon de datos disponibles para
evaluacion de politicas publicas, el impulso de la transformacion digital y la
innovacion en el Departamento, la gestion y administracion de las redes de
comunicacion de voz y datos en los servicios centrales y periféricos, la

implantacion de medidas de seguridad informatica, la administracién del dominio
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de Internet, el desarrollo de los portales web, la sede electronica y la intranet del
Ministerio, asi como el fomento de la presencia del Departamento en las redes

sociales.

La elaboracion del anteproyecto anual de presupuestos del Ministerio y la
coordinacion de los correspondientes a sus organismos publicos adscritos, asi
como el seguimiento de la ejecucidon presupuestaria y la autorizacién y

tramitacion de sus modificaciones.

La inspeccién general de los 6rganos, unidades y organismos dependientes o
adscritos al Departamento, las propuestas para la mejora de la calidad de los

servicios.

La tramitacion de los expedientes de compatibilidad relativos al personal del
Ministerio, asi como de los organismos publicos y entidades vinculados al mismo

y la tramitacion de los expedientes disciplinarios del personal del Departamento.

La asistencia y asesoramiento técnico y administrativo a los 6rganos superiores
y directivos del Departamento en orden a sus proyectos e iniciativas de mejora
de los servicios, asi como el seguimiento y andlisis de las politicas sectoriales
incluyendo la evaluacién periddica del impacto y eficacia de los planes y

programas anuales y plurianuales.

Los estudios y andlisis organizativos, de retribuciones, de procedimientos

administrativos y de procesos de gestion y métodos de trabajo.

El analisis, seguimiento y coordinacion de los planes y programas de caracter

transversal impulsados por otros departamentos.

El Ejercicio de las funciones de la Unidad de Informacién de Transparencia, asi
como, la direccién y coordinacion de los servicios de informacién administrativa

y de relacién con el ciudadano.

El ejercicio de las funciones de Unidad de Igualdad del Ministerio de Industria,

Turismo y Comercio, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

La planificacién, gestion y administracion de los recursos humanos del
Departamento y, en su caso, de sus organismos autonomos, la elaboracién de
las relaciones de puestos de trabajo y la gestién de las retribuciones, las
relaciones con las organizaciones sindicales y asociaciones profesionales de

funcionarios, asi como la negociacion colectiva que proceda.
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e La elaboracion de los planes de formacién del personal del Departamento y la
direccion de su ejecucion y la planificacién, direccion y gestion de la accion social
y de los programas de prevencion de la salud laboral y de la atencién a las

condiciones de trabajo del personal del Departamento.
¢ La coordinacién y la supervisién de la politica de proteccion de datos.
¢ La coordinacién de las campafas de publicidad institucional

¢ La elaboracion de estudios de interés para el departamento y la coordinacion de

estudios sectoriales.

e La organizacion y gestion de las bibliotecas y los servicios de documentacion del
departamento.

e La coordinacion e impulso de las estadisticas propias del departamento.

e El informe de las disposiciones generales que promueva el departamento y la

participacién, en su caso, en su elaboracion.

La Biblioteca General del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio atendiendo
siempre a las peticiones de los propios expertos para el desempefo de su trabajo y en
funcion del estricto interés al servicio comUn de todas las unidades del Ministerio, ofrece

un volumen de informacién que se obtiene a través de la adquisicién de:
¢ Monografias espafiolas y extranjeras, informes, estadisticas y anuarios.

e Suscripciones a revistas espafiolas y extranjeras tanto en papel como en

formato electroénico.
e Bases de datos y recursos electrénicos a través de Intranet.

Es de destacar, que en relacion con los objetivos del Departamento y de la
Administracion General del Estado de fomentar la Administracion Electronica, se ha
incrementado la adquisicion de fondos bibliogréaficos y recursos de informacién en soporte

electronico.
Entre estas Ultimas cabe destacar las siguientes:

e Fichero de Altos Cargos (FAC): base de datos en linea que contiene informacién
relativa a los altos cargos, personal directivo y predirectivo de la Administracion del
Estado.

e Base de datos de Informacion Comercial y Financiera sobre empresas.
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SABI (Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos): informacién general y cuentas
anuales de empresas espafiolas y portuguesas.

ARANZADI: sistema integral de informacién juridica en linea, que incluye legislacién
y jurisprudencia -espafiola, de las Comunidades Auténomas y europea-,

contratacion administrativa, bibliografia y sistema de alertas.

VLEX: base de datos de legislacién y jurisprudencia espafiolas (estatales y
autonoémicas), comunitarias y de derecho internacional, a texto completo. Incluye

monografias y revistas electrénicas.
DUNS 50.000: directorio en linea de empresas.

QMEMENTIX: base de datos que contiene informacién de mementos de diferentes
areas tematicas en acceso en linea y actualizacion permanente (Administrativos,
Procesal, Contencioso-Administrativo, Social, Empleado Publico, Concursal,
Derecho de las nuevas tecnologias, etc.).

Para el desempefio de las funciones del Departamento tiene especial importancia

el acceso a estas bases de datos y a la informacion juridica, comercial y de empresas.

3. ORGANOS ENCARGADOS DE SU EJECUCION

El desarrollo del presente programa, lo efectlan los siguientes centros

directivos:

Ministerio, Subsecretaria y Servicios Generales.
Secretaria General Técnica.
Secretaria de Estado de Comercio.

Secretaria General de Industria y de la Pyme.

4. OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO

La especial naturaleza de este programa, concebido como apoyo a los demas

programas del departamento, hace que no cuente con unos objetivos propios o

independientes; su eficacia, por tanto, estara en relacion directa con la consecucion de

objetivos e indicadores de los demas programas.
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

Programa 421N. Regulacion y proteccién de la
Propiedad Industrial






PROGRAMA 421N

REGULACION Y PROTECCION DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

1. DESCRIPCION Y FINES.

El programa asignado a la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A. (OEPM),
bajo la denominacién "Regulacion y Proteccion de la Propiedad Industrial”, se desglosa en
los tres subprogramas siguientes: A) Actividad Registral; B) Difusién de la Informacion

Tecnoldgica y C) Relaciones Internacionales.

Los subprogramas sefialados tienen una funcionalidad transversal y apuntan a la

consecucion de los siguientes objetivos:
e Tramitacion y gestion de PATENTES.
e Tramitacion y gestion de MODELOS DE UTILIDAD.
e Tramitacion y gestion de DISENO INDUSTRIAL.
e Tramitacion y gestion de SIGNOS DISTINTIVOS.

e Apoyo a la Empresa, Emprendedores, Centros de Investigacion y al Derecho de
Propiedad Industrial.

El contenido de los tres subprogramas transversales se detalla a continuacion.
1.A. Subprograma “Actividad Registral”

La principal misién del Organismo es la proteccion registral de los derechos de
propiedad industrial. Esta actividad supone el reconocimiento y mantenimiento de derechos
derivados de las inscripciones efectuadas de conformidad con lo establecido en las

siguientes leyes y reglamentos:

Ley 11/1986, de 20 de marzo, de Patentes.
o Ley 24/2015, de 24 de julio, de Patentes, que entrd en vigor el 1 de abril de 2017.

e Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas, actualizada por el Real Decreto-ley
23/2018, de 21 de diciembre, de transposicion de directivas en materia de marcas,

transporte ferroviario y viajes combinados y servicios de viaje vinculados.

e Ley 11/1988, de 3 de mayo, de Proteccion Juridica de las topografias de los

productos semiconductores.

o Ley 20/2003, de 7 de julio, de Proteccion Juridica del Disefio Industrial.
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e Reglamentos Comunitarios 469/2009 y 1610/96 relativos a la creacion de
certificados complementarios de proteccion para los medicamentos y productos
fitosanitarios y en el Reglamento 1901/2006 para medicamentos de uso pediatrico.

1.B. Subprograma “Difusion de la Informacién Tecnolégica”.

El desarrollo de un sistema de informacién tecnolégica fue establecido en la Ley
17/1975, de 2 de mayo, y consolidado por la Ley 11/1986, de 20 de marzo, de Patentes y
por la Ley 24/2015, de 24 de julio, de Patentes. Este sistema convierte a la OEPM en un
instrumento fundamental de la politica tecnoldgica. A través de los medios técnicos con
gue cuenta este organismo (bases de datos, fondos documentales, acceso a bases de
datos externas, etc.) y de personal altamente cualificado, se pueden conocer las
innovaciones mas recientes en cualquiera de los sectores de la ciencia o de la tecnologia,

pudiéndose prestar los siguientes servicios:

e Informes Tecnoldgicos de Patentes, realizados para empresas, particulares,
centros publicos y privados de investigacion.

e Busquedas retrospectivas (nacionales y mundiales).

¢ Informes de Vigilancia Tecnolégica a medida, bien sea por sectores, grupos o
subgrupos de la clasificacion internacional en la materia, bien agrupando las

empresas mas significativas del sector, todo ello realizado a escala mundial.
¢ Boletines de Vigilancia Tecnoldgica realizados para 15 sectores tecnolégicos.
¢ Alerta Tecnoldgicas relativas a 22 objetos técnicos.
1.C. Subprograma “Relaciones Internacionales”.

Desde su creacion, la OEPM ha desarrollado una intensa labor en este ambito,
debido al caracter eminentemente internacional de la Propiedad Industrial. Asi, la OEPM
representa a Espafia en los distintos foros y organizaciones internacionales de la propiedad
industrial, en especial en las organizaciones supranacionales y regionales de propiedad
industrial: OMPI (Organizacién Mundial de Propiedad Intelectual), OEP (Oficina Europea
de Patentes) y la EUIPO (Oficina de Propiedad Intelectual de la Unién Europea).

Ademas, y debido a la especial vinculacion de Espafa con Iberoamérica, la OEPM
realiza una intensa labor de cooperacion con dicha region, por un lado, a través de
convenios bilaterales con las distintas oficinas nacionales, y por otro mediante el Programa

Iberoamericano de Propiedad Industrial y Promocion del Desarrollo (IBEPI).
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Por su especial relevancia, cabe destacar las siguientes actuaciones en materia de

relaciones internacionales:

El PROGRAMA CIBIT, que permite estancias de examinadores de patentes
iberoamericanos en la OEPM, por un periodo que oscila entre 6 meses y 2 afos,
para la formacion de expertos de los paises respectivos.

En colaboracion con la Fundacion CEDDET (Centro de Educacion a Distancia para
el Desarrollo Econdémico y Tecnoldgico) el proyecto de educacién virtual
denominado “Red de expertos iberoamericanos en propiedad industrial”. Este
proyecto integra cursos de formacion a distancia a funcionarios iberoamericanos,
asi como la continuacién de la actividad en el marco de la Red de Expertos
Iberoamericanos.

Fondo Fiduciario de Espafia en la OMPI (FIT/ES). Creado a través de
Memorandum de Entendimiento firmado en Ginebra el 9 de julio y en Madrid el 14
de julio de 2004 entre la OMPI y la OEPM. EIl objetivo basico de este fondo es
financiar y desarrollar actividades de formacion y promocién de la propiedad
industrial en beneficio de un nutrido grupo de paises (seminarios, cursos, etc).
Fondo Fiduciario del Programa Iberoamericano en la OMPI (FIT/IB). Creado
mediante acuerdo de Colaboracion entre la Secretaria Técnica del IBEPIy la OMPI,
suscrito en Ginebra el 2 de octubre de 2012, y gestionado por OMPI, es el
instrumento financiero del IBEPI y su finalidad es la financiacién de actividades a
llevar a cabo en la regién iberoamericana para potenciar su desarrollo a través del

empleo de los derechos de propiedad industrial.

2. ORGANOS DE LA OEPM ENCARGADOS DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA Y
SUS LINEAS DE ACTUACION.

Los Centros Directivos de la OEPM encargados de la gestion del programa son los

siguientes.

Direccion General.

Secretaria General.

Departamento de Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales.
Division de Tecnologias de la Informacion.

Departamento de Patentes e informacion Tecnoldgica.

Departamento de Signos Distintivos.
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3. ACTIVIDADES DE LA OEPM.

Se recogen a continuacion las actuaciones mas significativas de la OEPM, y que

mas eficazmente contribuyen al logro de los objetivos previstos en el programa.
3.A. Actividad “Consultas de datos especializados en Propiedad Industrial”.

Esta actividad hace referencia al acceso por parte de la OEPM a las bases de datos
mundiales de patentes y de literatura cientifica y técnica. Este acceso, que es posible
gracias a los numerosos acuerdos suscritos entre la OEPM y los diversos repositorios
existentes a nivel mundial, es esencial para que la OEPM pueda desempenfar sus funciones

de examen de la patentabilidad y busqueda de anterioridades.

Como consecuencia del ejercicio de sus funciones, la OEPM cuenta con un vasto
fondo documental, al que se puede acceder previa peticion, en el que estan contenidos las
patentes mundiales. A este respecto, en los Ultimos afios la OEPM ha llevado a cabo una
gran labor de digitalizacién de los fondos, de tal manera que en la actualidad la oficina solo

trabaja con fondos electrénicos.

Finalmente, son de destacar las actividades de difusion de estudios y trabajos

técnicos y, en suma, de la informacion tecnoldgica.
3.B. Actividad “Ayudas”.

3.B.1 Actividad “Programas de Ayudas para Fomento de Patentes, Modelos de

Utilidad y Ayudas a Organizaciones para difusion de la Propiedad Industrial”.

Las Ayudas para el Fomento de las solicitudes de patentes y modelos de utilidad

que se convocan con caracter anual, se estructuran en dos programas:

e Programa de Fomento de Solicitudes de Patentes y Modelos de utilidad en el

exterior.

e Programa de Fomento de las solicitudes de patentes y modelos de utilidad

espafoles dirigido a las pymes y personas fisicas.

Con respecto al primer programa, se viene convocando ininterrumpidamente desde
el afio 2006, y tiene como objetivo cubrir una parte de los costes de una solicitud de patente
o modelo de utilidad en el extranjero, utilizando la via nacional de los distintos paises, la
via europea a través de lo previsto en el Convenio de Munich o la via del Tratado de
Cooperacion en materia de Patentes (PCT). Dichas solicitudes tienen que tener una

prioridad espafiola, una solicitud PCT presentada en Espafia o una solicitud europea
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presentada en Espafia, y se dirigen a personas fisicas, empresas privadas e instituciones

sin &nimo de lucro no vinculadas o dependientes del sector publico.

Por su parte, el programa de ayuda a patentes nacionales se convoca desde el afio
2010 y su objetivo es facilitar el acceso a la proteccion de las invenciones a las pymes y
las personas fisicas, siempre que la solicitud se haya presentado por primera vez en

Esparia.

Asimismo, existen otras ayudas que se conceden a distintas organizaciones para la
formacion, la divulgaciéon y la promocion de la Propiedad Industrial o para el estudio y la

difusion de los fondos histéricos de la OEPM.
3.B.2 Subvenciones nominativas.
Subvencién a la Fundaciéon de la Universidad Auténoma de Madrid:

Dicha subvencion, por valor de 100.000 euros, tiene por finalidad la catalogacién y
estudio de los fondos histéricos de la OEPM, digitalizacion de documentos de propiedad

industrial y desarrollo de la zona histérica de la web de la OEPM.
Subvencién a la Fundacién Escuela de Organizacién Industrial:

Esta subvencién, presupuestada en 100.000 euros para el ejercicio 2021, va
destinada a la realizacion de actividades de la Catedra de Innovacion y propiedad industrial
“Carlos Fernandez-Né6voa”, entre ellas las ediciones anuales del Curso de Gestion
Administrativa de la Propiedad Industrial: Paralegales y del Curso de verano de la
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) en Madrid.

Subvencidn a la Asociacién Nacional para la Defensa de la Marca (ANDEMA):

Esta subvencién, que asciende en el afio 2021 a 100.000 euros, cantidad idéntica
a la de ejercicios presupuestarios anteriores, se destina a la promocion y difusién de signos
distintivos, con actividades tales como jornadas de difusién de la Propiedad Industrial,
encuentros con pymes en las Camaras de Comercio, difusion de la solicitud electrénica de
marcas, realizacién de campafias de sensibilizacion del consumidor, creacién de un blog y
perfil en redes sociales sobre pirateria, realizaciéon de dos jornadas divulgativas sobre

falsificaciones y el valor de la marca.
Subvencion ala Fundacién Foro de Marcas Renombradas Espafiolas:

En el marco del convenio existente y como parte del patronato de la Fundacion, la
OEPM otorga una subvencién nominativa de 50.000 euros (cantidad idéntica a la aportada
por el resto de patronos de la Fundacion) para la financiacion de las actividades propias

del Foro para promocién de las Marcas Espafiolas.
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3.C. Actividad “Direccién, Gestidon y Apoyo a la Informacion y Documentacion”.

Las actuaciones que se pretenden realizar en 2021 en el &mbito de esta actividad
vienen marcadas por la necesidad de dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley
39/2015, de 1 de octubre; y Ley 40/2015, de 1 de octubre, con el objetivo de lograr una
oficina sin papeles. La consecucion del objetivo de una oficina sin papeles, en la que sea
posible realizar todos los tramites de modo electrénico, se ha convertido en una finalidad
de suma importancia tras los acontecimientos vividos como consecuencia de la crisis
sanitaria provocada por la covid-19, por lo que en el ejercicio presupuestario 2021 se
volcaran grandes esfuerzos en eliminar al maximo los trdmites presenciales y potenciar los
medios electronicos no solo en las relaciones con el ciudadano sino también en el ambito

de los procesos administrativos internos.
En particular, cabria destacar los siguientes aspectos:
3.C.1. Tecnologias de la Informacién.

La OEPM necesita disponer de recursos informaticos para el desarrollo y
mantenimiento de las diferentes aplicaciones que permiten la implantacion de la
administracién electronica en los diversos procedimientos de concesion y registro de los
derechos de Propiedad Industrial. A modo de ejemplo, dispone de casi 160 aplicaciones
en continuo desarrollo; mas de 400 servidores para dar servicio al ciudadano; mas de 700

estaciones de trabajo para usuarios y mas de 400 ordenadores portatiles.

Por otra parte, la OEPM atiende anualmente més de 100.000 solicitudes; gestiona
mas de 35 millones accesos al afio a las bases de datos de la web de la OEPM (mas de

un acceso cada segundo), asi como mas de 350.000 operaciones de pago al afio.

A lo largo del gjercicio 2021, como se ha comentado, se continuaran potenciando
los medios electrénicos para articular las relaciones entre los ciudadanos y la OEPM con
el fin dltimo de alcanzar la oficina sin papel. Para ello es preciso disponer de toda la
documentacién en repositorios electrénicos que permitan implantaciéon del expediente
completamente electrénico. Las mejoras en las aplicaciones existentes, el desarrollo de
otras nuevas para permitir la gestién electrénica de nuevos procedimientos de concesiény
registro de derechos de propiedad industrial, el mantenimiento y recambio de software
obsoleto, asi como el mantenimiento de tales aplicaciones hacen necesaria la
correspondiente contratacion de servicios informaticos y de profesionales cualificados
capaces de dar soporte a los trabajadores de la oficina y a los ciudadanos que asi lo

soliciten.
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Los contratos informaticos y de servicios de tecnologias de la informacion devienen,
pues, en absolutamente necesarios para poder cubrir las necesidades operativas del dia a
dia de la OEPM, teniendo en cuenta, ademas, las limitaciones de los recursos humanos.

Ademas de lo dicho, a OEPM necesita continuar con la renovacion de sus
infraestructuras informaticas para hacerlas mas sostenibles desde el punto de vista

econdémico y medioambiental.

Finalmente, para favorecer la conciliacién familiar y para cumplir con las exigencias
y recomendaciones sanitarias relacionadas con la crisis de la covid-19, durante 2021 se
espera extender la modalidad de trabajo no presencial, extendiéndola al mayor nimero de
personas y niveles administrativos posibles, toda vez que se ha demostrado como una
medida que mejora la productividad de los trabajadores, facilita el mantenimiento del
edificio y el material y favorece el control de la pandemia en el ambito laboral, reduciendo

los contagios.
3.C.2. Publicacién de documentos de patentes y modelos de utilidad.

La OEPM esté obligada a publicar tanto las patentes nacionales tramitadas como
las patentes europeas traducidas y validadas en Espafia. Con la entrada en vigor del
procedimiento de concesion de patentes, en 1991 se empezaron a publicar los folletos de
solicitudes nacionales y los Informes sobre el Estado de la Técnica y desde 1997 se
publican también los folletos de los modelos de utilidad. Actualmente, se publica una

variedad mayor de folletos, entre otros, los distintos folletos de correccion.
3.C.3. Difusiéon y Promocion.

La Propiedad Industrial es un factor clave en las decisiones que se toman
cotidianamente en las empresas. La OEPM es consciente de la importancia de la
proteccién de los activos intangibles en la actual sociedad del conocimiento y de su
internacionalizaciéon. En este contexto, realiza actividades tendentes a difundir y potenciar
la utilizacion de los derechos de Pl para aumentar la competitividad de la pyme espafiola

en mercados nacionales e internacionales.
Entre estas actividades podemos destacar:

e Convenios de colaboracién con grandes empresas, y asociaciones y plataformas

empresariales y Universidades y Organismos Publico de investigacion.

e Cursos de formacioén, jornadas, ferias y seminarios en pymes, Universidades,

Organismos Publico de investigacion, Centros Tecnoldgicos, etc.
e Encuentros sectoriales empresariales.
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e Acercamiento de la Propiedad Industrial a sectores estratégicos a través de redes
regionales integradas en las CCAA.

e Fomento de nuevas tecnologias de la informacién como herramienta de difusion y

comunicacion.
3.C.4. Sensibilizacion y lucha contra la falsificacion.

Como fruto de los trabajos realizados tanto en el seno de la Comisién Intersectorial
para actuar contra las actividades vulneradoras de Derechos de Propiedad Industrial como
dentro del Grupo de Trabajo de Sensibilizacién dependiente de aquella, el 14 de diciembre
de 2018 se aprobd por Consejo de Ministros el “Informe sobre los antecedentes,
dimensiones y propuestas para un Plan de Accion Integral en materia de lucha contra la
venta ilegal de productos falsificados y sus repercusiones socioeconémicas”, en el que se
destacan una serie de medidas para hacer frente al fenémeno de las falsificaciones; entre
estas medidas, se encuentra la aprobacion por Consejo de Ministros de un Plan Nacional
Integral de lucha contra la venta de productos falsificados y para la observancia de los
derechos de propiedad industrial.

El Plan prevé una serie de acciones para lograr sus objetivos; entre ellas, destacan
la elaboracién de estudios e informes para la mejora normativa; cursos especificos en
propiedad industrial para Jueces; impulso del proyecto “Autenticiudad”, en colaboracién
con la EUIPO, que reconoce a los ayuntamientos mas comprometidos en la lucha contra
la venta ilegal; campafias de concienciacion dirigidas al publico general; campafias a través
de las redes sociales, dentro del proyecto “Ideas Powered” en cooperacion de la OEPM
con la EUIPO; campafias de sensibilizacién dirigidas a los visitantes turisticos o residentes

extranjeros en nuestro pais.

En desarrollo del plan, en diciembre del afio 2019 se lanzd una exitosa campana
publicitaria que advierte de los riesgos que para la salud y el comercio tiene la circulaciéon
y adquisicién de productos falsificados, que ha sido continuada en el afio 2020 y que se
prevé tenga un nuevo impulso en 2021. Para la creacién y difusion y de la campafa, han
de realizarse dos contrataciones: una basada en el Acuerdo Marco 50/2017 de la Direccion
General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion para la prestacion de los
servicios de compra de espacios en medios de comunicacion y demas soportes
publicitarios para la difusién de las campafias de publicidad institucional; y otra contratacién
especifica para los servicios de creatividad y producciéon de contenido. Para que la

camparfa tenga el mayor alcance posible, las cifras de las contrataciones ascienden a algo
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mas de lo presupuestado para los afios 2019 y 2020, ya que el periodo y los canales de

exposicion, asi como los materiales creativos, podrian aumentarse.

Por su parte, se ha venido detectando una necesidad de concienciacion y
sensibilizacion sobre los peligros que entrafian la adquisicion de productos falsificados y la
redes y organizaciones criminales con las que se colabora cuando se procede a dicha
adquisicion. Para lograr una eficiencia en el mensaje y un mayor impacto del mismo, se
hace necesario ampliar las actividades de concienciacion y sensibilizacion para diferentes
publicos y productos, de modo que, pese a la creciente accesibilidad de los productos
falsificados a través de nuevos canales de distribucién, como los canales de Internet y los
pequefios envios, el ciudadano sea un consumidor informado, consciente de los perjuicios

que implica la compra de falsificaciones.

En este sentido, del estudio del impacto de la campafia de 2019, realizado en enero
de 2020, que incluye una encuesta a 1500 personas, se ha deducido la necesidad de
ampliar las actuaciones a centros educativos, para poder concienciar al publico mas joven.
Asi, las actividades de concienciacion pueden contribuir al conocimiento por parte del
publico de los riesgos econdémicos, legales, sobre la salud y sociales que el consumo de
falsificaciones implica. Asimismo, para fundamentar y dirigir las actividades, sera
conveniente elaborar estudios e informes complementarios, en la linea de los encargados

a ANDEMA sobre el perfil psicolégico del consumidor.
3.C.5. Plan de calidad.

Conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se
establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administracion General del

Estado, la OEPM lleva a cabo las siguientes actuaciones:

a) Programa de andlisis de la demanda y de evaluacion de la satisfaccion de los

usuarios de los servicios.

La OEPM, utilizando medios propios, realiza encuestas de satisfaccion sobre las
diferentes modalidades de Propiedad Industrial incluidas en su Sistema Integrado de
Gestidn de la Calidad y Vigilancia Tecnolégica (SGC y VT). Las encuestas de satisfaccion
de usuarios que se realizan en el marco de dicho sistema de gestién y en funcion de la

planificacion correspondiente, son las siguientes:
e Validacion de Patente Europea.
e Servicio de Examinador de Guardia de Patentes.

e Servicio de Examinador de Guardia de Signos.
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e Servicio de Apoyo a la Empresa.

e Boletines de Vigilancia Tecnologica.
¢ Vigilancia Tecnol6gica a Medida.

¢ Informes Tecnolégicos de Patentes.
¢ Busquedas retrospectivas.

e Invenciones y Disefios (Patente Nacional, PCT, Modelos de Utilidad, Disefios y
Licencias y Transferencias de patentes y modelos).

e Signos Distintivos.
¢ Recursos de Alzada.
b) Programa de cartas de servicios.

La OEPM posee 5 cartas de servicios, renovadas hasta el afio 2021, que se

encuentran publicadas en el Portal de Calidad de la OEPM, accesible desde la pagina web:
e Carta de Servicios de Signos Distintivos.
e Carta de Servicios de Modelos de Utilidad.
e Carta de Servicios de Informacién tecnoldgica.
e Carta de Servicios de Informacion y Atencion al Ciudadano.

e Carta de Servicios como Administracion de Busqueda y Examen preliminar

internacional.

La OEPM realiza un seguimiento periddico del grado de cumplimiento de los
compromisos declarados en las cartas de servicios, a través de los indicadores
establecidos al efecto. Este seguimiento se publica mensualmente en la pagina web del
Organismo, indicando las desviaciones entre los compromisos y los valores reales

obtenidos durante el mes objeto de seguimiento.

Ademas, se envia anualmente un informe de cartas de servicios a Inspeccién de
Servicios del Ministerio analizando el grado de cumplimiento de los compromisos en el afio
anterior, explicitando las desviaciones y las medidas correctoras o de subsanacion

adoptadas en su caso.
¢) Programa de quejas y sugerencias.

La OEPM cuenta con una plataforma para registrar, analizar y responder las quejas

y sugerencias de los usuarios, en tiempo inferior al marcado en el Real Decreto 951/2005,
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de 29 de julio. El compromiso fijado por la OEPM para responder al 100% de las quejas y
sugerencias recibidas es de 18 dias habiles. El seguimiento de este compromiso se publica
en la pagina web de la OEPM.

Por otro lado, se elabora un informe anual que se envia a Inspeccion de Servicios
del Ministerio de adscripcion de la OEPM con informacién sobre el seguimiento de la
gestion de las quejas y sugerencias recibidas y atendidas el afio anterior, incluyendo
canales de entrada, unidades afectadas, distribucion temporal, causas de las

reclamaciones y cumplimiento de plazos.
d) Programa de evaluacion de la calidad de las organizaciones.

La OEPM mantiene un sistema de gestion de Calidad certificado segun la norma
ISO 9001:2015. Asimismo, mantiene la certificacibn de su Sistema de Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva de acuerdo a la norma UNE 166.006:2011. Para
ello lleva a cabo anualmente auditorias internas y se somete a las correspondientes

auditorias externas por parte de acreditadas entidades certificadoras.
El sistema de calidad certificado comprende los siguientes procesos:

e Tramitacién de solicitudes internacionales de patentes, emision del informe de
busqueda internacional y la opinién escrita y realizacion del examen preliminar
internacional dentro del ambito del PCT (Tratado de cooperacién en materia de
patentes).

¢ Validacion de patente europea.

e Elaboracién de informes tecnoldgicos de patentes, busquedas retrospectivas,

boletines de vigilancia tecnol6gica e informes de vigilancia tecnolégica a medida.

¢ Tramitacion de solicitudes, registro y renovacion de marcas nacionales y nombres

comerciales.

e Tramitacion de solicitudes y registro de disefios industriales y tramitaciéon de las
oposiciones presentadas a disefios registrados en la Oficina Espafiola de Patentes

y Marcas.
e Tramitacion de solicitudes y registro de modelos de utilidad.
e Tramitacion de solicitudes y registro de patentes nacionales.

e Tramitacion de la inscripcion de licencias y transferencias de derechos de propiedad

industrial (patentes y modelos de utilidad).
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Tramitacion de solicitudes de restablecimiento de derechos (patentes y modelos de
utilidad).

Tramitacion de recursos de alzada.

Asimismo, el sistema de Vigilancia Tecnolédgica del Servicio de Busquedas de la
OEPM de acuerdo con UNE166006:2011 comprende los procesos:

Elaboracion de informes tecnolégicos de patentes, blusquedas retrospectivas,

boletines de vigilancia tecnoldgica e informes de vigilancia tecnoldgica a medida.
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6. OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO.

OBJETIVO
1. Desarrollo de las tareas de direccion, control y coordinacién, servicios generales y de
apoyo.
2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . - Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado

1. De medios:
— Direccioén y gestién de

ingresos (miles €) 52.253,78] 58.862,27| 52.253,78| 53.147,92| 53.147,92
— Direccion y administracion

gastos (miles €) 52.253,78] 39.755,27| 52.253,78| 39.755,27| 53.147,92
— Direccién y gestion de

personal (n°) 641 637 637 636 636
— Recepcion de expedientes

(n°) 131.319 132.334 132.347 132.347 132.000
— Equipos de nueva

instalacion y renovados PC

(n9) 350 350 50 325 0
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OBJETIVO

2. Reconocimiento y mantenimiento de la proteccién registral en materia de propiedad
industrial

INDICADORES

2019

2020

2021

Presu-

puestado

Realizado

Presu-

puestado Ejecucidn

Presupues-
tado

1. De medios

Solicitudes de patentes
nacionales (n©°)

Solicitudes de
certificados
complementarios de
proteccion (n°)

Solicitud de modelos de
utilidad (n®°)

Solicitud de disefio
industrial (n°.)

Solicitud de patente
europea (n°)

Solicitud de validaciones
de patente europea
(proteccioén provisional y
definitiva) (n°)

Solicitudes
internacionales PCT (n°)

Solicitud de
restablecimiento de
derechos de invenciones
(n°)

Solicitud de
transferencias y licencias
de invenciones (n°)

Solicitud de marcas
nacionales(n®)

Solicitud de marcas
internacionales (n°)

Solicitud de nombres
comerciales (n°)

Solicitud de
renovaciones MN+NC
(n°)

Solicitud de

transferencias y licencias
MN+NC (n°)

1.578

61

2.700

1.695

1.010

26.978

1.227

87

3.521

52.287

3.179

12.234

33.710

13.930

1.358

73

2.737

1.585

1.258

30.726

1.222

84

3.873

50.686

3.628

11.623

33.473

15.449

1.358 1.425

73 65

2.737 3.150
1.585 1.617

1.258 1.315

30.726 30.726

1.222 1.161

84 84

3.5873 3.873

50.686 49.100
3.628 3.628

11.623 10.400

33.473 32.000

15.449 13.950

1.455

70

3.215

1.617

1.315

30.726

1.222

100

3.900

50.534

3.628

11.623

32.500

13.950
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2019 2020 2021
INDICADORES Presu- ) Presu- . .. | Presupues-
Realizado Ejecucion
puestado puestado tado

2. De resultados
— Anotacion y control de

pagos (n°) 354.188 354.478 354.188 345.188 336.479
— Publicacion de folletos de

Patentes /MU (n©). 31.920 26.890 26.690 25.600 25.600
— Propuesta y resolucion de

recursos (n°) 2.500 2.367 2.5367 2.267 2.200
— Remision a los tribunales

de expedientes y

resoluciones de sentencias

(n°) 1.200 1.100 1.200 1.000 1.000
— Notificaciones y

anotaciones de carga (n°) 2.850 2.850 2.850 2.850 2.850
— Informacién al pablico

(Telefénica, verbal y

escrita) (n°) 136.000 117.838 117.838 82.268 82.268
— Peticién de expedientes

para consultas (n°) 750 1.820 1.820 480 480
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

Programa 4210. Calidad y seguridad industrial






PROGRAMA 4210

CALIDAD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
1. DESCRIPCION Y FINES

El objetivo fundamental de este programa es el fomento de la calidad y el
refuerzo y garantia de la seguridad en el tejido industrial y en el mercado nacional, asi
como la mejora de la competitividad de las empresas, productos y servicios en el ambito
europeo e internacional a través de una adecuada infraestructura técnica de la calidad y la
seguridad industrial, segun se establece en el Real Decreto 2200/1995, de 28 de diciembre,
por el que se aprueba el reglamento de infraestructura para la calidad y la seguridad

industrial.

Todo ello, de acuerdo con el Reglamento (CE) 1025/20122, el Reglamento (CE)
n° 765/ 20082 y la Decisién n° 768/2008/CE3.

Ademas, se establecen mecanismos de coordinacion en el ambito del control
del mercado, herramienta fundamental en la politica europea de seguridad de productos
potenciada en el nuevo marco legislativo constituido por los reglamentos anteriormente
mencionados. El objetivo es impedir que productos menos seguros y fiables puedan
desplazarse desde otros mercados al mercado europeo y nacional, constituyendo una
competencia desleal e incidiendo negativamente en la competitividad y desarrollo de

nuestras empresas industriales.
Obijetivos especificos:
En relacion con la infraestructura de la calidad y la seguridad industrial:

o Garantizar una oferta de servicios de evaluadores de la conformidad proporcionada,
asegurando que, dentro de un marco de competitividad, se llevan a cabo las
necesarias verificaciones por entidades con competencia técnica y con la necesaria

imparcialidad e independencia.

1 Reglamento (UE) N o 1025/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2012 sobre la
normalizacién europea.

2 Reglamento (CE) n° 765/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo de 9 de julio de 2008 por el que se
establecen los requisitos de acreditacion y vigilancia del mercado relativos a la comercializacién de los
productos y por el que se deroga el Reglamento (CEE) n°® 339/93.

3 Decision n° 768/2008/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 9 de julio de 2008 sobre un marco comun
para la comercializacién de los productos y por la que se deroga la Decision 93/465/CEE del Consejo.
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e Garantizar la existencia de una entidad de acreditacion con capacidad suficiente

para proporcionar un marco de acreditacion nacional trazable, estable y con

reconocimiento internacional.

Garantizar la existencia de una entidad de normalizacién con capacidad suficiente

para dar servicio a la industria nacional:

o A través del impulso, en su seno, de los comités técnicos de normalizacion que
sean necesarios para la elaboracién de normas de interés para los sectores

productivos, potenciando la innovacién a través de la normalizacién.

o Que represente los intereses nacionales en los organismos internacionales de
normalizaciéon (CEN, CENELEC, ISO, IEC).

o Mediante la participacion activa en el desarrollo de la Politica Europea de
Normalizacion poniendo a disposicion de la industria nacional la version en
espafiol de las normas técnicas contenidas en directivas y reglamentos

europeos.

Fomentar el uso y la participacién en la normalizacion y la acreditacion por las
PYME industriales.

Fomentar la normalizacion para poder garantizar y valorar la igualdad de género en

las empresas industriales y por extension a todas las demas.

Mejorar la informacion sobre la infraestructura de la calidad y seguridad para su

utilizacion por la industria y en especial por las PYME.

En relacion con el ambito de control de productos industriales en el mercado:

Evitar la presencia en el mercado de productos inseguros y no fiables, aun cuando
se hubiera asegurado por sus fabricantes que estaban en conformidad con la

normativa que los afecta.

Establecer mecanismos efectivos para la deteccion y eliminacion de la competencia
desleal que se establece cuando se comercializa un producto que no cumple la

normativa.

Efectuar un analisis y seguimiento nacional de la evolucion del grado de
cumplimiento de la normativa en los diferentes sectores industriales por parte de los

productos comercializados en nuestro mercado.
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o Contribuir a elevar el nivel de seguridad y calidad de los productos industriales
espafoles, garantizando el cumplimiento de las reglas comunes sobre seguridad,

gue les permitan ser competitivos en el Mercado Interior de la Unién Europea.

e Cumplir con las obligaciones sobre vigilancia de mercado impuestas por los
Reglamentos (CE) N° 765/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo de 9 de julio
de 2008 por el que se establecen los requisitos de acreditacion y vigilancia del
mercado relativos a la comercializacién de los productos y (UE) 2018/858 del
parlamento europeo y del consejo de 30 de mayo de 2018 sobre la homologacion
y la vigilancia del mercado de los vehiculos de motor y sus remolques y de los
sistemas, los componentes y las unidades técnicas independientes destinados a

dichos vehiculos.
2. ACTIVIDADES

Las actuaciones previstas en este programa, para el cumplimiento de los objetivos,

se agrupan en las siguientes areas de actuacion:
Infraestructura para la calidad y la seguridad industrial
e Promover la actividad de acreditacion de ENAC:

o Impulsando, por una parte, su continua adaptacion y respuesta a las nuevas
demandas de acreditaciéon, y por otra la consolidacién y ampliacion de su
reconocimiento a nivel nacional, europeo e internacional, en nuevos campos. En

especial, haciendo accesible la acreditacion a las pymes.

o A través de la difusién de las ventajas de la acreditacién y de los acuerdos de
reconocimiento mutuo en los foros nacionales europeos e internacionales de
acreditacion (ENAC, EA,; ILAC, IAF).

e Promover el desarrollo de la normalizacion a través de la Asociacion Espafiola

de Normalizacion:

o Asegurando la participacion espafiola en foros europeos e internacionales
relacionados con las actividades de normalizacion (CEN, CENELEC, ETSI, ISO,
IEC).

o Facilitando la participacién activa de la industria espafiola en la normalizacion a
nivel nacional, europeo e internacional, y especialmente la incorporacion de las

PYME a dicho proceso, defendiendo sus intereses.
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o Promover la participacion espafiola en los foros internacionales de elaboracion de
reglamentacion de seguridad industrial y de seguridad activa y pasiva y proteccion
del medio ambiente de los vehiculos, a través de las normas técnicas referenciadas

en las directivas y reglamentos europeos en materia de productos.

o Elaboracion de publicaciones que ayuden a difundir e informar de los servicios y
ventajas gque la infraestructura técnica de la Calidad y Seguridad Industrial ofrece a

la industria.

o Favorecer acciones de cooperacién y asistencia técnica en el campo de la
normalizacion y la evaluacion de la conformidad, en paises en desarrollo y muy

especialmente de interés estratégico para Espafia (Latinoamérica, Norte de Africa).

o Organizar, apoyar y fomentar la organizacion de cursos, eventos y congresos que
potencien la difusion de la calidad en el sector industrial y especialmente entre las

pymes.

Campafias de estudios de mercado en aspectos de seguridad de productos

industriales:

¢ Realizacion de campafas nacionales de analisis de la seguridad de productos
industriales en el mercado, coordinando las actuaciones de todos los agentes

implicados y generando datos para el analisis de caracter nacional.
e Potenciacion de la coordinacion de las campafias efectuadas a nivel regional.

e Potenciacion de la coordinacion con autoridades de otros Estados Miembros de la

UE. en la Vigilancia y Control de Productos en el Mercado.

e Apoyo técnico en la elaboracion, formacién, ejecucion y difusion de la legislacién
europea y nacional en materia de seguridad industrial y de Reglamentacion y

Homologacién de vehiculos

e Fomentar los estudios de carécter técnico en el campo de la seguridad industrial y
la seguridad de los vehiculos, tendentes al desarrollo de la reglamentacion nacional

en el ambito de la seguridad industrial.

e Elaboracién de estudios de impacto de los Reglamentos y Directivas Europeas en

la industria espafriola.

e Elaboracién de guias y manuales para la interpretacion de los Reglamentos y

Directivas Europeas.
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3. ORGANOS ENCARGADOS DE SU EJECUCION.

El desarrollo del presente programa esté a cargo de la Direccion General de
Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa.

4. OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO

OBJETIVO
1. Calidad y Seguridad Industrial
2019 2020 2021
OBJETIVO Presu- . Presu- . . Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado

1. De resultados
Acreditacion
— Nuevas entidades

acreditadas (n°) 90 117 100 100 117
— Nuevas acreditaciones (n°) 140 134 130 130 134

— Total PYME acreditada
(acumulado) (n°) 1.650 1.610 1.630 1.630 1.610

Normalizacién

— Normas europeas

adoptadas (n°) 1.650 1.675 1.650 1.650 1.675
— N°de péaginas de normas en

lenguas oficiales (n°) 37.500 36.515 36.000 36.000 36.515
— Normas UNE publicadas

(n°) 1.810 1.860 1.800 1.800 1.860
— Normas en vigor (n°) 32.750 33.345 33.500 33.500 33.345

Control de mercado

— Productos industriales

inspeccionados (n°) 2.200 2.204 1.467 1.475 1.575
— Productos industriales

ensayados (n°) 430 445 287 290 350
— Cursos, Jornadas,

Congresos y Seminarios

(n°) 4 4 2 2 4
— Homologaciones de

materiales de construccion

(n°) 60 57 60 60 60

2. De medios

Acreditaciéon

— Medios financieros.
Transferencia a ENAC
(miles de €) 173,46 173,46 175,00 175,00 175,00
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2019 2020 2021
OBJETIVO Presu- ) Presu- . ., Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
Normalizacién
— Medios financieros.
Transferencia de capital
Asociacion Espafiola de
Normalizacion (miles de €) 1.139,91 1.139,91 1.150,00 1.150,00 1.150,00
Control de mercado
— Medios financieros.
Transferencia de capital
Fundacién para el Fomento
de la In-novacion Industrial
(miles de €) 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

Programa 422B. Desarrollo industrial






PROGRAMA 422B

DESARROLLO INDUSTRIAL
1. DESCRIPCION Y FINES

En el contexto econdmico actual, de redefinicion de la estructura econdmica na-
cional hacia un modelo que otorga progresivamente mas peso a las actividades de mayor
valor afiadido, la politica industrial debe necesariamente intensificar los esfuerzos por po-
tenciar nuestro tejido productivo manufacturero, en un entorno de intensa competencia glo-

bal y progresiva integracién econémica.

La sociedad espafiola se enfrenta al reto de alcanzar la neutralidad climética en
2050 y conseguirlo gracias a una transicién justa e integradora. Esta transicién se producira
en la medida en que los ejes de la politica industrial sean: Reindustrializar, digitalizar y
hacer una industria mas sostenible que descarbonice la economia. Aprovechar las oportu-
nidades de la transicién ecoldgica, y potenciar la economia circular en la que los residuos
se convierten en recursos (materias primas) deben ser los ejes que canalicen las acciones
de politica industrial y asi se recoge en las Directrices Generales de la Politica Industrial
2030.

El programa 422B, Desarrollo Industrial, tiene como objetivo fundamental facilitar
a la industria las condiciones necesarias para desarrollar y materializar su potencial com-
petitivo. Las lineas de actuacioén se dirigen a favorecer actuaciones de mejora de la soste-

nibilidad energética y medioambiental.

La Directiva sobre el Régimen de comercio de derechos de emision de gases de
efecto invernadero (2003) de la UE prevé la posibilidad de establecer medidas especiales
y de caracter temporal para determinadas empresas, con objeto de compensar los aumen-
tos de precios de la electricidad resultantes de la inclusion de los costes de las emisiones
de gases de efecto invernadero debidos al régimen para el comercio de derechos de emi-
sion de dichos gases en la Unidn. A tal efecto, se instrumenta un programa de ayudas para
compensar estos costes, del que podran beneficiarse las instalaciones pertenecientes a
sectores expuestos a un riesgo significativo de «fuga de carbono» (deslocalizacion). De
esta manera se ayuda a lograr el objetivo medioambiental general de la Union Europea de
reducir un 20 por ciento, con respecto a 1990, las emisiones de gases de efecto inverna-
dero, conseguir una mejora de la eficiencia energética en un 20 por ciento y que, en el
presente afio, un 20 por ciento del consumo eléctrico de la Unidn proceda de energias

renovables.
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Este programa se complementa con una nueva linea de apoyo a la industria
destinada a compensar mediante subvencion los costes repercutidos en las facturas eléc-
tricas de las empresas correspondientes a los cargos para financiacion de renovables, co-
generacion de alta eficiencia y extracostes peninsulares, dentro del marco del Estatuto de
consumidores electrointensivos. La linea de ayudas se apoya en las directrices comunita-

rias de ayudas de estado de medioambiente y energia.

Desde el punto de vista comercial, la medida afecta positiva y directamente a la
competitividad exterior de la industria espafiola al contribuir a equilibrar las cargas deriva-
das de una adecuada protecciéon ambiental con respecto a Estados no comprometidos con
el Protocolo de Kioto y aincrementar las exportaciones industriales especialmente en aque-

llos productos en “riesgo de fuga”.
2. ACTIVIDADES

Las principales actividades que se desarrollaran para la consecucién de los objeti-

vos del Programa se resumen en:

2.1.- Programa de compensacion de costes indirectos derivados de la aplicacién de
la Directiva de Régimen de Comercio de Derechos de Emision de gases de efecto

invernadero.

La Ley 1/2005, de 9 de marzo, por la que se regula el régimen del comercio de
derechos de emisién de gases de efecto invernadero, modificada por la Ley 13/2010, dis-
pone en su disposicion adicional sexta que el Gobierno podréa establecer la creacion de un
mecanismo de compensacion de los costes indirectos imputables a las emisiones de gases
de efecto invernadero repercutidos en los precios de la electricidad del que podran benefi-
ciarse las instalaciones pertenecientes a sectores expuestos a un riesgo significativo de

«fuga de carbono».

Segun las Directrices relativas a determinadas medidas de ayuda estatal en el con-
texto del régimen de comercio de derechos de emision de gases de efecto invernadero y
en virtud del articulo 10 bis, apartado 6, de la Directiva de Régimen de Comercio de Dere-
chos de Emision (en adelante RCDE), los Estados miembros podran conceder ayudas es-
tatales en favor de determinados sectores o subsectores a los que se considera expuestos
a un riesgo significativo de fuga de carbono debido a los costes relacionados con las emi-
siones de gases de efecto invernadero repercutidos en los precios de la electricidad (en lo
sucesivo, «los costes de emisiones indirectas»), con el fin de compensar esos costes de
acuerdo con las normas sobre ayudas estatales. A efectos de las Directrices mencionadas,

la expresién «fuga de carbono» se refiere a la perspectiva de un aumento en las emisiones
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globales de gases de efecto invernadero cuando las empresas trasladan la produccion
fuera de la Union, al no poder repercutir a sus clientes el aumento de los costes inducidos
por el RCDE de la UE sin una pérdida significativa de cuota de mercado o de beneficios.

Las medidas de compensacion abordan tres objetivos especificos: la minimizacion
del riesgo de fuga de carbono, la conservacién del objetivo del RCDE de la UE de lograr
una descarbonificacion rentable y la minimizacion de las distorsiones de la competencia en

el mercado interior.

A este respecto, el Real Decreto 1055/2014, de 12 de diciembre, cre6 el mecanismo
de compensacion de costes de emisiones indirectas de gases de efecto invernadero para
empresas de determinados sectores y subsectores industriales a los que se considera ex-
puestos a un riesgo significativo de «fuga de carbono» y aprobé las bases reguladoras de
la concesion de las subvenciones para los ejercicios 2014 y 2015. El real decreto fue mo-
dificado para ampliar la vigencia del mecanismo de compensacion de costes indirectos
hasta el 2020. Se tramitara una modificacion al mismo para ampliar su vigencia hasta el
2021, dltimo afio actualmente permitido por la normativa comunitaria, en proceso de revi-
sion.

2.2.- Programade compensacion alos consumidores electrointensivos de los costes
repercutidos en los cargos correspondientes a la financiacion de renovables, coge-

neraciéon de alta eficiencia y costes extrapeninsulares.

El programa de ayudas al amparo del real decreto que desarrolla el Estatuto de
Consumidores Electrointensivos, que en cumplimiento del mandato legal contenido en el
articulo 4 del Real Decreto-ley 20/2018, de 7 de diciembre, de medidas urgentes para el
impulso de la competitividad econdémica en el sector de la industria y el comercio en Es-
pafa, emplaza al Gobierno a aprobar mediante real decreto dicho Estatuto. Entre los obje-
tivos del Estatuto se encuentra el desarrollo de mecanismos para reducir el coste que la
energia eléctrica tiene para estos consumidores y de esta forma mejorar su competitividad
internacional. El Titulo Il establece los mecanismos de compensacion de la financiacion
de apoyo para la electricidad procedente de fuentes renovables, cogeneracion de alta efi-
ciencia y del extracoste de los territorios extrapeninsulares repercutidos como cargos a los
Consumidores Electrointensivos conforme se establece en las directrices relativas a deter-
minadas medidas de ayuda estatal en el contexto del régimen de comercio de derechos de
emision de gases de efecto invernadero de la Comision Europea y determinado mediante
la Comunicacién de la Comisién Europea 2014/C 200/01, sobre Directrices sobre ayudas

estatales en materia de proteccion del medio ambiente y energia 2014-2020.
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3. ORGANOS ENCARGADOS DE SU EJECUCION

El 6rgano encargado de su ejecucion es la Direccion General de Industria y de la

Pequefia y Mediana Empresa.

4. OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO

OBJETIVO

1. Programa Compensacion costes indirectos. Régimen de Comercio de Derechos de
Emision de Gases de Efecto Invernadero (RCDE)

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . L Presu-
puestado Realizado puestado Ejecucion puestado
1. De medios
— Subvencion directa (miles €) | 172.231,00| 172.231,00] 6.000,00 | 61.000,00 | 109.000,00
2. Deresultados
— Empresas (n°) 180 183 180 180 180
OBJETIVO

2. Programa Compensacioén a los consumidores electrointensivos de los costes
repercutidos en los cargos correspondientes a la financiacion de renovables, cogeneracién
de alta eficiencia y costes extrapeninsulares

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . . Presu-
Realizado Ejecucion

puestado puestado puestado
1. De medios
— Subvencién directa (miles €) 91.000,00
2. Deresultados
— Empresas (n°) 600
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PROGRAMA 422M

RECONVERSION Y REINDUSTRIALIZACION

1. DESCRIPCION Y FINES

En las dltimas décadas en los paises de la OCDE se produjo un cambio progresivo
en la estructura de la demanda industrial, que se ha desplazado desde productos de sec-
tores en crisis o0 maduros hacia productos de sectores de demanda intermedia y de futuro.
La dificil adaptacion a dicho cambio ha coincidido en el tiempo con la creciente penetracion
en los mercados internacionales de la produccién generada por los nuevos paises indus-
trializados en esos sectores ha supuesto importantes excesos de capacidad y, consecuen-
temente, se han producido numerosas crisis empresariales. Ante esta situacion, las em-
presas afectadas, apoyadas generalmente por sus respectivos gobiernos, desarrollaron
intensos programas de reduccion de coste, cerrando plantas y fabricas, ajustando sensi-

blemente las plantillas y abandonando lineas de productos y mercados.

Pese al esfuerzo realizado, la mayor integracion de estas industrias en los merca-
dos comunitarios y mundiales y su exposicion a una competencia creciente por la globali-
zacion han puesto de manifiesto la necesidad de continuar, y en algunos casos intensificar,
los procesos de ajuste y de afrontar el reto ineludible de proseguir la adaptacién de las
estructuras de produccién a nuevas variaciones en las condiciones de la demanda y los
mercados. En suma, estamos en presencia de continuos cambios estructurales en las con-
diciones que determinan la competitividad de las empresas y sectores, que obligan a un
esfuerzo permanente de adaptacion y ajuste a dichas condiciones, reconduciendo las ac-

tividades productivas hacia &mbitos de mayor contenido tecnolégico y mayor valor afiadido.

Consecuencia directa de la creciente globalizacion de la economia favorecida por
la integracion de los mercados nacionales es la deslocalizacion de centros productivos o
segmentos de la cadena de produccion. En nuestro pais este fendbmeno se pone de mani-
fiesto con la adopcion de decisiones por parte de numerosas empresas multinacionales de
trasladar actividades, particularmente aquellas mas sensibles a los costes laborales, a pai-

ses o0 regiones donde estos costes son mas reducidos.

Como respuesta ante este escenario, el programa presupuestario Reconversion y
Reindustrializacién se orienta, por una parte, a sectores en crisis sometidos a procesos de
ajuste y adaptacion al nuevo entorno competitivo internacional, como es el caso del sector
naval, y por otra, a la realizacién de actuaciones especificas de impulso al desarrollo in-

dustrial para estimular la generacion y consolidacion de tejido industrial, de manera que
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contribuya a la mayor creacion posible de valor afiadido, se amplie nuestra base exporta-
dora y como consecuencia se genere crecimiento y empleo. En este Gltimo &mbito se actda
apoyando proyectos realizados por empresas del sector industrial manufacturero, cuyo ob-
jetivo sea la inversion industrial moderna y competitiva, favoreciendo la migracion de acti-
vidades y capacidades desde sectores maduros a otros de fuerte demanda y rapido creci-

miento.

En dltima instancia, lo que se pretende bajo este programa es realizar un ajuste
natural del sector industrial que permita un aumento de su peso relativo en la economia,
en consonancia con lo establecido en las Directrices de politica industrial 2030 recogidas
en la Agenda del Cambio y alineadas con las reformas contempladas en la Agenda 2030
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y con el Marco Estratégico de Energia y
Clima. Todas ellas acompafian al tejido industrial espafiol hacia el lugar donde van a estar
las ventajas competitivas en el futuro: innovacién y capacidad de producir con mayor efi-

ciencia y con una huella ambiental baja o nula.
2. ACTIVIDADES

El programa de Reconversion y Reindustrializacién tiene por objeto ofrecer los apo-
yos necesarios para facilitar el ajuste de los sectores a pautas que garanticen la competiti-
vidad de la industria espafiola. Se consideran las siguientes lineas de actuacién especifi-

cas:
2.1. Sector naval.

Las subvenciones al tipo de interés se amparan en el Acuerdo OCDE de créditos a
la exportaciéon de buques recogido en Reglamento Delegado (UE) n® 727/2013 de la Co-
mision, de 14 de marzo de 2013, relativo a la aplicacion de directrices en materia de crédi-
tos a la exportacién con apoyo oficial y sus modificaciones posteriores, sustentado en la
normativa nacional por el Real Decreto 874/2017, de 29 de septiembre, por el que se regula
el apoyo oficial en forma de subvencion al tipo de interés de los créditos para la construc-
cién de buques. Este real decreto esta en proceso de modificacidén para extender su vigen-

cia mas alla de fin de 2020.

La construccion naval espafiola se ha ido especializando en buques de mayor con-
tenido tecnoldgico, caracterizandose por la construccion de buques prototipo con un disefio
gue puede representar aproximadamente, dependiendo del tipo de buque, entre un 15% vy
un 30% del coste total del mismo. Hay que tener en cuenta que no es una industria de
produccién en serie, sino de produccién orientada y basada en el conocimiento, y con un

elevadisimo numero de subcontratistas técnicos. Los astilleros compiten en un mercado
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muy globalizado, con una fuerte competencia internacional. Han evolucionado rdpidamente
hacia empresas de sintesis que subcontratan gran parte de su produccion, convirtiéndose
asi en empresas tractoras de la industria auxiliar naval. El sector, en muchas de sus acti-
vidades, es intensivo en el uso de nuevas tecnologias, con elevadas inversiones de capital

y en I+D+i, siendo difusor y receptor de desarrollos tecnoldgicos en otros sectores.

Para afrontar el afio 2021 se necesita continuar con el pago de los compromisos
adquiridos y con los regimenes de ayuda que apoyan el mantenimiento de la actividad en
nuestros astilleros privados espafioles frente a la competencia europea e internacional y la

viabilidad de nuevos contratos de buques con armadores internacionales.
2.2. Fondo de Apoyo ala Inversién Industrial Productiva (FAIIP).
Descripcion

Desde la Estrategia Europa 2020, la Unién Europea, ha puesto de relieve la nece-
sidad de politicas incisivas que apuesten por la industria como forma de recuperacion eco-
némica apoyando la inversion industrial para dotar de mayor riqueza, de empleos de cali-
dad y revitalizar las regiones contando para ello con las mejores tecnologias que promue-

van una industria inteligente e innovadora.

Estd demostrado que las naciones mas ricas del mundo son aquéllas que poseen
los sectores industriales mas potentes y que hay una clara correlacién entre los paises de
nuestro entorno con mayor peso industrial y los que han soportado mejor las fases adver-

sas de los ciclos econémicos.
Los datos cuantitativos hablan por si solos de su importancia:

« Segun datos INE de 2018, la industria manufacturera supone un 12,4% del Valor
Afadido Bruto, ocupando al 9,7% del empleo total del pais, lo que implica una ma-
yor productividad que otros sectores. Ademas, la remuneracion supone un 12,9%
lo que implica también salarios mas altos que en otros sectores. Este empleo es

mas estable y de mayor cualificacion que el de otros sectores de la economia.

» Contribuye muy positivamente sobre la balanza de pagos espafiola, ya que supone
la gran mayoria de los bienes y servicios que exporta nuestra economia. Segun
andlisis sectoriales realizados por la Secretaria de Estado de Comercio del Minis-
terio de Industria, Comercio y Turismo, en enero de 2020, mas del 75% de la ex-
portacion es directamente atribuible al sector industrial, destacando alimentacion,
bebidas y tabaco (18,7%), bienes de equipo (18,5%), sector automévil (15,1%) y

productos quimicos (14,7%).
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» Es el sector productivo mas innovador; también segun datos del INE de 2016, el
41% de las empresas innovadoras del pais pertenecen a la industria manufacturera

con un gasto en innovacion del 48%.

Adicionalmente, el crecimiento de la actividad industrial no sélo beneficia a las em-
presas del sector, sino que fomenta el crecimiento del conjunto de la economia basado en
su efecto multiplicador, ademas del impacto sobre el equilibrio en la balanza por cuenta
corriente de nuestro pais consecuencia de su aportacién dominante a las exportaciones.
Es, por tanto, un sector vertebrador de la economia y generador de cohesién social y terri-

torial.

El escenario de politica industrial activa del gobierno ha tenido su plasmacion en
las Directrices de Politica Industrial 2030 y en las Agendas Industriales de los sectores que
constituyen la hoja de ruta para alcanzar el reto de incrementar el peso de nuestra industria.
Reto que se afronta desde la perspectiva de los Objetivos de Desarrrollo Sostenible (ODS)
que plantean un enorme desafio a la industria: ser cada vez mas sostenible, viable y digi-

talizada dentro de un proyecto econémico descarbonizado y circular.

Estructuralmente el sector industrial es intensivo en capital e inversiones y requiere
de periodos mas largos que el resto de la economia para el retorno de capital y, por lo
tanto, conllevan un mayor riesgo que las entidades financieras son reacias a asumir. El
Programa que ha operado en los ultimos afios, como el resto de la financiacion de apoyo
a la inversion industrial de la SGIPYME, no busca sustituir a la de los bancos sino operar
donde ellos no llegan o no quieren asumir el riesgo. Las caracteristicas especiales de la
estructura econémico financiera de las empresas industriales (intensivas en capital, largo
periodo de maduracion financiero) y de sus inversiones (mas especializadas y con periodos
de recuperacioén de la inversién mayores) hace necesario un programa especializado en la

financiacién industrial.

Desde 2018 el programa ha integrado la participacion de las CC.AA. en su gestion,
las cuales participan a través de la Conferencia Sectorial de Industria en la elaboracion de
criterios de evaluacién vinculados al territorio y, de forma directa, en las Comisiones de

Evaluacion.

Asimismo, este programa fue evaluado en 2018 en el ejercicio que hizo la AIREF,
en el marco de sus actividades de Spending Review, Fase | por mandato del Consejo de
Ministros a instancias del Ministerio de Hacienda. El estudio analiza el impacto econémico,
el coste publico, la estrategia y la eficiencia del procedimiento de gestién. Aunque es cierto

gue el andlisis no abarca todos los posibles elementos de juicio, lo cierto es que pone de
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relieve algo que la SGIPYME venia anticipando, la necesidad de redefinir el programa so-
bre la base de una visibn mas integral y coordinada; una gestién unificada con los recursos
necesarios para dotar de mayor eficiencia todas las funciones vinculadas a la concesion y
seguimiento del programa y con una mayor especializacion que permita adecuar mejor la

oferta y la demanda de apoyo financiero.

En ese sentido, el informe de la AIREF abogaba, como primera opcién, por consti-
tuir un Fondo carente de Personalidad Juridica (FCPJ) como se define en la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y en la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria, y con la dotacion presupuestaria que hasta ahora se

gestionaba directamente por la SGIPYME. Esto tiene los siguientes efectos beneficiosos:
» Dotar al instrumento financiero de una vision integral y una mayor coordinacion.

» Unificar la gestion en una unidad global que cuente con todos los recursos para

realizar las diferentes funciones de gestion de fondos ganando en eficiencia.

* Que la unidad encargada de la gestion esté especializada en préstamos empresa-
riales y que tenga en cuenta los objetivos del programa adecuando los criterios de
admision. De esta manera, se gana en flexibilidad y adecuacion a las necesidades

particulares para realizar la inversion.

» Esa unidad debe evitar la fragmentacion de las funciones de seguimiento y recobro
de los préstamos. El mejor seguimiento y control del riesgo evita el riesgo de selec-

cién adversa y una mejor recuperacion.

» Los recursos del fondo, dotado inicialmente con cargo al capitulo 8, financian las
operaciones de concesion del fondo. La recuperacion de créditos mas los rendi-
mientos derivados de los mismos dotan la tesoreria del fondo dandole capacidad
para volver a financiar nuevas operaciones. La aportacion hecha en los PGE se

concede en forma de inversion y no de gasto.

» La aportacion en Capitulo 8 se realizara de forma decreciente en el tiempo llegando
a ser minima; lo que supone una disminucién de la carga en la Deuda Publica y la

retroalimentacion del mismo permite su retorno en gran medida al Tesoro.

El FAIIP tendra una duracién de 20 afos, con el objeto de financiar proyectos de
inversion industrial, y sera gestionado por SEPIDES, que cuenta con la experiencia, los

recursos y la competencia para la gestion de este tipo de operaciones.
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En cuanto a la herramienta financiera, el fondo utiliza la férmula de apoyos finan-
cieros a través de la concesion de préstamos ordinarios, préstamos participativos, partici-
pacion en capital de forma minoritaria y temporal o férmulas mixtas a largo plazo para la
promocion de inversiones de caracter industrial que contribuyan a reforzar la competitividad
de las empresas industriales y a favorecer el desarrollo de la industria, estimulando las
iniciativas que incorporen tecnologias avanzadas en sus productos y procesos, generen
empleo cualificado con la mayor aportacion posible de valor afiadido y, en definitiva, con-
tribuyan a aumentar nuestra base exportadora y la presencia de nuestros productos indus-

triales en otros mercados.
3. ORGANOS ENCARGADOS DE SU EJECUCION

El érgano encargado de la ejecucion de este programa es la Direccién General de

Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa.

4. OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD
A. Sector Naval.
2019 2020 2021
INDICADORES
Presu- . Presu- . L. Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado

De medios
— Compensacion de intereses

de préstamos a la construc-

cion naval (miles €) 57.075,38| 48.111,24| 57.075,38| 50.075,38| 57.701,50
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OBJETIVO

B. Impulso de la puesta en marcha de proyectos empresariales que generen nuevos em-
pleos o que actien como locomotoras para el desarrollo de las industrias locales y actua-
ciones para el fomento de la competitividad industrial

INDICADORES

2019

2020

2021

Presu-
puestado

Realizado

*)

Presu-
puestado

Ejecucion

(*)

Presu-
puestado

1. De resultados

Recursos empresariales
movilizados (miles €).
Apoyo financiero a la inver-
sion industrial.

Puestos de trabajo creados.
(n°). Apoyo financiero a la
inversién industrial.

Beneficiarios que mejoran
facturacion exterior. Apoyo
financiero a la inversion in-
dustrial productiva. (%)

Beneficiarios que incorpo-
ran tecnologias innovadoras
a escala industrial. Apoyo fi-
nanciero a la inversién in-
dustrial productiva. (%)

Beneficiarios que incorpo-
ran tecnologias facilitadoras
esenciales. Apoyo financie-
ro a la inversion industrial
productiva. (%)

2. De medios

Apoyo financiero a la inver-
sion industrial productiva
(miles €)

1.118.853,00

5.594

57

48

810.920,00

546.176,21

1.823

60

60

387.960,00

1.118.853,00

5.594

57

51

810.920,00

467.832,10

1.708

40

55

322.160,07

871.303,70

2.855

60

60

10

600.000,00

(*) En 2018 no se ejecuté presupuesto con cargo a este programa puesto que la publicacion de las bases
retraso el calendario de la convocatoria, que se hizo publica a finales de 2018 por una cuantia de 400.000,00
miles de euros y mediante tramitacion anticipada, aplicandose el gasto al presupuesto 2019. La convocatoria
de 2019 se publicé a finales de dicho afio por lo que se hizo tramitacién anticipada por 400.000,00 miles de
euros, aplicandose el gasto al presupuesto de 2020. En 2020 se ha publicado la convocatoria correspondiente,
gue se espera poder resolver con cargo a esta anualidad presupuestaria.
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PROGRAMA 430A

COMERCIO, TURISMO Y PYMES. MECANISMO DE RECUPERACION Y
RESILIENCIA

1. SITUACION DEL SECTOR TURISTICO

Pocos sectores de la actividad econdémica mundial han resultado tan duramente
golpeados por la crisis desencadenada por la pandemia del virus SARS-CoV-2 como el del

turismo.

La ultima edicién del Barémetro del Turismo Mundial de la Organizacion Mundial
del Turismo (UNWTO), publicada a mediados del mes de septiembre de 2020, sefiala que
en el mes de junio las llegadas de turistas internacionales en todo el mundo cayeron un
93% en comparaciéon con 2019. Esta organizacién sefiala que entre 100 y 120 millones de
empleos turisticos directos en todo el mundo estan en riesgo, al tiempo que la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) ha previsto una pérdida
del 1,5 al 2,8 % del PIB mundial debido a la crisis de la industria turistica ocasionada por
la Covid-19.

So6lo entre los meses de enero a junio de 2020, el Barémetro del Turismo Mundial
muestra un descenso interanual del 65% en las llegadas internacionales de turistas. Esto
significa 440 millones de turistas menos y 460.000 millones de délares USA perdidos en
ingresos por turismo internacional: cinco veces mas que los perdidos en la crisis econdmica
global de 20009.

La asociacion internacional de aeropuertos “Airports Council International - ACI” ha
estimado en su ultimo boletin de analisis econémico del impacto de la Covid-19 sobre el
sector, publicado el pasado 31 de agosto, que la industria aeroportuaria mundial prevé una
reduccién del 59,6% en los volimenes de pasajeros en 2020 con respecto a la linea base
proyectada antes de la pandemia para 2020 y una reduccién de pasajeros del 58,4% en
comparacion con 2019. Esto equivale a 5.600 millones de pasajeros menos y una

reduccion del 60% en los ingresos en comparacion con la linea de base proyectada.

La Asociacion Internacional del Transporte Aéreo IATA estima que el volumen
global de pasajeros no se recuperara hasta 2024. No obstante, la recuperacién del volumen
de pasajeros en la corta distancia se produciria un afio antes, en 2023. Con respecto a los
volumenes de viaje de 2019, IATA estima que 2020 podria quedarse en un 55% del

volumen alcanzado el afio anterior, y 2021 en el 62%.
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A su vez, la Organizacion de Aviacion Civil Internacional OACI prevé que 2020
cierre con un nivel de asientos ofertados entre el 45% y el 51% inferior a 2019, mientras
que para el primer trimestre de 2021 estima que la caida pueda situarse entre el 20% y el
40% respecto al primer trimestre de 2020.

EUROCONTROL harevisado a la baja a 14 de septiembre sus escenarios de trafico
aéreo y estima una pérdida del 55% en el nUmero de vuelos en toda Europa para 2020 (6

millones de vuelos menos, lo que supone 1 millébn menos que en la previsién anterior).

El turismo espafiol no ha quedado al margen de esta evolucién negativa y se
enfrenta, como consecuencia de la crisis desencadenada por la pandemia de Covid-19, a

la situaciéon mas delicada de su historia.

Se han producido fuertes caidas tanto en las entradas de turistas como en el gasto.
En las entradas, en el periodo enero-agosto se ha producido una caida del 73,0%,
alcanzando 15,7 millones frente a los 58,1 millones de entradas en el mismo periodo de
2019. EIl gasto turistico ha descendido un 73,8% respecto al mismo periodo del afio
anterior, quedandose en 16.747 millones de euros vs. los 63.899 millones registrados en
el periodo enero-agosto de 2019.

Espafia ha perdido en ese periodo, en consecuencia, 42,4 millones de turistas
internacionales y ha visto reducido el gasto turistico efectuado en 47.152 millones de euros.

Las previsiones hasta fin de 2020 son, a la vista de las circunstancias, continuistas
(dependiendo de una gradual mejora de las restricciones a la movilidad actuales), o

pesimistas (de mantenerse o de empeorar la situacién actual):

e En un escenario continuista, el afio se cerraria con 22,9 millones de turistas, un
27% de los que llegaron en 2019, experimentandose un retroceso del 75,6%; y con
un gasto de 23.918 millones de euros, un 26% del registrado en 2019, suponiendo

un retroceso del 74%.

e En un escenario pesimista, el afio se cerraria con 16,3 millones de turistas, un 19%
de los que llegaron en 2019, con un retroceso del 80,5%; y un gasto de 17.133

millones de euros, un 19% del registrado en 2019, con un retroceso del 81,4%.

La pérdida de ingresos por turismo hasta la fecha ha tenido su reflejo en el saldo
por turismo de la balanza de pagos registrado por el Banco de Espafia, que pasoé de los
5,2 mm de euros de junio de 2019 a ser practicamente nulo en junio de 2020 (0,02 mm).
En los meses de abril y mayo, tanto los ingresos como los pagos de esa rabrica -y por lo

tanto el saldo- fueron nulos. En julio el saldo de turismo, aunque recuperd valores positivos
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(1,3 mm), fue muy inferior a los 6,2 mm alcanzados en julio de 2019. Para el acumulado
enero-julio, el Banco de Esparia recoge un saldo de 6,4 mm, frente al saldo de 27,7 mm de
idéntico periodo de 2019, lo que supone un 77,3% menos. El saldo actual se sitla en 21,3
mm por debajo del registrado en 2019.

Las pernoctaciones hoteleras en Espafia han caido en los primeros ocho meses del
afio un 69,8%. Esta caida ha afectado principalmente a las pernoctaciones de residentes
en el extranjero (-77%), pero también a las de los residentes (-56,6%). El sector hotelero
espafiol ha perdido en este periodo 167 millones de pernoctaciones. También las
pernoctaciones en alojamientos turisticos extrahoteleros han sufrido una fuerte caida,

disminuyendo en julio un 49,9%, en agosto un 41,8% y en el acumulado del afio un 56,4%.

Entre enero y agosto de 2020 Espafa recibié 17,4 millones de pasajeros aéreos
internacionales, un 73,1% menos que en el mismo periodo del afio anterior. Espafia ha

perdido en este periodo 47,3 millones de pasajeros aéreos internacionales.

Si se contempla el total de pasajeros, tanto internacionales como residentes,
registrado de enero a agosto por la red de aeropuertos de AENA, aquellos cayeron un
68,2%, lo que supone 127,4 millones de pasajeros menos (en doble cémputo - llegada y
salida) que en el mismo periodo de 2019.

Los vuelos gestionados por ENAIRE en agosto se recuperaron significativamente
respecto a los meses anteriores, en los que la incidencia por la pandemia de Covid-19 fue
mayor. En este mes, el gestor de navegacion aérea de Espafia atendié un trafico de
106.945 vuelos, un 51,1% menos que en el mes equivalente de 2019, lo que supone haber
recuperado cerca de la mitad del trafico registrado en el mismo periodo del afio anterior.
Esta caida es significativamente menor a la registrada en los meses anteriores: en abril los
vuelos cayeron un 94,7%; en mayo lo hicieron en un 93,8%, en junio se redujeron en un
89,7% v, en julio, en un 63,1%.

Espafia s6lo ha llegado a recuperar hasta el mes de agosto, con oscilaciones
semanales, en torno al 50% de las capacidades aéreas programadas habitualmente desde
el extranjero, en linea con la evolucién experimentada por el conjunto de las capacidades
aéreas mundiales y la de los principales competidores turisticos de Espafia. Septiembre ha
supuesto, no obstante, retroceder hasta cifras cercanas al 40% de la capacidad ordinaria

para este mes.

También Puertos del Estado recoge una caida sustancial del numero de pasajeros

en cruceros. De enero a agosto, la cifra se sita en -80,66%. Si el acumulado para enero-
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agosto de 2019 ascendia a 6,7 millones de pasajeros, en idéntico periodo de 2020 esta

cifra apenas alcanza los 1,3 millones, 5,4 millones de cruceristas menos.

La caida de la actividad turistica ha tenido las I6gicas consecuencias en términos
de empleo. Los afiliados vinculados a actividades turisticas han decrecido interanualmente
en términos absolutos a mes de agosto en 351.000 trabajadores en alta laboral, un 13,4%
menos que al mismo mes de 2019, suponiendo algo mas de la mitad del total de afiliados

perdidos por el conjunto de la economia espafiola.

El acogimiento a expedientes de regulacién temporal de empleo por fuerza mayor
ha sido muy intenso entre las empresas que operan en el sector turistico, siendo
especialmente relevante por el nimero de trabajadores afectados en servicios de comidas
y bebidas, servicios de alojamiento, actividades deportivas, recreativas y de
entretenimiento, agencias de viajes y operadores turisticos y transporte aéreo. Estos
sectores han mostrado hasta la fecha una escasa dindmica de recuperacion desde los
ERTE solicitados. Destacan, por su comportamiento especialmente negativo, agencias de

viajes y turismo, servicios de alojamiento y transporte.

La reduccion de la actividad también ha tenido reflejo en el nimero de empresas
que operan en el sector. El nimero total de empresas a 31 de julio, de acuerdo con el
registro de empresas de la Seguridad Social, se ha reducido en un 2,3% comparado con
el existente a final de febrero de 2020, habiéndose producido un saldo mas negativo en
cifras absolutas en los subsectores de transporte por taxi, actividades deportivas y

agencias de viajes.

Sin embargo, hay dmbitos de actividad en los que ha aumentado el numero de
empresas, como en alquiler de medios de navegacion, campings y aparcamientos para

caravanas y transporte maritimo de pasajeros.

Los datos del dltimo informe mensual de recaudacion tributaria publicados por la
AEAT (enero a julio de 2020), reflejan que la recaudacién total por IVA en el periodo
ascendié a 38.375 millones de euros, un 10,8% menos que en el mismo periodo del afio
anterior. La disminucién en la recaudacién en este periodo se justifica por una caida
generalizada de la actividad economica, y de forma especial de la relacionada con los
subsectores caracteristicos del turismo, méaxime si se tiene en cuenta que los cuatro
subsectores de la actividad turistica que devengaron mayor cuantia en concepto de VA
durante 2019 fueron hoteles y alojamientos similares (el 18,19% sobre el total de IVA en
turismo); restaurantes y puestos de comidas (18,06% de cuota); alquiler de automoviles y

vehiculos de motor ligeros (16,31% de cuota); y establecimientos de bebidas (14,95% de
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cuota). Todos ellos se han visto gravemente afectados por la paralizacion de la actividad
durante el periodo de confinamiento y posterior caida de la demanda. Estos cuatro
subsectores en conjunto sumaron el 67,5% del total del IVA devengado por el sector
turistico espafiol en 2019.

Finalmente, con el objeto de evaluar la posicibn competitiva de Espafia en relacion
con sus principales competidores turisticos, y dado que no se dispone de datos recientes
sobre la evolucion de entradas de turistas, pasajeros aéreos o pernoctaciones registradas
por aquellos, se han analizado los datos de las operaciones aéreas registradas en estos
paises por EUROCONTROL, Organizacion Europea para la Seguridad de la Navegacion

Aérea, desde el comienzo de la crisis, hasta el 23 de septiembre.

Este analisis muestra que Espafia (-64,7%) es el pais que tiene en la actualidad el
menor nivel de recuperacion del trafico aéreo registrado por EUROCONTROL entre el
conjunto de los 5 paises competidores contemplados, y 10 puntos inferior a la registrada

para el conjunto de los 41 estados miembros de esta organizacion (-54,8%).

Italia (-56,8%), Francia (-52,2%), Portugal (-52%), Grecia (-47,9%) y Turquia (-
46,5%), el pais de mejor comportamiento, mejoran en la actualidad el registro espafiol. Los
datos de Espafia son actualmente también inferiores, por ejemplo, a los mostrados por
Alemania (-56,7%) o por el Reino Unido (-59,9%), paises que a finales de agosto se
encontraban a varios puntos de distancia de Espafia.

El escenario de crisis descrito, y su gestion posterior, para tratar de recuperar los
niveles de prosperidad previos a la misma, requerir4 durante los proximos afios de una
actuacion extraordinaria y continuada por parte de todos los poderes publicos, que en el
caso de la actividad turistica, debera estar alineada con los principios de sostenibilidad
socioecondmica y medioambiental, economia circular y digitalizaciéon, que propugna la
nueva “Estrategia de Turismo Sostenible 2030”, el “Plan de impulso del sector turistico:
Hacia un turismo seguro y sostenible”, la “Agenda Urbana Espafia 2019 y el “Pacto Verde

Europeo”.

De cara al afio 2021, la Secretaria de Estado de Turismo, ha reorientado parte de
su actividad para dar respuesta a las necesidades mas inmediatas provocadas por el
COVID-19, pero sin dejar de trabajar en todos aquellos ambitos de medio y largo plazo, en
los que ya venia desarrollando una intensa actividad y que deberan seguir garantizando el
liderazgo de nuestro modelo turistico del futuro. Un modelo apoyado en la mejora de la
capacidad competitiva, la productividad y la rentabilidad de la industria y de su cadena de

empresas proveedoras de tecnologias turisticas, a través de la sostenibilidad, la calidad, la
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digitalizacion, los destinos inteligentes, las normas y estandares, el conocimiento y la
inteligencia turistica, el desarrollo de nuevos productos, la promocion digital, y el

reconocimiento y proyeccion internacional de todas estas actuaciones.

2. LINEAS ESTRATEGICAS DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO EN EL
MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA

La Comision Europea ha establecido orientaciones estratégicas para la aplicacion
del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia en su Estrategia Anual de Crecimiento
Sostenible de 2021 (EACS). El Mecanismo, principal instrumento de recuperacién y nicleo
esencial de NextGenerationEU, contribuira a que a la UE salga de la crisis actual reforzada
y dotada de mayor resiliencia. El Mecanismo concederd a los paises de la Unién Europea
préstamos y subvenciones por valor de 672.500 millones de euros, un importe sin
precedentes, como ayuda financiera anticipada para los primeros afios de la recuperacion,

que resultaran cruciales.

La publicacién de la EACS pone en marcha el ciclo del Semestre Europeo de este
afio. En la EACS del afio pasado, la Comision lanzé una nueva estrategia de crecimiento
basada en el Pacto Verde Europeo y en el concepto de sostenibilidad competitiva. La EACS
de este afio guarda plena continuidad con la precedente. Los cuatro aspectos identificados
en la Estrategia Anual de Crecimiento Sostenible del afio pasado, a saber, la sostenibilidad
medioambiental, la productividad, la equidad y la estabilidad macroecondmica, siguen
siendo los principios rectores en los que se basan los planes de recuperacion y resiliencia
de los Estados miembros y sus reformas e inversiones nacionales. Estos aspectos
constituyen el nacleo del Semestre Europeo y garantizan que la nueva agenda de
crecimiento contribuya a sentar las bases de una recuperacién ecoldgica, digital y

sostenible.

Para poder acogerse al Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, los Estados
miembros deben presentar proyectos de planes de recuperacion y resiliencia en los que se
expongan los programas nacionales de inversion y reforma adoptados en consonancia con

los criterios estratégicos de la UE mencionados anteriormente.

En el marco de dicho Mecanismo, el Gobierno de Espafia presento6 a principios de
octubre de 2020 el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de la Economia
espafiola. El Plan de Recuperacion, inspirado en la Agenda del Cambio, en la Agenda 2030
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, va a movilizar en los proximos
tres afios el 50% de los recursos con los que cuenta Espafia gracias al instrumento Next

Generation EU. Es decir, este Plan guia la ejecucion de cerca de 72.000 millones de euros
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entre los afios 2021 y 2023 y ademas cumple con precision las prioridades de los fondos
europeos de recuperacion: la inversion "verde" representa mas del 37% del total del Plan
y la digitalizacién cerca del 33%.

El Plan disefiado para los proximos tres afios se estructura en torno a las cuatro
transformaciones que el gobierno ha situado desde el principio en el centro de la estrategia
de politica econdmica: la transicion ecoldgica, la transformacion digital, la igualdad de
género y la cohesién social y territorial. Cuatro lineas de trabajo cruciales en la respuesta
extraordinaria que nuestro pais pone en marcha para recuperar el bienestar y darle un

impulso de largo plazo a la economia.

En el marco de dicho Plan, la Secretaria de Estado de Turismo ha elaborado una

serie de proyectos enmarcados en los siguientes 11 Componentes o ejes estratégicos:
Componente 1. Sostenibilidad Turistica en Destinos.

Componente 2. Plan de Desarrollo de Producto Turistico Sostenible.

Componente 3. Plan de Fomento de la Economia Circular en el turismo.

Componente 4. Mantenimiento y rehabilitacion sostenible de bienes inmuebles patrimonio
historico de uso turistico.

Componente 5. Ordenacion y coordinacion del mercado de viviendas de uso turistico.
Componente 6. Estrategia de resiliencia turistica de Canarias.

Componente 7. Estrategia de Resiliencia Turistica de Baleares.

Componente 8. Estrategia de resiliencia turistica para Ceuta.

Componente 9. Estrategia de resiliencia turistica para Melilla.

Componente 10. Plan de transformacion digital del modelo turistico.

Componente 11. Fortalecimiento del comercio en zonas turisticas.

3. ACTUACIONES EN MATERIA DE TURISMO

Componente 1. Sostenibilidad Turistica en Destinos.

Objetivo del componente/proyecto: Situar la sostenibilidad como vector central de
la transformacion del modelo turistico, articulando mecanismos de cooperacion entre
Administraciones Publicas para la consecucion de fines comunes y la resolucién de
problemas transversales, impulsando la transformacién verde y digital en el sector turistico,

asi como mejorar su competitividad.
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Enumeracion de las reformas e inversiones:
1. Reforma/ Elaboracién de la Estrategia de Turismo Sostenible Espafia 2030.

Siguiendo el camino marcado por las Directrices Generales de la Estrategia de
Turismo Sostenible de Espafia 2030, aprobadas en Consejo de Ministros en enero de 2019,
se propone consolidar dicho proceso de replanteamiento general de la estratégica turistica
de Espafia en el largo plazo a través de la elaboracion de la Estrategia de Turismo
Sostenible Esparia 2030.

La Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030 constituira una agenda
nacional de turismo para afrontar los retos del sector en el medio y largo plazo, impulsando

los tres pilares de la sostenibilidad: socioecon6mica, medioambiental y territorial.

Se trata de fijar las bases de la transformacion del turismo espafiol hacia un modelo
de crecimiento sostenido y sostenible que permita a Espafia mantener su posicion de
liderazgo mundial en turismo. El nuevo modelo estar4d apoyado en la mejora de la
capacidad competitiva y rentabilidad de la industria, en los valores naturales y culturales
diferenciales de los destinos, y en la distribucion equitativa de los beneficios y las cargas

del turismo.
Se prevé su finalizacion en el primer trimestre de 2022. Sin costes asociados.
2. Inversion/ Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos.

En primer lugar, se prevé la realizacion del Plan Nacional de Sostenibilidad Turistica
en Destinos 2021 — 2024, que tendra por objeto sentar las bases de la transformacion de

los destinos turisticos espafioles hacia la sostenibilidad.

Para ello, se elaborara en primer lugar: 1) una relacién circunstanciada de los
destinos turisticos espafioles, con una clasificacion por su naturaleza y caracteristicas, 2)
una definicibn de objetivos generales y especificos del Plan en relacion con la
sostenibilidad, 3) un analisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de
los destinos por su especial naturaleza, 4) la estructuracién de distintas actuaciones para
fortalecer las debilidades y potenciar las fortalezas de los grupos de destino, 5)
mecanismos de evaluacién de las actuaciones en relaciébn con la consecucion de los

objetivos.

En segundo lugar, se prevé acometer el Programa de Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destinos, mediante la financiacion de proyectos dirigidos a las Comunidades
Auténomas con el objetivo de que estas acometan actuaciones en el sector turistico en los

ambitos de la transicion verde, la transicion digital y la mejora de la competitividad.
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Se relacionan las siguientes actuaciones sin animo de exhaustividad:

Actuaciones en el ambito de la transicion verde y sostenible:

Recuperacion de destinos.

Reconversién de zonas e infraestructuras turisticas en equipamientos publicos
(estudios en detalle y actuaciones de “esponjamiento” y creacion de interconexiones

entre destinos turisticos -costa-interior-).
Acciones de restauracion ambiental en lugares de interés turistico.

Gestion del uso publico en espacios protegidos (sistemas de acceso,

equipamientos, concesiones de servicios).

Mejora o implantacion de certificaciones de sostenibilidad para el destino y

empresas.

Mejora o implantacion de tecnologias ambientales de mitigacion del cambio
climético en equipamientos publicos, y proyectos de adaptacion del destino.

Implantacion de medidas de economia circular en servicios publicos.
Movilidad sostenible (planes, sistemas, equipamientos).
Descongestion de areas de alta afluencia.

Seguimiento de la capacidad de carga y de acogida de destinos.

Disefio e implantacion de sistemas de contribucién del turista a la sostenibilidad de

productos y destinos turisticos.

Promocién sostenible (promocién on-line basada en la diferenciacion de los
destinos y empresas que apuestan por mejorar su formacion e implantar sistemas

de buenas practicas de sostenibilidad).

Actuaciones en el &mbito de la transicion digital:

Mejora de la gestion digital de equipamientos publicos para servicios turisticos.

Formacion digital para la implantacion de clubes de producto y para la

especializacion en experiencias turisticas.

Investigaciones especificas sobre la demanda turistica. Sistemas de big data de

informacioén y seguimiento y recogida de datos estadisticos.

Implantacion de soluciones tecnolégicas para informar e interactuar con el turista.
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¢ Aplicacion de nuevas tecnologias para el seguimiento de crisis de la demanda
turistica (apps para seguimiento de concentracion de visitantes, sistemas de
escucha de las preferencias y pre-reservas de la demanda, seguimiento de

pardmetros ambientales y sanitarios en destinos turisticos).
Actuaciones en el &mbito de la competitividad:
e Mejora o implantacién de los sistemas de calidad para el destino y empresas.
e Actuaciones de embellecimiento de cascos historicos.
e Sefializacion de recursos, productos y destino.

¢ Inventario, adecuacion y recuperacion del patrimonio cultural, arqueoldgico,

industrial y artesano para su uso turistico.
¢ Actuaciones de formacion, desarrollo de programas de capacitacion profesional.

¢ Creacion de entornos colaborativos y estructuras de cooperaciéon con los distintos

agentes del sector.
Se preveé financiar proyectos durante los ejercicios 2021, 2022 y 2023.
3. Inversion/ Planes de Sostenibilidad Social del sector turistico.

La convocatoria de Planes de Sostenibilidad Social del sector turistico tiene por
objeto implementar convocatorias de proyectos para acometer actuaciones en el ambito de
los derechos laborales, la formacion profesional y la capacitacion, la recualificacion de la
mano de obra, la lucha contra la discriminacién en el ambito laboral, la extensién de buenas
practicas en el entorno de trabajo o la mejora de las condiciones de seguridad e higiene,

entre otras actuaciones en el ambito de la sostenibilidad socioeconémica.

El sector turistico es un sector afectado negativamente por la alta temporalidad y
todavia existen grandes colectivos de trabajadores en el sector que no disfrutan de éptimas
condiciones de trabajo. La mejora de sus condiciones puede tener un impacto en la

productividad y, asi, en la competitividad del sector.

Se implementara mediante convocatorias de las Comunidades Autbnomas, durante
los ejercicios 2021, 2022 y 2023.

4. Inversidn/ Creacién del Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral.

La medida consistira en el disefio y desarrollo de una metodologia que redefiniendo
la actual Sistema de Calidad Turistico Espafiol - SCTE, incorpore criterios de sostenibilidad,

y cree buenas practicas y acciones de mejora que puedan ser implantadas por las
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empresas y destinos SICTED; en el impulso y consolidacion del Sistema de Sostenibilidad
Turistica Integral, u en la gestién del proceso de evaluacién y distincion de empresas y
destinos sostenibles.

El Sistema de Calidad Turistico Espafiol — SCTE lleva funcionando desde el afio
2000, evolucionando continuamente y ampliando nuevos programas a su hoja de ruta, las
cuales han sido empleadas de forma éxitos a lo largo de su trayectoria para mejorar los
destinos turisticos y las empresas adheridas a sus diversas iniciativas, pero el
mantenimiento de este sistema hace necesaria una mejora continua de sus programas,
para dar cobertura a las necesidades del sector turistico, atendiendo asi a la demanda de

los 196 destinos turisticos y mas de 10.000 empresas que lo emplean.

Posteriormente se redisefiara la plataforma tecnoldgica para la gestion del SCTE, y
se modificard la metodologia formativa para ampliar la capacitaciéon de profesionales en

competencias digitales, innovacion, calidad, accesibilidad, gobernanza y sostenibilidad.
Se implementara durante los ejercicios 2021, 2022 y 2023.

Componente 2 Plan de Desarrollo de Producto Turistico Sostenible.

Objetivo del componente/proyecto:

1. Innovar en el &mbito de las politicas publicas turisticas para seguir atrayendo a visitantes

mejorando su experiencia.
2. Diversificar la oferta turistica para mantener la competitividad.

3. Desarrollar destinos de interior, rurales o poco turisticos ofreciendo un proceso

estructurado de conversion de recursos turisticos en productos turisticos.
4. Desestacionalizar la oferta turistica con productos alternativos fuera de temporada.

Reformas e inversiones:
1. Inversion/ Estrategia de desarrollo de productos turisticos sostenibles.

La Estrategia recogera un diagndstico de los recursos turisticos existes en Espafia
susceptibles de ser convertidos en productos turisticos; una metodologizacion del proceso
de conversion de los recursos inventariados a productos turisticos susceptibles de
explotacion; la definicion operativa de los mecanismos de desarrollo de estructuras

asociativas de gestion de dichos productos, como clubes de producto o similares.
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Se desarrollara en colaboracion con los agentes del ecosistema turistico:
representantes del sector, expertos en gestion de productos turisticos, académicos, CCAA,
EELL y representantes institucionales durante el ejercicio 2021.

2. Inversién/Desarrollo de entidades asociativas en el &mbito de los productos

turisticos.

El desarrollo de las entidades asociativas de acuerdo con la estrategia debera
producir la participacion de otras entidades del sector vinculadas a los productos
desarrollados y el desarrollo econdmico de las zonas donde se asientes los distintos

productos.

Enriquecer el ecosistema turistico (distintos tipos de consorcios que participen en
la gestién de productos diversos como el turismo activo, el ecoturismo, el turismo industrial,
el turismo astronémico, cicloturismo, turismo cultural, turismo de retiro o wellness, turismo
ecuestre...) permitira no solo la creacién de riqueza y de crecimiento econémico en zonas
poco desarrolladas, sino también se configurard como una herramienta mas para luchar

contra la despoblacion.

Una vez aprobada la Estrategia, se crearan las entidades asociativas y
desarrollaran su actividad. La creacion de las entidades se prevé para antes del segundo
trimestre de 2022, mientras que la presentacion de los informes anuales se prevé a finales

de 2022 y 2023, dando cuenta de la gestion y de las actuaciones realizadas.
Componente 3 Plan de Fomento de la Economia Circular en el turismo.

Objetivo del componente/proyecto: Incentivar a las empresas del sector turistico a
acometer proyectos de Economia Circular, acelerando la transicion verde; impactar en
otras politicas vinculadas a los ODS, como la lucha contra el cambio climatico, el consumo
y la produccién responsable, la proteccion del medio natural y la reduccion de la huella de
carbono; coadyuvar a la sostenibilidad como vector central de la transformacién del modelo

turistico.
Enumeracion de las reformas e inversiones:

1. Inversién/Financiacion de proyectos de Economia Circular (reduccion,

reutilizacion y reciclado de recursos) en empresas.

Se trata de la financiacion a empresas de proyectos de Economia Circular, con

convocatorias anuales y desembolsos en funcion del grado de ejecucion.

Sin caracter exhaustivo, entre los proyectos potencialmente financiables dentro de

esta medida podemos citar actuaciones destinadas a fomentar los siguientes aspectos:
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e Uso eficiente del agua.
¢ Planes de reciclado de agua y reduccion de pérdidas.
e Uso de alimentos y materiales de proximidad.
¢ Plan para fomentar la produccion de alimentos y suministros de proximidad (“KmQ”).
¢ Reciclado de residuos de la actividad turistica.
¢ Plan de segregacion de residuos y de equipamiento de reciclado.
Las convocatorias se produciran durante los ejercicios 2021, 2022 y 2023.

2. Reforma/ Impulsar con las CCAA la adaptacion de su normativa en el ambito de la

Economia Circular.

Se preve la creacion de un Grupo de Trabajo en el seno del érgano de cooperacion
interadministrativa en el ambito turistico, la Conferencia Sectorial de Turismo, con el

objetivo de impulsar la normativa autonémica en el @mbito de la Economia Circular.

Se prevé iniciar esta actuacion en 2021, y desarrollar los trabajos y adoptar un

documento de conclusiones con las recomendaciones regulatorias propuestas en 2023.

Componente 4: Mantenimiento y rehabilitaciéon sostenible de bienes inmuebles
patrimonio histérico.

Objetivo del componente/proyecto: Realizar actuaciones que contribuyan al
mantenimiento y rehabilitacion de bienes inmuebles pertenecientes al patrimonio histérico

que tengan uso turistico para mejorar sus indicadores de sostenibilidad.

El adecuado mantenimiento y rehabilitacion de los bienes inmuebles histérico-
artisticos para que puedan ser utilizados para fines turisticos por los ciudadanos y visitantes
foraneos obliga a realizar importes inversiones de recursos. Al margen de eso, como
consecuencia de su utilizacion se produce un elevado nivel de residuos y utilizacion de

recursos naturales (agua, etc.) lo cual genera un impacto directo en el medioambiente.
En concreto se plantean entre otras actuaciones vinculadas con:

¢ Reduccion y compensacion de la huella de carbono, a través de la elaboracion de
planes de accién para la reduccién de emisiones de gases efecto invernadero (GEI)
generados por la actividad de los inmuebles de patrimonio histérico a partir del

estudio del inventario, analisis y optimizacién del mapa de emisiones del edificio.

¢ Eco-rehabilitacion de espacios.
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e Mejora de la eficiencia energética a través de la instalacion de calderas de biomasa
0 gas natural, que reemplacen a las de gasoleo o fuel.

¢ Actuaciones de aclimatacion.
e Mejoras en los sistemas de vertidos (aguas grises).
¢ Modernizacion de los sistemas de gestion de residuos.

¢ Rehabilitacién y aprovechamiento de espacios con tecnologias inteligentes (mejora

de la banda ancha, instalacion de redes wifi, reservas en linea, visitas virtuales...).
o Mejora de la accesibilidad.
¢ Reduccion del consumo de energia y agua.

Enumeracion de las reformas e inversiones:

1. Inversion — Financiacién de proyectos sostenibles de mantenimiento y

rehabilitacion del patrimonio histérico de uso turistico.

Financiacion de proyectos sostenibles de mantenimiento y rehabilitacion del
patrimonio histérico. Desde la Administracion General del Estado se aprobaran
convocatorias de ayudas en libre concurrencia tendentes a fomentar el mantenimiento y
rehabilitacion sostenible de bienes inmuebles pertenecientes al patrimonio histérico que
sean destinados a usos turisticos. En cada caso, los titulares de los bienes inmuebles (sea
publicos o privados) deberan realizar una solicitud presentando su proyecto de

mantenimiento y rehabilitacion.

La convocatoria serd anual. Requerira coinversion de titulares de los bienes del
patrimonio histérico y justificacion del grado de ejecucién. El proyecto permite potenciar la
atraccion turistica de destinos de interior, creando mayores oportunidades econémicas y

de empleo en zonas rurales y despobladas.
Las convocatorias se produciran durante los ejercicios 2021, 2022 y 2023.

2. Reforma - Elaboraciéon de una guia para la conservacién sostenible del patrimonio

histérico.

Sobre la base de la experiencia adquirida se plantea la elaboracién de una Guia

metodoldgica de acuerdo con las siguientes fases:

¢ Justificacién de la medida: Se trata de hacer una puesta al dia y una justificacion de

los motivos que hacen necesario la elaboracion del documento.

¢ Definicion: breve descripcion de la técnica o procedimiento a protocolizar.
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¢ Identificacion de los objetivos (generales o especificos) y del ambito de aplicacion.
o Disefo del procedimiento.

e Evaluacién: la elaboracién de un sistema de indicadores que facilite la evaluacion y

control del proceso.

Se llevaria a cabo por parte de los servicios técnicos adscritos a la Secretaria de
Estado de Turismo, en principio, sin perjuicio de que pueda recabarse el input técnico de
otros actores. Se plantea la posibilidad de poder tener una primera version de la Guia en
2021.

Componente 5: Ordenacion y coordinacion del mercado de viviendas de uso

turistico.

Objetivo del componente/proyecto: ordenar y coordinar las actuaciones frente a las
nuevas realidades sociales de oferta alojativa y actores turisticos, que garantice un marco
competitivo mas equitativo, limite las externalidades negativas y contribuya fiscal e

igualitariamente al mantenimiento de los servicios publicos.
Enumeracion de las reformas e inversiones:

1. Inversion - Crear un mecanismo de agregacién de datos con las CCAA para el

andlisis y seguimiento del mercado de viviendas de uso turistico.

Actualmente no se dispone de sistema agregado de datos a nivel nacional, lo que
dificulta mucho el poder estudiar el volumen de VUT vy, por consiguiente, la adopcion de
politicas publicas o medidas concretas necesarias para dar solucion a los retos que plantea

la proliferacion de VUT en el ambito territorial del Estado.
El sistema se prevé que esté operativo en 2022.
Componente 6. Estrategia de resiliencia turistica de Canarias.
Objetivo del componente/proyecto:

1. Responder a las caracteristicas especiales de Canarias como region ultraperiférica

conforme al art. 349 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea.

2. Atender a las necesidades de transformacion del turismo, el sector mas importante de la

economia de Canarias.

3. Utilizar la modernizacién de infraestructuras, la diversificacion, la inversién en economia

verde y la formaciéon como palancas de desarrollo social y econémico.

4. Mejorar la cohesién social, econémica y territorial de territorios extrapeninsulares.
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Enumeracion de las reformas e inversiones:

1. Inversién — Estrategia de Resiliencia Turistica para Canarias — Convenio con la

Comunidad Auténoma de Canarias.

Se firmara un convenio especifico con la comunidad autbnoma atendiendo a sus

particularidades politicas, geograficas e histéricas para el desarrollo de:

e Actuaciones de modernizacién y reconversion de infraestructura turistica, en
especial en el ambito de las infraestructuras alojativas, urbanas, portuarias y
aeroportuarias, litoral, ocio y en general de lugares de interés turistico y de

prestacion de servicios al turista.

e Actuaciones en el ambito de la diversificacion econémicay la transicion hacia sector
de economia digital y verde. Se prevé fomentar y aportar mas recursos a los
instrumentos preexistentes para la diversificacion de los sectores econémicos en
las islas, con el objetivo de disminuir la gran dependencia al turismo y fomentar el

empleo y la inversién en industrias tecnolégicas, digitales y verdes.

e Actuaciones en el &mbito de la protecciébn medioambiental. Se prevé incorporar
actuaciones cofinanciadas por las administraciones presentes en las islas (Estado,
Comunidad Auténoma, Entidades Locales) para desarrollar la sostenibilidad
medioambiental en el conjunto del hecho turistico. Especialmente, se abordaran
actuaciones en el &mbito de la eficiencia energética del sector turistico, la reduccion
de la huella de carbono en los destinos, la economia circular, la produccién y
consumo responsables, la proteccion del litoral y la salvaguarda de los ecosistemas

terrestres y marinos.

e Actuaciones en el ambito de la formacién. Se articularan actuaciones que tengan
por objeto ampliar la educacion y formacién en habilidades digitales, de gestion
empresarial y de gestion institucional entre los trabajadores del sector turistico,

incluidos los gestores de destino.
¢ Actuaciones en el ambito de la mejora de la conectividad.

e Actuaciones en el ambito de la ultraperiferia y lejania. Dado el especial estatus
geografico de Canarias y su reconocimiento Region Ultraperiférica se requiere una

intervencion especializada sobre esta circunstancia territorial.

Calendario de implementacion la inversion: 2021-2023.
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Componente 7 - Estrategia de Resiliencia Turistica de Baleares.
Objetivo del componente/proyecto:

1. Atender a las necesidades de transformacién del turismo, el sector mas importante de la
economia de Baleares.

2. Utilizar la modernizacién de infraestructuras, la diversificacion, la inversion en economia

verde y la formacion como palancas de desarrollo social y econémico.

3. Apoyar los esfuerzos por la desestacionalizacion del turismo.

4. Mejorar la cohesién social, econdmica y territorial de territorios insulares.
Enumeracion de las reformas e inversiones:

1. Inversion — Estrategia de Resiliencia Turistica para Baleares — Convenio con la
Comunidad Autonoma de llles Balears.

Se firmara un convenio especifico con la comunidad auténoma atendiendo a sus

particularidades politicas, geogréficas e histéricas para el desarrollo de:

e Actuaciones de modernizacién y reconversion de infraestructura turistica, en
especial en el ambito de las infraestructuras alojativas, urbanas, portuarias y
aeroportuarias, litoral, ocio y en general de lugares de interés turistico y de
prestacion de servicios al turista.

¢ Actuaciones en el &mbito de la diversificacion econémicay la transicion hacia sector
de economia digital y verde. Se prevé fomentar y aportar mas recursos a los
instrumentos preexistentes para la diversificacién de los sectores econémicos en
las islas, con el objetivo de disminuir la gran dependencia al turismo y fomentar el

empleo y la inversién en industrias tecnolégicas, digitales y verdes.

e Actuaciones en el ambito de la proteccién medioambiental. Se prevé incorporar
actuaciones cofinanciadas por las administraciones presentes en las islas (Estado,
Comunidad Auténoma, Entidades Locales) para desarrollar la sostenibilidad
medioambiental en el conjunto del hecho turistico. Especialmente, se abordaran
actuaciones en el ambito de la eficiencia energética del sector turistico, la reduccién
de la huella de carbono en los destinos, la economia circular, la produccion y
consumo responsables, la proteccion del litoral y la salvaguarda de los ecosistemas

terrestres y marinos.

e Actuaciones en el ambito de la formacion. Se articularan actuaciones que tengan

por objeto ampliar la educacion y formacion en habilidades digitales, de gestién
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empresarial y de gestion institucional entre los trabajadores del sector turistico,
incluidos los gestores de destino.

¢ Actuaciones en el ambito de la mejora de la conectividad.

e Actuaciones en el &mbito de la desestacionalizacién. Se prevé la introduccion de
incentivos al mantenimiento de la actividad turistica los 365 dias del afio, con el
objetivo de atraer la demanda turistica con una oferta desestacionalizada y

preparada para acoger a turistas durante todo el afio.
Calendario de implementacion la inversién: 2021-2023.
Componente 8 Estrategia de resiliencia turistica para Ceuta.

Objetivo del componente/proyecto: Potenciar el turismo local invirtiendo en la
proteccion del medio ambiente; asegurar la difusion de herramientas digitales en la gestion
del turismo. El impulso del turismo local mantendra y generara nuevos puestos de trabajo,
incentivando el desarrollo econémico, en tanto en cuanto el destino reciba mas visitantes
como consecuencia de la mejora de su oferta. Esta estrategia actta de lleno en la cohesién
territorial al atender especificamente las necesidades de la ciudad autbnoma como territorio

extrapeninsular y fomentar el turismo en la ciudad auténoma.
Enumeracién de las reformas e inversiones:

1. Inversion — Estrategia de Resiliencia Turistica para Ceuta — Convenio con la

Ciudad Auténoma de Ceuta.

A través de un convenio negociado con la Ciudad Autbnoma. Se actuara para
desarrollar la sostenibilidad medioambiental de la ciudad auténoma, protegiendo su litoral
Yy Su ecosistema terrestre y maritimo; reduciendo la huella de carbono del destino;
mejorando la eficiencia energética del sector turistico y potenciando la economia circular y
la produccion y consumo responsables. Se mejorara la capacitacion de los trabajadores
turisticos, formandoles en habilidades digitales y gestibn empresarial e institucional. Se

haran inversiones para desarrollar y modernizar infraestructuras turisticas.
Calendario de implementacion la inversién: 2021-2023.
Componente 9 Estrategia de resiliencia turistica para Melilla.

Objetivo del componente/proyecto: Potenciar el turismo local invirtiendo en la
proteccion del medio ambiente; asegurar la difusion de herramientas digitales en la gestion
del turismo. El impulso del turismo local mantendra y generara nuevos puestos de trabajo,

incentivando el desarrollo econémico, en tanto en cuanto el destino reciba mas visitantes
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como consecuencia de la mejora de su oferta. Esta estrategia actta de lleno en la cohesién
territorial al atender especificamente las necesidades de la ciudad autbnoma como territorio

extrapeninsular y fomentar el turismo en la ciudad auténoma.
Enumeracién de las reformas e inversiones:

1. Inversion — Estrategia de Resiliencia Turistica para Melilla — Convenio con la
Ciudad Autonoma de Melilla.

A través de un convenio negociado con la Ciudad Autbnoma. Se actuara para
desarrollar la sostenibilidad medioambiental de la ciudad auténoma, protegiendo su litoral
Yy Su ecosistema terrestre y maritimo; reduciendo la huella de carbono del destino;
mejorando la eficiencia energética del sector turistico y potenciando la economia circular y
la produccion y consumo responsables. Se mejorara la capacitacion de los trabajadores
turisticos, formandoles en habilidades digitales y gestion empresarial e institucional. Se

haran inversiones para desarrollar y modernizar infraestructuras turisticas.
Calendario de implementacion la inversion: 2021-2023.
Componente 10: Plan de transformacion digital del modelo turistico.

Objetivo del componente: Mejorar la competitividad y resiliencia del sector turistico
espafiol, de sus destinos y empresas, a través de la promocion de un nuevo modelo de

desarrollo turistico basado en la innovacion y la transformacion digital, y en concreto:

¢ Incrementar los niveles de productividad, rentabilidad, empleo y competitividad del

sector turistico espafiol a través del impulso a la digitalizacion.

e Promover la incorporacion de inteligencia artificial y nuevas tecnologias
habilitadoras en el disefio y desarrollo de nuevos productos, servicios y experiencias

turisticas de mayor valor afiadido por parte de destinos y pymes.

e Promover la inversion y desarrollo de nuevos proyectos e infraestructuras
tecnoldgicas por parte de las empresas y los destinos para lograr un turismo mas

inteligente y resiliente.

o Reforzar las capacidades tecnoldgicas de las entidades gestoras de los destinos

turisticos (Entidades Locales) y las empresas turisticas;

e Automatizar los servicios publicos ligados al turismo de forma que se presten

automaticamente a la industria turistica, especialmente a las pymes.

e Fortalecer los procesos de I+D+i en el sector turistico.
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e Impulsar el desarrollo de productos turisticos innovadores que mejoren la

competitividad y rentabilidad del sector turistico espafiol.
Enumeracién de las reformas e inversiones:

Medida 1: Plan de Transformacion Digital de Destinos Turisticos que se compone de

tres tipos de inversion:

Plan de Transformacién Digital de Destinos Turisticos: Espafia cuenta con un
modelo de gestién territorial del turismo basado en el fortalecimiento de las capacidades
de diagndéstico e intervencion en el territorio de los entes gestores del turismo liderados por
municipios, mancomunidades, diputaciones o cabildos. El plan ha sido referenciado por la
OMT, OCDE, Comisién Europea o BID, entre otros; nacionalmente el concepto ha sido
recogido por estrategias nacionales como la Agenda Urbana para Espafia, o Espafia Digital
2025. A partir de los diagndsticos realizados en los destinos en mas de 40 destinos con
una metodologia basada en mas de 400 indicadores se han identificado los siguientes retos
a los que responde el proyecto: Redefinicion de las funciones tradicionales de los gestores
de los destinos turisticos; Mejora de la gestidn turistica del destino basada en datos
reforzando sus niveles de gobernanza; Incorporacién de mecanismos de participacion de
los residentes del destino en la gestion turistica; Promover la innovacion y digitalizacion en
los 6rganos de gestion de destinos; Mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios al
visitante a lo largo del ciclo del viaje en funcién de la capacidad de carga del destino;
Impulsar la colaboracion y el trabajo en red de los destinos turisticos; Reforzar las
capacidades de los gestores turisticos; Reducir el impacto de la actividad turistica sobre el
medio ambiente y el cambio climatico; Mejorar la competitividad y rentabilidad de las pymes
turisticas del destino a lo largo de todo y automatizar todos los servicios publicos ligados a
la actividad turistica; Promover una oferta turistica diferenciada de mayor valor afiadido;

Favorecer la necesaria interrelacién entre el sector publico y el privado.
1. Inversiéon — Plataforma de gestion DTI (SMARTUR);

Disefio, desarrollo e implantacion de una plataforma tecnoldgica de gestién del
programa de Destinos Turisticos Inteligentes (SMARTUR): cuyo objetivo es mejorar las
capacidades de gestion del programa de Destinos Turisticos Inteligentes, de su Red de
miembros, de los procesos de diagnostico y monitorizacion, y de los proyectos que son

objeto de financiacion.
2. Inversion - Impulso y consolidacion de la Red DTI;

Impulso al crecimiento y consolidacion de los trabajos de diagndstico y

monitorizacion de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes (Red DTI): Reforzar la eficacia
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y representatividad de la Red DTI a través del incremento del nimero de miembros y del
desarrollo de su cartera de servicios comunes como los trabajos de diagnostico y
monitorizacion de destinos y proyectos.

3. Inversion - Convocatoria de proyectos para la digitalizacién de los DTIs.

Convocatoria para financiar proyectos de Destinos Turisticos Inteligentes, dirigida

a las administraciones locales.
Medida 2: Plan de Inteligencia Artificial y otras tecnologias habilitadoras para pymes

1. Inversion — Convocatoria pymes con proyectos de innovacién turisticos de base

tecnoldgica.

Medida 2: Plan de Inteligencia Artificial y otras tecnologias habilitadoras para
pymes: Facilitar el desarrollo de modelos de negocio innovadores y disruptivos que mejoren
la competitividad y rentabilidad del sector turistico espafiol; fortalecer los procesos de |+D+i
en las empresas del sector turistico; impulsar el desarrollo de productos turisticos
innovadores de mayor valor afiadido que mejoren la competitividad y rentabilidad del sector
turistico espafiol; facilitar a las empresas el acceso a tecnologias de Inteligencia Artificial
para la mejora de sus productos y servicios turisticos, particularmente el uso de tecnologias
de lenguaje natural, la semantica y la construccion de modelos de diagnéstico e

intervencion en el mercado turistico basados en IA.

Convocatoria dirigida a pymes con proyectos innovacion turistica de base
tecnoldgica para financiar proyectos innovacion tecnoldgica y turismo en el ambito de la
Inteligencia Artificial; y proyectos vinculados con el desarrollo de productos innovadores a

partir de otro tipo de tecnologias habilitadoras, ciberseguridad y el turismo.
Las citadas inversiones se realizaran en el periodo 2021- 2023.
Componente 11. Fortalecimiento del comercio en zonas turisticas.

Objetivo del componente/proyecto: Fortalecimiento de la actividad comercial en
zonas de gran afluencia turistica, ejecucion de proyectos en zonas de gran afluencia
turistica presentados por Entidades Locales, asociaciones y empresas del sector del
comercio para reforzar la actividad comercial mediante la modernizacién, incorporacion de
nuevas tecnologias y revitalizacion de la actividad comercial en zonas turisticas afectadas

por el descenso de visitantes causados por la situacion de la pandemia.
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Enumeracion de las reformas e inversiones:

Inversiéon 1. Fortalecimiento de la actividad comercial en zonas de gran afluencia

turistica.

Subvencién de proyectos de Entidades Locales, empresas comerciales o
asociaciones de comerciantes. Se facilitara financiacion a Entidades locales, asociaciones
de comerciantes y los pequefios y medianos comerciantes, en la inversiébn en mejoras en
ejes comerciales o establecimientos comerciales que permitan incorporar nuevas
tecnologias, renovar equipamientos comerciales y urbanisticos, de forma que se modernice
la actividad comercial y se dé a conocer la oferta comercial a los turistas de forma mas

eficiente y omnicanal.

Esta previsto realizar convocatorias durante los ejercicios 2021, 2022 y 2023.
4. ACTUACIONES EN MATERIA DE INDUSTRIA
4.1. Componente “Industria competitiva y sostenible”.

La industria espafiola es mas competitiva e innovadora que el conjunto de las
actividades econdmicas, pero la reducida dimension de nuestras empresas industriales
impide que desplieguen su potencial innovador. Por otra parte, la industria debe acometer
una doble transicion, sostenible y digital, para cumplir con los objetivos del Green Deal y la
Nueva Estrategia Industrial Europea.

El crecimiento de la actividad industrial de forma sostenible no solo beneficiar a las
empresas del sector, sino que fomenta el crecimiento del conjunto de la economia basado
en su efecto multiplicador. Es, por tanto, un sector vertebrador de la economia y generador

de cohesion social y territorial.

Se plantea como objetivo dentro de esta componente y especificamente en el
ambito pyme, la trasformacién de nuestro tejido industrial para adaptarlo a un nuevo
contexto, marcado por la rapida evolucién de las tecnologias digitales y por una creciente

competencia internacional.
4.2. Componente “Crecimiento y resiliencia empresarial”.

Tal y como establece el Marco Estratégico en Politica de la pyme 2030 y la
Estrategia Espafia Nacion Emprendedora, el emprendimiento es la base para propiciar una
economia mas innovadora, dindmica y competitiva. En este sentido, el informe del
Observatorio Global del Emprendimiento (GEM 2019) sefial6 que el emprendimiento

estaba experimentando una evolucién positiva en Espafia.
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Tras el COVID-19, la creacion y consolidacion del tejido pyme se convierte en una
politica clave dentro del Plan de Recuperacion y Resiliencia. Se persigue recrear un
ecosistema emprendedor con nuevos fundamentos: mas dindmico, menos vulnerable, mas
articulado, innovador. Es necesario dotar de una mayor resiliencia a nuestras pymes de

manera que den respuesta a las nuevas necesidades sociales que se estan produciendo.

No sélo se trata de consolidar, reforzar y transformar el ecosistema emprendedor,
es necesario paliar uno de los efectos mas negativos de la pandemia: la falta de liquidez
experimentada por las empresas -pero mas intensamente por las pymes y micropymes- de
menor tamafio o de reciente creacion, consecuencia de las severas medidas de

confinamiento y distanciamiento social adoptadas.

En este sentido, la OCDE hace referencia a la falta de liquidez de las pymes en
todos los paises de nuestro entorno, mas severamente afectadas por la pandemia puesto

que:

Las pymes estan sobrerrepresentadas en los sectores mas afectados por el COVID-
19 (comercio, transporte, hosteleria y restauracion, inmobiliarias, servicios
profesionales y personales...) en los que el empleo en pyme asciende a un 75% del
total.

¢ Son financieramente mas fragiles y disponen de menores reservas de liquidez.
e Mas dificil acceder a otras fuentes de financiacion distintas de la bancaria.

¢ Las condiciones de financiacién suelen ser peores.

¢ Mayores dificultades para mejorar su situacioén financiera.

El reto que aborda este componente es, por un lado, implementar férmulas de
financiacién flexibles alternativas a la financiacibn bancaria que permitan que se
reestructure el ecosistema emprendedor y empresarial y se aprovechen las nuevas

oportunidades (tales como las derivadas de las nuevas demandas “sin contacto”, “consumo

en casa’, transformacion verde o transformacion digital).

Por otro lado, es necesario financiar las necesidades de inversién y circulante para
crecimiento de las empresas que se va a producir a corto plazo una vez superado el shock

inicial de liquidez ocasionado por el COVID-19.
Se sefalan como objetivos propios de este componente:

¢ Paliar los problemas de liquidez de pymes y micropymes canalizando el apoyo a

través del sistema de garantias espafiol.
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e Impulsar el emprendimiento innovador mediante la financiacion de nuevos
proyectos (linea de creacion) asi como de pymes existentes para su crecimiento y

consolidacion (linea de crecimiento).
e Modernizar el programa de AEIl para facilitar en la transformacion digital de la
industria.

e Programa de proyectos tractores para pyme para hacerlas mas sostenibles y
digitales.
4.3.- Componente “Estrategia Espaina Nacion Emprendedora”.

Esta componente comparte los retos descritos en el anterior apartado marcandose

como objetivos propios:

e Propiciar el cambio estructural hacia un modelo econémico mas emprendedor en

todos los sectores y territorio espafiol.
¢ Fomentar el emprendimiento y el crecimiento de las pymes.
e Apoyar el desarrollo de capacidades emprendedoras.
e Posicionar a Espafia como pais atractivo para el emprendimiento.

Las principales actividades que se desarrollaran para la consecucion de los

objetivos del Programa se resumen en:
Industria competitiva y sostenible.
Programa de Impulso a proyectos tractores pyme. ENISA.

Se establecera un mecanismo de seleccién de proyectos que se enfocaran a retos
relevantes previamente definidos que se encuentren alineados con los objetivos del Plan
de Recuperacion y el cambio de modelo productivo, mas sostenible, digital y con mayor

impacto social.

Los proyectos coordinardn a los agentes y empresas clave del ecosistema

emprendedor en los diferentes territorios.

Canalizaran recursos publicos y privados.
Crecimiento y resiliencia empresarial.
Fortalecimiento del sistema de garantias espafiol. CERSA.

Se dotara el Fondo de Provisiones Técnicas para incrementar la liquidez de las
pyme mediante el refuerzo del sistema espafiol de garantia reciproca, facilitando el apoyo

a las pymes en forma de avales. Ello permitira fomentar su crecimiento e inversion.
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Programa de apoyo a Agrupaciones Empresariales Innovadoras.

La filosofia del programa de apoyo a AEI surge en el marco del Plan Nacional de
Reformas aprobado por el Gobierno de Espaiia en enero de 2006, dentro del eje
denominado “Plan de Fomento Empresarial”, donde se caracteriza la figura de la AElI como
una férmula apropiada para mejorar la competitividad empresarial por permitir, a través de
métodos colaborativos, el desarrollo de proyectos avanzados que por su complejidad y
elevado coste dificilmente pueden ser abordados de manera individual por las empresas,

especialmente en el caso de las pymes.

Con ese teldn de fondo, el entonces MITYC se plantea la definicion practica del
programa como una accién de politica industrial con la que impulsar la capacidad de
respuesta de la industria espafiola en un contexto econdémico que, a las puertas del
estallido de la crisis econdmica y financiera de 2008, estaba marcado por el imparable
fendmeno de la globalizacién y alguno de sus efectos colaterales menos deseados como

era el de la deslocalizacion.

Para ello, se disefia una estrategia en dos fases con un periodo de solapamiento
entre si. En la primera, el objetivo a lograr era impulsar el afloramiento y la constitucion de
una muestra representativa de clusters que, con arreglo a los criterios establecidos en el
programa (6) y la colaboracion de las Comunidades Autonomas (CCAA) y las Entidades
Locales sirviera de punto de partida, de estimulo y de escaparate para la construccion de
un mapa mucho méas amplio fruto de la penetracion y extension del fenémeno cluster por
toda la geografia nacional. A partir de ahi, lo que se pretendia en una segunda fase, era
trasvasar paulatinamente el grueso del apoyo del programa al desarrollo de actuaciones y
proyectos colaborativos que revirtieran mas directamente en beneficio de las pequefias y

medianas empresas que conformaban estas AEI o clusters.

Una vez se ha superado la segunda fase, se propone un modelo que apoyan-dose
en el concepto de Cadena de Valor se permita digitalizar toda la estructura clusteriza-da
de una determinada zona geogréafica a través de proyectos en colaboracién de los

diferentes actores. El objetivo es doble:

e Modernizar la economia espafiola mediante el fomento de proyectos de

digitalizacion de las cadenas de valor.

e Ayudar alas pymes en dicha labor ya que son el eslabon més débil de dicha cadena

de valor y la mas expuesta a quedarse atras en la presente revolucion digital.
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Estrategia Espafia Nacion Emprendedora.
Programa de apoyo al emprendimiento industrial.

Orientado a estimular el desarrollo industrial a través del apoyo a los proyectos
industriales que mejoren la competitividad de los diversos sectores manufactureros, dirigido

a las pymes industriales y especialmente al emprendimiento industrial.

En colaboracién con las CCAA, se plantea una linea de ayudas para la promocién
de inversiones de caracter industrial realizadas por nuevas pymes 0 pymes en sus primeros
estadios de actividad. Se pretende impulsar el emprendimiento industrial para la creacién
de nuevos establecimientos o la ampliacion o mejora del sistema productivo, bajo

parametros de digitalizacion, competitividad y sostenibilidad
Actuaciones ENISA.

Financiacion concedida por ENISA a pymes y startups en todos los sectores de
actividad para el fomento del emprendimiento innovadora. Se articula a través de un
convenio entre el MINCOTUR y ENISA que recibe préstamos de aquél con un periodo

méaximo de amortizacion de ocho afios, a tipo de interés cero y sin necesidad de garantias.
5. ACTUACIONES EN MATERIA DE COMERCIO

El objetivo del programa es ayudar a las pymes a crecer y alcanzar su tamafo
Optimo para la supervivencia de su actividad y la entrada en nuevos mercados. Se busca
modernizar el tejido industrial y de la pyme, logrando que éstas sean mas competitivas,

mediante la politica comercial y las estrategias de la internacionalizacion.

Dada la importancia del sector comercio en la economia espafiola, y teniendo en
cuenta que el mismo se ha visto gravemente afectado por la pandemia, se hace necesario
que desde el sector publico se articulen medidas que ayuden a transformar al sector para
adaptarlo a las nuevas tendencias y hacerlo mas competitivo y resiliente. La Politica
Comercial, al eliminar barreras al comercio (favorece la unidad de mercado en el caso
nacional y abre nuevos mercados en el caso del comercio internacional) es un instrumento
dinamizador de la actividad econdmica y potenciador de la competitividad de la empresa,
pues ésta, para sobrevivir ha de poder adaptarse a una mayor competencia, tanto nacional

como internacional.

Es necesario impulsar el comercio como sector estratégico a la hora de generar
riqueza, empleo y cohesion social. Y se necesita hacerlo en el medio urbano y rural de
manera que salga de la crisis mas reforzado, moderno y omnicanal, aprovechando las

posibilidades que ofrece la digitalizacion para ser mas competitivos, recuperando la
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confianza del consumidor e impregnandolo de elementos sostenibles para que asi perdure
en el tiempo. Y todo ello, sin olvidar el modelo de colaboraciéon publico-privada como
herramienta para el fomento del comercio tradicional y poner en valor a los

establecimientos comerciales.

Ademads, la accién del gobierno en apoyo a la internacionalizacion se fundamenta
en los objetivos definidos en los seis ejes de la “Estrategia de Internacionalizacion de la
Economia Espafiola 2017-2027”. Dicha Estrategia se desarrolla en planes de accion

bienales, lo que permite adaptarla a la coyuntura cambiante.

La evidencia empirica demuestra que la internacionalizacion de una empresa
refuerza su productividad mediante procesos de aprendizaje, permitiendo entrar en un
circulo virtuoso. Los elevados costes fijos del proceso de internacionalizacion impiden que
muchas pymes puedan llevarlo a cabo y sélo sean las de mayor tamafio las que puedan
acceder a terceros mercados. Ademas, las pymes suelen tener mas dificultades para
acceder a financiacién y a informacion especifica sobre los mercados exteriores de su
interés. Otro obstaculo al que suelen hacer frente las pymes es la falta de acceso a la
innovacion, la tecnologia (en particular la digital) o la capacidad para crear marca. La
innovacion, tecnologia, marca y digitalizacion son factores directamente relacionados con
la productividad y competitividad de las empresas y, por lo tanto, con su capacidad para
afrontar los costes del proceso de internacionalizacion y competir en los mercados

internacionales.

Por tanto, con las siguientes reformas e inversiones se pretende dotar de
instrumentos a las pymes espafiolas para que crezca en tamafio y capacidades y sea mas
resiliente ante adversidades futuras, contribuyendo a un mayor crecimiento econémico del

pais.

En el &mbito del comercio exterior y la internacionalizacién de las empresas, se

realizaran las siguientes actividades:

a) Actividades dirigidas a la mejora de la Administracion para atender mejor las

necesidades de las pymes que se internacionalizan:

Red de Laboratorios de Comercio Exterior de Referencia: Se pretende dar
respuesta a las deficiencias identificadas en los informes de inspeccién de servicios,
modernizando y digitalizando la red oficial de laboratorios de la SEC para aumentar la
competitividad de la Administracion y para apoyar y atender las necesidades de las
empresas de exportadoras (como motor de recuperacion) a las cuales los mercados

terceros imponen cada vez nuevos requisitos y certificaciones.
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Plan Modernizacion de los servicios de control y seguimiento de las inversiones
transnacionales: Desarrollo de herramientas para la mejora en la prestacion de servicios al
ciudadano y a las empresas que se realiza desde la SEC mediante una agilizacién de los
procedimientos administrativos para cumplir con la legislacion vigente en materia de
inversiones (recientemente modificada con la introduccién del articulo 7 bis de la Ley
19/2003 de 4 de julio, sobre régimen juridico de los movimientos de capitales y de las
transacciones econdmicas con el exterior y sobre determinadas medidas de prevencién de
blanqueo de capitales, asi como con la legislacion europea vigente sobre la materia -
Reglamento UE 2019/452- que obliga a controlar las inversiones extranjeras de manera
coordinada entre los Estados Miembros por cuestiones de seguridad, orden publico y salud
publica); mediante la digitalizacion del area de emprendedores de la SEC; y la mejorar las

bases de datos del Registro de inversiones de la SEC.

Modernizacién de los servicios de apoyo al comercio exterior: Introduccion de un
sistema moderno de gestiéon documental en la SEC, con permisos de acceso y conforme
con el reglamento europeo de proteccion de datos de caracter personal, impulsando el
trabajo en grupo entre diversas unidades, incluyendo las redes exterior y territorial. Mejorar
la productividad mediante la colaboracion entre distintas unidades administrativas,
aumentar la resiliencia de la red ante situaciones de crisis inesperadas, gracias a la
capacidad de derivar trabajo a otras unidades, mejorar la administracion digital y aumentar

el nimero y la calidad de servicios prestados a través de internet a las pymes exportadoras.

DIGITALICEX (Digitalizacion para la mejora de la gestién de los servicios ofrecidos
por ICEX): Inversion en herramientas digitales para mejorar el acceso de las empresas a

los servicios ofrecidos por ICEX.
b) Actividades dirigidas a la mejora de otros actores de la internacionalizacion:

Fortalecimiento de los sistemas de comunicacion y servicios telematicos en
asociaciones y federaciones de exportadores: Financiar mediante ayudas al 80% de las
asociaciones o federaciones de exportadores colaboradoras de la SEC para que acometan
una actualizacién y reforma de sus sistemas informaticos, que favorezca su transformacion

digital y la de los sectores econdmicos exportadores a los que representan.

Plan para la mejora de la competitividad del sector exterior mediante la digitalizacion
y el impulso a la innovacién a las Camaras de Comercio Oficiales espafiolas en el
extranjero y federaciones de Camaras: Financiar mediante ayudas al 80% de las Camaras
de Comercio espafiolas en el extranjero y federaciones de Camaras con reconocimiento

oficial, asi como la Camara de Comercio de Espafia, para que acometan una actualizacion
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de sus sistemas informéticos que favorezca su transformacion digital mediante: el
desarrollo de nuevas péaginas web y de intranets y actualizacion de las existentes,
desarrollo de plataformas de e-commerce, adecuacion de medios técnicos de acceso a
servicios de internet dotandoles de capacidad suficiente para atender el incremento del
trafico digital previsto, adaptacion de instalaciones fisicas y adquisicion de equipos técnicos

y software.
c) Actividades dirigidas a pymes:

Ayudas para la apertura de mercados terceros: Apoyar al sector exportador
mediante la financiacion del 50% de los gastos derivados de la contratacion de asesoria
juridica para hacer frente a las medidas de defensa comercial, y en particular las medidas
anti-subvencién, iniciadas por terceros paises a las cuales se enfrenta el sector exportador

espafiol de manera creciente en los ultimos afios.

Fortalecimiento del ecosistema espafiol de empresas de rapido crecimiento: Crear
y mantener un portal inverso sobre el ecosistema emprendedor espafiol; financiar mentoria
y clases magistrales de nacionales y extranjeros sobre este sector; acercar los polos
mundiales de emprendimiento y tecnologia mediante la creacién de una red de programas
que faciliten el acceso de emprendedores a ecosistemas de referencia en el mundo;
ampliar el programa Desafia (Red.es+ICEX).

INNOVAInvest (programa de apoyo a inversion extranjera en |+D+i): Apoyo de la
inversion extranjera en actividades de I+D+i mediante la cofinanciacion por parte de ICEX
Invest in Spain de los gastos propios de desarrollo del proyecto en concreto (ciertos

estudios, material, marketing, busqueda de terreno para la inversion...).

Linea de financiaciébn de estudios de viabilidad, factibilidad, prefactibilidad vy
modernizacion sectorial e institucional: Creaciébn de una linea de financiacibn no
reembolsable de estudios de viabilidad, asistencias técnicas, ingenierias y consultorias con
cargo al Fondo para la Internacionalizacién de la Empresas (FIEM). Se trata de una linea

especialmente importante para la Estrategia Horizonte Africa.
En el ambito del comercio minorista, se realizaran las siguientes actividades:

a) Agenda Urbana y Rural. Cohesion territorial. Revitalizacion de zonas rurales a

través del comercio.

El objetivo final es contribuir a la cohesion social y territorial a través de la
sostenibilidad del comercio en zonas rurales o menos pobladas. Se busca asegurar la

disponibilidad de productos en dichas zonas, reforzar la actividad y distribucién comercial
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en los municipios de menos de 10.000 habitantes, asi como contribuir a su resiliencia y
transformacion digital. Su impacto, por tanto, serd fundamentalmente de tipo social, en el
empleo y digital. Los fondos seran gestionados por la Federacion Espafiola de Municipios
y Provincias (FEMP) a través de convocatorias publicas anuales a las que podran

presentarse los diferentes ayuntamientos.
b) Comercio conectado.

Es una plataforma ideada para fomentar la transformacion digital de las empresas
del sector de la distribucién comercial minorista. Se implantara en base a un convenio de
colaboracion entre la SEC y la entidad publica empresarial Red.es, financiado con recursos

de ambas.
c) Modernizacion del tejido econémico de pymes.

Mercados municipales, areas comerciales, mercados de venta no sedentaria y
canales cortos de comercializacion. Se facilitara financiacion a las Entidades Locales y
Comunidades Auténomas que apuesten por invertir en mejoras en los establecimientos
comerciales con criterios tecnolégicos e innovadores cuyo fin sea aumentar la
competitividad y acelerar la digitalizacién hacia un modelo mas sostenible, en especial
aquellos relacionados con el uso de energias renovables, uso eficiente de los recursos,
tratamiento o reciclado de residuos o la movilidad sostenible. La gestién se llevara a cabo
a través de la FEMP, de las CCAA y la Camara de Comercio de Espafia (capilarizando en

este caso a través de la red de Camaras Territoriales).
6. ORGANOS ENCARGADOS DE SU EJECUCION
Los érganos encargados de gestionar este programa son:

¢ la Direccion General de Comercio Internacional e Inversiones que se apoya en la
Red de Oficinas Econdmicas y Comerciales en el Exterior, asi como en la Red
Territorial de Comercio; la Direccion General de Politica Comercial, que se apoya
en los Servicios de Inspeccion SOIVRE integrados en la Red Territorial de
Comercio; la Subdirecciébn General de Estrategia de la Internacionalizaciéon y el
ICEX Espafia Exportacion e Inversiones, ente publico empresarial adscrito a la

Secretaria de Estado de Comercio.

¢ la Secretaria General de Industria y de la pyme y la Direccion General de Industria

y de la Pequefia y Mediana Empresa.

e Secretaria de Estado de Turismo y Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la

Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P.
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7. OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD

Programa de apoyo al emprendimiento industrial *

2019 2020 2021
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado

1. De medios
— Subvenciones para la finan-

ciacion del emprendimiento

(miles €) 15.000
2. De resultados
— Recursos empresariales

movilizados (miles €) 20.000
— Nuevas empresas industria-

les creadas por millén de

euros (n°) 1

* Esta actividad se complementa con activos financieros a través del programa 433M.
ACTIVIDAD
Agrupaciones Empresariales Innovadoras*
2019 2020 2021
INDICADORES Presu- ) Presu- . C Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado

1. De medios
— Subvencién directa (miles 20.000

€)
2. De resultados
— NuUmero de proyectos (n°) 300

* Esta actividad se complementa con una dotacion adicional en el programa 433M.
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

Programa 431A. Promocion comercial e
internacionalizacion de la empresa






PROGRAMA 431A

PROMOCION COMERCIAL E INTERNACIONALIZACION DE LA
EMPRESA

1. DESCRIPCION Y FINES

El objetivo dltimo de este programa es la ayuda a la internacionalizacién de la
economia espafiola, mejorando la participacién de la empresa espafiola en los mercados
internacionales, mediante la planificacion y desarrollo de la politica comercial y de

inversiones.

La Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su
internacionalizacion, contempla un concepto amplio de internacionalizacién, al establecer
que las politicas de fomento de la internacionalizacion son el conjunto de actuaciones que
desarrolla el sector publico, junto con el sector privado, para facilitar y reforzar la dimension
internacional de la economia espafiola y fomentar la presencia exterior de las empresas y

de los emprendedores como factores de estabilidad, crecimiento y creacion de empleo.

En el marco de esta ley se aprobé el primer Plan Estratégico de Internacionalizacion
de la Economia Espafiola 2014-2015, cuyo objetivo ha sido la mejora de la competitividad
y la maximizacion de la contribucion del sector exterior al crecimiento y a la creacion de
empleo. El sector exterior se ha configurado como el motor de salida de la crisis econ6mica
y con estos planes se busca que la contribucién positiva a la renta y al empleo por parte
del sector exterior se configure como uno de los pilares del nuevo modelo de crecimiento
econémico para Espafia, tomando como referencia los modelos econémicos de los paises

mas abiertos y de mayor renta del mundo.

Si bien la ley establece el caracter bienal de los planes estratégicos, la experiencia
en la elaboracion, ejecucién y evaluacion del primer plan han puesto de manifiesto la
necesidad de contar con un marco estratégico que permita una planificacién a mas largo
plazo. Es por ello que, en septiembre de 2017, se aprobd, por Acuerdo de Consejo de
Ministros, la Estrategia de Internacionalizacién de la Economia Espafiola 2017-2027 junto
con el primer Plan de Accién 2017-2018. El Plan de Accién vigente hoy dia es el segundo
Plan de Accion para la Internacionalizacion de la Economia Espafiola 2019-2020, que fue

aprobado por Consejo de Ministros el 29 de marzo de 2018.

Actualmente, se esta analizando el grado de ejecucién del primer plan bienal, cuyos
resultados servirdn para el disefio de los Planes de Accion de los préximos afios. Ademas,

y debido a la crisis generada por la pandemia del Covid-19, ha sido necesaria la elaboracion
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de un Plan de Choque post Covid-19 en apoyo a la internacionalizacion que esti en
proceso final de aprobacién, al mismo tiempo que se esté trabajando en la elaboracién del
proximo Plan de Accion 2021-22.

La Estrategia se articula en seis ejes de actuacion, en los que se considera que

deben centrarse los esfuerzos del sector publico en apoyo de la internacionalizacion:

1. Ofrecer un apoyo a la internacionalizacion cada vez mas adaptado a las necesidades y

al perfil de nuestras empresas.

2. Incorporar la innovacion, la tecnologia, la marca y la digitalizacion a la

internacionalizacion.
3. Desarrollar el capital humano para la internacionalizacion.

4. Aprovechar mejor las oportunidades de negocio derivadas de la politica comercial

comun y de las instituciones financieras y organismos multilaterales.
5. Potenciar la captacion y consolidacion de la inversién extranjera de alto valor afiadido.

6. Reforzar la coordinacion y la complementariedad de las acciones de todos los actores

relevantes en materia de internacionalizacion.

Todos los ejes de la Estrategia continlan siendo relevantes, si bien se hace
necesario un plan de choque que, junto con el nuevo Plan de Accion 2021-2022, aborde

las circunstancias extraordinarias derivadas de la crisis.

Como en otras ocasiones, en la elaboracién del paquete de medidas post COVID-
19, asi como de las lineas orientativas del nuevo Plan de Accién 2021-22, se tendra en
cuenta a todos los actores relevantes en materia de internacionalizacion, lo que incluye al
sector privado, de forma que quede asegurada que la orientacion del plan responde a sus
necesidades, respetando el principio de complementariedad de las actuaciones publicas.
Desde la Secretaria de Estado, conscientes de la importancia de reforzar el partenariado
publico-privado, se han llevado a cabo numerosas actuaciones para conocer la opinién de
nuestras empresas, desde un cuestionario relativo a las principales dificultades que han
encontrado las empresas a causa del Covid-19, o la campafia de ICEX “Queremos hablar
contigo del futuro que podemos construir juntos”, asi como numerosas reuniones con los
principales agentes implicados en la internacionalizacion, como son la Camara de

Comercio de Espafia, la CEOE y las Camaras espafiolas oficiales en el extranjero.

El Plan de Choque post Covid-19 en Apoyo a la Internacionalizacion marca los

siguientes objetivos:
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Objetivo 1: Mitigar el impacto de la crisis del Covid-19 mediante actuaciones de
ICEX y de la red de Oficinas Econémicas y Comerciales de la Secretaria de Estado de
Comercio dirigidas a lograr la proximidad al cliente en Espafia y el acercamiento a los
mercados; la reforma de los instrumentos de apoyo financiero a la internacionalizacion y el
mayor aprovechamiento de las oportunidades derivadas de los acuerdos comerciales de la
UE.

Objetivo 2: Promover la imagen de Espafa asociada a la competitividad y la

excelencia productiva, mediante el lanzamiento de estrategias de comunicacién e imagen.

Objetivo 3: Mantener los mercados abiertos ante los riesgos de proteccionismo, con
acciones en los principales foros internacionales como la UE, la OMC, la OCDE, la
UNCTAD y el G-20.

Por su parte, las lineas orientativas del Plan de Accion para la Internacionalizacién

de la Economia Espafiola 2021-2022 marca los siguientes objetivos de medio y largo plazo:
a. Conseguir que el sector exterior se configure como pilar de crecimiento y empleo:

e Se continuara favoreciendo la diversificacion de las exportaciones y la implantacion

de nuestras empresas en sectores y destinos estratégicos.

e Se reforzara la atraccion de inversion extranjera directa en sectores estratégicos,
asegurando la coherencia con la politica industrial y los planes sectoriales, asi como

las oportunidades que surjan en la reorganizacion de las cadenas globales de valor.

e Para ello, se prevé la revisibn de la Estrategia PASE (Paises con Actuacion
Sectorial Estratégica) y el refuerzo del papel de ICEX- Invest in Spain, clave en la

atraccion de IED y deteccién de barreras.
b. Potenciar la capacidad de resiliencia de nuestro sector exterior:

¢ Se acometera mediante instrumentos de internacionalizacién potentes y a medida
de las necesidades, con especial atencibn a las pymes, promoviendo la
coordinacion de todos los niveles de la administracion y asegurando la

complementariedad con el sector privado.
e Se busca:

o Acompafnar a las empresas internacionalizadas en el cambio estructural

necesario hacia la digitalizacién y el uso masivo de tecnologias.

o Elrefuerzo de la seguridad en las cadenas globales de valor en las que Espafia

esté integrada.
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o La consolidacion de la sostenibilidad como instrumento de resiliencia para las

empresas.

La politica comercial y de inversiones para el logro de los objetivos marcados se

vertebra a través de un decidido apoyo a nivel institucional, técnico y financiero.

Ademds de esta vertiente de politica comercial, esta previsto que este programa
incluya la gestion de los pagos que se han de realizar al Instituto de Crédito Oficial (ICO)
en virtud de lo dispuesto en la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los

emprendedores y su internacionalizacion.
2. ACTIVIDADES
2.1. Apoyo institucional y técnico
Se articulara a través de las siguientes lineas de actuacion:

2.1.1. Coordinacion y coherencia de los esfuerzos y actuaciones de apoyo a la
internacionalizacién entre los distintos departamentos ministeriales y organismos

de la Administracion General del Estado y las comunidades autbnomas

Entre los distintos departamentos ministeriales y organismos de la Administracion
General del Estado:

e Se continuarad buscando la colaboracién y mas coherencia de las actuaciones con
CESCE, COFIDES, el FIEM, ICO e ICEX Espafia Exportacién e Inversiones, para

apoyar la internacionalizacion.

e El Grupo de Trabajo Interministerial de Apoyo a la Internacionalizacion de la
empresa y los grupos creados en el marco del mismo (entre otros: sobre medidas
y barreras que afecten a la internacionalizacién; sobre contenciosos de empresas
espafiolas en terceros paises; sobre licitaciones internacionales; relativo a la
tramitacion de visados, permisos de residencia y autorizaciones de trabajo; “ad hoc”
de defensa para la internacionalizacion de la empresa espafola; de
internacionalizacion del sector alimentario; de internacionalizacion del sector
medioambiental; de internacionalizacién del sector de infraestructuras; de
internacionalizacion del sector salud y de internacionalizacién del sector de
innovacién) seran el marco para la coordinacion del apoyo institucional, técnico y
financiero de la Administracién Central a la internacionalizacién de la economia

espafiola.
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¢ Se mantiene la coordinacion en el disefio y ejecucion de las acciones institucionales
de Estado y altas autoridades con contenido empresarial, con la ampliacién a otros

departamentos ministeriales especialmente implicados en la internacionalizacion.

La gestion del programa recae en la Secretaria de Estado de Comercio y en
particular en ICEX Espafia Exportacion e Inversiones en cuanto al fomento de la
internacionalizacién empresarial y la atraccién de inversiones extranjeras. El desarrollo de
las actividades concretas aprovechara la cobertura exterior de la Red de Oficinas

Econdmicas y Comerciales en el exterior.
Coordinacidn entre las administraciones central y autonémica:

e Se seguird trabajando con las comunidades auténomas para racionalizar
estructuras y evitar duplicidades en el marco de las acciones de apoyo a la

internacionalizacion.

e En la firma y desarrollo de los protocolos y convenios de colaboracion entre el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y las comunidades auténomas (CCAA)
y sus organismos de promocioén para el traslado de las oficinas de estos ultimos a
la Red de Oficinas Econdmicas y Comerciales.

e Se mantendra el Consejo Interterritorial de Internacionalizacién como punto de
encuentro en el que se coordinan y disefian las actuaciones conjuntas de apoyo a
las empresas en su salida a los mercados exteriores por parte de las
administraciones central y autonémica, de la CEOE y de la Camara de Comercio

de Espafa.
2.1.2. Desarrollo de la politica comercial exterior espafiola

Mediante la participacién en comisiones mixtas bilaterales y en la negociacion de
convenios y protocolos bilaterales entre Espafia y terceros paises, incluida la actualizacion

de Acuerdos de Proteccion Reciproca de Inversiones.
2.1.3. Paises con Actuacioén Sectorial Estratégica (PASE)

La Secretaria de Estado de Comercio decidio llevar a cabo una reestructuracion de
los Planes Integrales de Desarrollo de Mercados (PIDM), lanzados en 2005, dandoles un
enfoque de caracter mas sectorial, mediante el denominado ejercicio PASE (Paises con
Actuacion Sectorial Estratégica), que ha acompafiado el Plan de Accién de
Internacionalizacion de la Economia espafiola 2019-2020. La estrategia PASE recoge una

seleccién de doce paises de actuacion estratégica en determinados sectores donde el
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potencial de nuestras empresas aun esti lejos de ser alcanzado y donde se han
identificado oportunidades por explotar.

Para ello, y partiendo del andlisis cuantitativo y cualitativo de las &reas geograficas
y de los sectores de oportunidad para nuestras empresas, se realizd un ejercicio de estudio
de mercado/sector, que ha permitido identificar una serie de medidas muy concretas que

permiten adecuar el desempefio exportador espafiol a su potencial.

Este ejercicio se realiz teniendo en cuenta indicadores objetivos sobre los distintos
mercados y su importancia para las empresas espafiolas en su proceso de

internacionalizacion.

Asi, la Estrategia PASE afiade un componente sectorial al enfoque tradicional de
mercados prioritarios, identificando sectores estratégicos con potencial exportador en

determinados paises.

El objetivo es focalizar y coordinar las acciones de politica comercial sobre el
binomio sector-pais, de manera que se logre una accidon mas eficaz y eficiente, y que

permitan alcanzar a nuestras empresas su maximo potencial en el mercado de destino.

Los 12 paises PASE seleccionados son: EEUU, Canada, México, Brasil, Marruecos,
Sudéfrica, Rusia, Turquia, Japén, Corea, China e India.

Cabe, no obstante, sefialar que no se trata de una lista excluyente, sino de

actuacion estratégica en los distintos sectores identificados en cada pais PASE.

Dado que el objetivo de esta estrategia PASE es aumentar nuestras exportaciones
a mercados no comunitarios en sectores con potencial exportador, esta estrategia también
sera revisada a la luz de los efectos producidos por la crisis del COVID-19 y la salida del

Reino Unido de la Unién Europea.
2.1.4. Inversién directa espafiola en exterior y extranjera en Espafia

El marco legal derivado del Real Decreto 664/1999, de 23 de abril, sobre
inversiones exteriores, establece los mecanismos administrativos que posibilitan el
conocimiento estadistico de las inversiones directas tanto espafiolas en el exterior como
extranjeras en Espafia. Para ello y con una finalidad econdémica, administrativa y
estadistica se articuldé un sistema de declaraciones que deben presentar los inversores
extranjeros en Espafa y espafioles en el exterior cuando realizan alguna variacion en las
formas de participacion en el capital de las entidades residentes (inversion extranjera) o en

el de entidades no residentes (inversion espafiola). A partir de las declaraciones al Registro
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de Inversiones Exteriores sobre tales operaciones de inversion se obtienen las estadisticas

de flujos de inversion.

El Registro también recoge el stock (o posicién) de inversion extranjera en Espafia

y espafiola en el exterior.

Todas estas estadisticas de inversion directa forman parte del Plan Estadistico
Nacional. El Registro dispone de un acuerdo de colaboracion en materia de intercambio de
datos con el Banco de Espania, siendo los datos del Registro una de las fuentes que utiliza
dicha institucion para estimar la inversién directa en la Balanza de Pagos de Espafia.
También existe un convenio con el INE por el que se facilitan datos de trabajadores

asociados a inversion exterior directa.

Representacion espafiola en el Comité de Inversiones de la OCDE: se tratan temas
relacionados con las actividades de promocién y proteccion de inversiones; el examen de
la normativa de paises no miembros observadores del Comité o aspirantes a serlo; los
codigos de liberalizacion de movimientos de capital y de transacciones invisibles; la
modificacion o difusion de las lineas directrices de la OCDE para las empresas
multinacionales; y el seguimiento del instrumento de tratamiento nacional para inversores
extranjeros. En aplicacion de las lineas directrices de la OCDE para empresas
multinacionales, la Secretaria de Estado alberga el Punto Nacional de Contacto de la
OCDE que difunde las directrices y resuelve las reclamaciones que sobre el
comportamiento de estas empresas se planteen. Los Puntos Nacionales de Contacto de
todos los paises se coordinan en el Grupo de Trabajo de Conducta Empresarial
Responsable, en el que Espafa participa activamente. Asimismo, Espafia ha asumido el
compromiso de someter su PNC a un examen por pares ("peer review") en el que evaluar

su funcionamiento con el fin de perfeccionarlo adoptando las mejores practicas.

Grupo de Trabajo (“Task Force”) sobre Inversiones Extranjeras Directas: el mandato
consiste en desarrollar las diferentes cuestiones metodolégicas en el area de las

inversiones extranjeras.

En el marco de la politica de atraccién de inversiones y talento extranjero, la Seccién
de Movilidad Internacional de la Ley 14/2013 ayuda a establecer un nuevo marco especifico
y especializado para la inmigracion cualificada para favorecer la movilidad internacional de
profesionales y directivos y atraer inversion extranjera, en aras a mejorar la competitividad
y la capacidad de innovacién de nuestras empresas y, por ende, la del conjunto de nuestra

economia. La Direccion General de Comercio Internacional e Inversiones emite los

205



informes preceptivos para el otorgamiento de la residencia a inversores, emprendedores,

y algunas de las categorias de personal altamente cualificado.

2.1.5. Gestion de la Red de Oficinas Econdmicas y Comerciales de las Misiones

Diplomaticas de Espafia

La Secretaria de Estado de Comercio cuenta en el exterior con una Red de 98
Oficinas Econémicas y Comerciales en Misiones Diplomaticas de Espafia; reguladas por
RD2827/1998 y que tal como indica la Ley 14/2013 de 27 de septiembre, de Apoyo a los
emprendedores y su internacionalizacion, constituyen instrumentos especializados de

apoyo a la internacionalizacién de la economia y la empresa.

A destacar que en 2021 se pretende abrir una nueva Oficina Econdémica y Comercial
en Adis Abeba (Etiopia) creada por Real Decreto 733/2020, de 4 de agosto.

Por otra parte, se continuara con las obras para la reforma de un edificio de
Patrimonio del Estado en Paris, con la intencion de trasladar en su momento la sede de la
Oficina, que esta actualmente en régimen de alquiler, con el consiguiente ahorro en gastos

corrientes.

Estd previsto asimismo iniciar el anteproyecto de obra en la Habana
correspondiente a la rehabilitacion del nuevo inmueble propuesto por las autoridades
cubanas (en régimen de alquiler) para la Oficina en dicha capital, que permitira en su
momento disponer de una sede mas acorde con la imagen y posicionamiento que

corresponden a Espafiay a las empresas espafiolas en Cuba.
2.1.6. Consejo de Orientacion Estratégica de ICEX Espafia Exportacion e Inversiones

Congrega a los principales agentes de la internacionalizacién de la economia
espafiola, tanto por parte de la Administracion como por la del sector privado, con el
objetivo de impulsar la salida al exterior de las empresas espafiolas, especialmente de las

pymes.
2.2. Apoyo financiero

Es imprescindible mejorar la financiacién de la empresa exportadora e inversora y
apoyar la participacion de empresas espafiolas en licitaciones en el exterior, reduciendo
asi la posible escasez de fuentes de financiacion de nuestras empresas y reforzar su

competitividad en el exterior.
2.2.1. Fondo para la Internacionalizacion de la Empresa

El FIEM es un instrumento de apoyo financiero oficial gestionado por la Secretaria

de Estado de Comercio del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo cuyo objetivo es la
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promocion de la internacionalizacion de la economia espafiola en general y de la empresa
espafiola en particular. Se rige por la ley 11/2010, de 28 de junio, de reforma del sistema
de apoyo financiero a la internacionalizacion de la empresa espafiola, desarrollada por el
Real Decreto 1797/2010, de 30 de diciembre.

La financiacion que se puede otorgar con cargo a dicho fondo debera cumplir
siempre con los requisitos establecidos tanto en el Acuerdo de la OCDE sobre directrices
en materia de crédito a la exportaciéon con apoyo oficial, como en el resto de normativa

internacional al efecto.

Con cargo a esta partida presupuestaria se paga la diferencia entre los ingresos
procedentes de los reembolsos de créditos concedidos anteriormente y los pagos
derivados de la concesion de nuevos préstamos. Asimismo, dicha partida cubre los costes
derivados de la compensacion al ICO por su gestion y los pagos por encargos o trabajos
de asesoria. Todo ello dentro de los limites marcados para cada ejercicio por la

correspondiente Ley de Presupuestos.
2.2.2. Contrato de ajuste reciproco de intereses (CARI)

El Contrato de Ajuste Reciproco de Intereses (CARI) es un sistema de apoyo a las
exportaciones espafiolas de bienes y servicios mediante el cual se incentiva la concesion,
por parte de las entidades financieras, de créditos a la exportacién a largo plazo (2 o mas
afos) y a tipos de interés fijos (tipos de consenso, también llamados tipos CIRR o tipos de
interés comerciales de referencia). Los créditos beneficiarios del CARI pueden estar
denominados en euros o en cualquiera de las divisas admitidas a cotizacion oficial por el

Banco Central Europeo.

Se trata de un apoyo financiero en términos comerciales que permite una
disminucién del riesgo en que incurren las entidades financieras al conceder créditos a
largo plazo a tipos fijos ante eventuales variaciones, de modo que nuestros exportadores
compitan en los mercados internacionales en condiciones al menos tan favorables a las de

sus potenciales rivales comerciales.

En un préstamo beneficiario del CARI se compara, cada seis meses, el rendimiento
que hubiera obtenido la entidad financiera prestamista si hubiera formalizado el préstamo
al tipo de interés de mercado, con el que obtiene formalizandolo al tipo fijo de consenso.
La diferencia que resulta, mas un margen de gestion a favor de la entidad financiera, se
regulariza entre ésta y el Instituto de Crédito Oficial (ICO) al término de cada periodo
comparado. Esta operacién se denomina “Ajuste” y puede dar lugar a un pago por el ICO

a la entidad prestamista o viceversa.
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El Instituto de Crédito Oficial financia la cobertura de diferencias producidas por
operaciones autorizadas al amparo del Reglamento de procedimiento para la concesion de
apoyo oficial al crédito a la exportacion mediante convenios de ajuste reciproco de
intereses, recogido en el Real Decreto 677/1993, de 7 de mayo, y de la Orden Ministerial

de abril de 2016, que regula distintos aspectos del sistema CARI.

2.2.3. Apoyo a proyectos de inversion a través de los Fondos de Inversion FIEX y
FONPYME

Permiten tomar participaciones en capital de empresas en el exterior que cuentan
con participaciones de empresas espafiolas. La administracion los fondos se lleva a cabo
por un comité ejecutivo y su gestion estd encomendada a la Compafiia Espafiola de

Financiacion al Desarrollo (COFIDES).

En el contexto actual, COFIDES, como sociedad que gestiona instrumentos
financieros de la Administracion, continuara contribuyendo al esfuerzo comun de habilitar
medidas que, en algun grado y en el ambito de su objeto social (principio de apoyo a
proyectos viables) ayuden a paliar la situacién de restriccion financiera por la que pasan
las empresas espafiolas con proyectos de internacionalizacion, lo que supone de una
manera u otra un incremento del riesgo que debera venir acompafiado de una politica

cautelar de provisiones.
2.2.4. Fondo de Reserva de los Riesgos de la Internacionalizacion

La Ley 8/2014, de 22 de abril, sobre cobertura por cuenta del Estado de los riesgos
de la internalizacién de la economia espafiola dispuso, en el marco de la politica comercial
del Gobierno, nuevas condiciones para la administracion del Seguro de Crédito a la
Exportacion por cuenta del Estado, con el propdsito de alcanzar un adecuado equilibrio

financiero en el sistema, minimizando asi su impacto presupuestario.

En este contexto, el articulo 9.1 de la misma Ley cre6 el Fondo de Reserva de los
Riesgos de la Internacionalizacion (FRRI), como un fondo sin personalidad juridica adscrito

al Ministerio de Economia, Industria y Competitividad.

La privatizacion de CESCE hace necesario la creacion de dicho Fondo de Reserva,
con la finalidad de que el Estado pueda responder por las obligaciones asumidas por el

Agente Gestor por cuenta de aquél en el ejercicio de su actividad de cobertura.

Los recursos del FRRI estaran constituidos por los derechos econémicos y primas
recaudadas —una vez deducida la remuneracion del Agente Gestor—, los recobros de

siniestros, las comisiones y eventuales rentas patrimoniales.
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Adicionalmente, la Ley establece que se consignaran en los Presupuestos
Generales del Estado los créditos para facilitar al Fondo las aportaciones patrimoniales que
resulten necesarias para hacer frente a las desviaciones que la cobertura de los riesgos
comerciales, politicos y extraordinarios por cuenta del Estado pudiera producir, cuando sus

recursos acumulados sean insuficientes.

2.3. Apoyo conjunto institucional, técnico y financiero — ICEX Espafia Exportacion e

Inversiones

Segun su Estatuto, la misiéon de ICEX Espafa Exportacidén e Inversiones, E.P.E.,
M.P. (ICEX) es impulsar la promocién de la internacionalizacién de la economia y de la
empresa espafiola, en especial de las pequefias y medianas empresas (pymes), y la
mejora de su competitividad, asi como la formacién de capital humano para la

internacionalizacion y la atraccién y la promocién de las inversiones extranjeras en Espafa.

ICEX ha adaptado su estrategia y plan de actividades 2020 para responder de forma
eficiente a las necesidades de las empresas en el nuevo contexto creado por el COVID 19.
Asi, desde el inicio de la crisis, ha puesto en marcha una bateria de nuevos instrumentos
y ha revisado los existentes para ayudar a las empresas a permanecer activas y para
prepararse para el dia después, transformando toda la oferta de informacion, formacion,
capacitacion y busqueda de oportunidades de negocio online.

Esta revisibn estratégica se ha realizado atendiendo a tres lineas clave:
CERCANIA, IMAGEN y DIGITALIZACION. Las dos primeras categorias tienen como
objetivo esencialmente resistir e incluso recuperar cuota de mercado y, el tercer grupo,

reforzar la competitividad de las empresas.

Durante 2020 se disefiara el Plan Estratégico 2021-22, que abordara los retos de la

nueva normalidad:

e Dotar al sector exterior de instrumentos que le permitan reducir el impacto de la

crisis en términos de su cuota de mercado exterior.

e Dotar al sector exterior de instrumentos que le permitan prepararse para los
cambios estructurales acelerados por la crisis, con especial atencion a la

digitalizacion como herramienta de internacionalizacion.

¢ Identificar de forma temprana los movimientos de inversién a corto y medio plazoy
reforzar la colaboracion con el resto de la administracion espafiola para retener y

atraer nueva |ED.
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Este Plan Estratégico 2021-22 se enmarcard en la Estrategia de
Internacionalizacion de la Economia Espafiola 2017-2027 y, mas concretamente, en el Plan
de choque post COVID-19 y en el nuevo Plan de Accién para la Internacionalizacion de la
Economia espafiola 2021-22, elaborados por la Secretaria de Estado de Comercio y que
tienen como objetivo mas general potenciar la resiliencia del sector exterior y asegurar que

se configure como pilar de crecimiento y de creacion de empleo en la recuperacion.

La sostenibilidad, elemento trasversal a la Entidad por su aplicacion a todo tipo de
programas, sectores y/o instrumentos, asi como a la gestion interna de la entidad, sera un

eje esencial.

Durante el ultimo afio, se ha creado un grupo de trabajo interno de sostenibilidad e
impulsado la elaboracion de una Estrategia ICEX 2030, que identifica explicitamente la
incidencia de la actividad de ICEX en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Esta
estrategia refuerza ain mas el rol de la sostenibilidad desde una perspectiva de negocio,
competitividad y posicionamiento de nuestras empresas en el exterior, asi como el
compromiso de la entidad con la internacionalizacién sostenible de la economia,
incluyendo, también, la sostenibilidad como variable de atraccion de Inversién Directa

Extranjera.

Para el cumplimiento de sus objetivos, la Entidad dispone de un catdlogo de
productos y servicios, donde se incluye el marco de actuacioén y apoyo de las actividades
de informacion, formacion, asesoramiento y promocion que se llevan a cabo a iniciativa de
ICEX, en algunos casos en colaboracion junto con las Entidades Colaboradoras y en
practicamente todos los casos con el soporte y gestion de la Red de Oficinas Econdmicas
y Comerciales, tanto en lo que se refiere a las actividades de internacionalizacién de la
empresa espafiola como en las actividades de atraccion y consolidacion de inversiones
extranjeras en Espafia. También se atienden las necesidades individuales de las empresas
manifestadas en los proyectos individuales de internacionalizacion. Asimismo, se oferta a
los potenciales exportadores e inversores una serie de servicios que tienen como obijetivo

facilitar el conocimiento de los diferentes mercados.

La consecucion de los objetivos expuestos en el punto anterior se concreta en las

siguientes lineas de actuacion:
2.3.1. Iniciacion a la exportacion y consolidacion

Desde su constituciéon, ICEX ha enfocado parte de su actividad a facilitar el
ensanchamiento de la base exportadora espafiola con programas de apoyo a la iniciacién

a la exportacion, siendo en la actualidad un referente en este &mbito a nivel europeo.
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Desde 1997 y hasta 2012, ICEX desarroll6 junto a Camaras de Comercio y
Comunidades Autonomas el programa PIPE (Plan de Iniciacién a la Promocion Exterior),
al que se adhieren durante ese periodo mas de 6.000 empresas.

En 2012, ICEX pone en marcha el programa ICEX NEXT, con vocacién de apoyar
a las empresas en su salida al exterior, tanto en sus inicios como en su consolidacién en
destino. Este programa se desarroll6 ante la necesidad de adecuarse mejor, tanto a la
nueva realidad institucional como a las necesidades de las empresas, manteniendo como
base de este apoyo el asesoramiento externo de los mejores especialistas y el apoyo

econdmico.

Los rasgos diferenciadores de ICEX NEXT son su flexibilidad y capacidad para
adaptarse al perfil y a las necesidades de las empresas, la apuesta decidida que se hace
por la calidad en la gestion y de los expertos que asesoran, y el énfasis que se pone en el
apoyo a la consolidacién en destino de la red comercial. Todo ello ofrecido en un contexto

de fuerte personalizacion de los servicios puestos a disposicion de las empresas.

ICEX NEXT esta ahora regulado por la Orden Ministerial de 17 de octubre de 2019
que establece las bases para la concesion de la subvencion que ofrece el programa.
Anualmente se publica la convocatoria que incluye, entre otros, los requisitos y los plazos
en los que las empresas pueden solicitarlo. Las convocatorias son abiertas segun el
articulo 59 del Reglamento General de Subvenciones e incorporan varios periodos
sucesivos de seleccion de beneficiarios. La convocatoria actual (desde 20 de noviembre
2019 hasta finales de 2020) prevé el apoyo a 400 empresas en 7 periodos de seleccion.

Se prevé la renovacion del programa en 2021 y afios sucesivos.

Los plazos de este programa se han adaptado para que las empresas participantes
no se vieran afectadas por la situacion creada por el estado de alarma. En el mes de junio

se ha admitido al primer grupo de 100 empresas y en julio se resolvera para el segundo.
2.3.2. Sensibilizacion y capacitacion

En primer lugar, es importante destacar que ICEX ha adaptado toda la oferta de
informacién, formacién y capacitacion a su version online, especializando, ademas, los

contenidos en temas de interés para las empresas en el COVID.

Mencion especial merece la puesta en marcha del campus virtual de CECO vy la
amplia oferta de contenidos de expertos internacionales sobre aspectos relacionados con
la COVID-19.
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También la conversion en webinarios de la oferta de capacitacion, con webminarios
enmarcados en la estrategia de las Institucionales Financieras Internacionales (con
especial atencion a los bancos multilaterales y agencias de Naciones Unidas) ante el
COVID-19, para aproximar a nuestras empresas una vision actualizada de su operativa,
abarcando temas como el cambio temporal de prioridades, hacia reforzamiento de
sistemas de salud o programas sociales, y, en paralelo, a cierto aplazamiento en proyectos
de infraestructuras y como hacer frente a las incidencias que la actual situacion
(restricciones a la movilidad, disrupcion de cadenas de suministro...) pueda agudizar en la

ejecucién de proyectos.

Ademas, desde el inicio de la crisis, todas las areas sectoriales de ICEX, con el
apoyo de la red territorial y exterior estan adaptando sus actividades de internacionalizacion
con potenciales clientes extranjeros a través de jornadas técnicas virtuales y misiones
directas virtuales, formato que se mantendra hasta que se recupere la movilidad y se
puedan realizar actividades de formato pequefio. En este ambito, se estan priorizando
sectores de especial demanda en el momento actual, como el agroalimentario, sanidad,

soluciones de movilidad, etc.
a. Sensibilizacién empresarial para la internacionalizacién

El programa ICEX DINAMIZA es resultado ser una potente herramienta para
fortalecer las relaciones institucionales y para incrementar la difusiéon de los servicios ICEX
y otros instrumentos de apoyo a la internacionalizacion en cualquier punto de la geografia
espafiola, propulsando la cercania entre las empresas y las Direcciones Territoriales y
Provinciales de Comercio. Desde enero de 2020, una vez consolidado el programa y
puesta en marcha la nueva consola de seminarios, desaparece en su actual denominacion,
pasando a conformarse como seminarios de sensibilizaciébn que mantienen los objetivos
de Incrementar la Base exportadora, Aumentar la visibilidad de las Direcciones Territoriales

y Provinciales y Potenciar la cooperacion institucional.

Estas jornadas formativas e informativas pretenden fundamentalmente dar a
conocer los servicios de ICEX y de la Secretaria de Estado de Comercio y los factores de

mejora de la competitividad entre las empresas espafiolas.

Dichas jornadas se caracterizan por su gratuidad y flexibilidad, presentan diferentes
formatos e implican la colaboracién con terceros, tanto dentro del marco del Consejo
Interterritorial de Internacionalizacion (CII) y de la Comision para la Racionalizacién de las
Administraciones Publicas (CORA), como con socios estratégicos que diversifican y

enriguecen el objetivo de este programa.
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Con unos modelos de jornadas variadas y adaptadas a las necesidades locales, el
programa ha servido para estructurar, definir, sistematizar, medir, planificar y poner en valor
el trabajo de las Direcciones Territoriales y Provinciales, sirviendo de refuerzo, dandoles
mayor protagonismo e incrementando la colaboracién con organismos locales, asi como
con las empresas de su demarcacion, aprovechando la cercania geografica. Las
actividades de ICEX DINAMIZA gquedan, de esta manera, integradas en el sistema y

recogidas en el Plan de actividades ICEX.

Durante 2019 se realizaron un total de 470 jornadas. Para 2020 se ha revisado el
planteamiento de sensibilizaciéon, con un enfoque mas especializado de los temas de
internacionalizacion a abordar. La prevision inicial es realizar unas 145 jornadas. Para el
periodo 2021 y posterior se organizardn aproximadamente 150 jornadas anuales,
reforzando la figura de los webinarios y seminarios virtuales que permitan llegar a mas

empresas.
b. Capacitaciéon Empresarial e Informacion de Mercados

Los programas de capacitacion empresarial se centran, principalmente, en el
analisis de oportunidades para diferentes sectores en los mercados exteriores. Se trata de
sesiones de informacion sectorial sobre mercados de interés prioritario para la politica
comercial espafiola, que responden a las demandas e intereses del sector exportador
espafiol y en las que participan las Oficinas Econdmicas y Comerciales de Espafia en el
exterior ademas de ponentes expertos en los diferentes sectores y empresas espafiolas
que presentan sus experiencias en el mercado en cuestion. Destacan los siguientes

formatos:
Jornadas y seminarios de analisis sectorial de mercados

Se trata de sesiones de informacion sobre mercados de interés prioritario para la
politica comercial espafiola, que ofrecen capacitaciébn previa para la participacién en
acciones de promocion en destino y responden a las demandas e intereses del sector
exportador. En ellas se presentan las oportunidades de negocio para las empresas
espafiolas, consejos y recomendaciones para aprovechar al maximo la participacion en la
accion comercial. Ademas, en las jornadas especializadas —dirigidas a cuadros directivos
de empresas— se analizan aspectos concretos como inversiones, reglamentaciones,

distribucion y sectores de oportunidad.

Estas jornadas cuentan, en su mayoria, con la participacion de los Consejeros
Econdmicos y Comerciales de Espafia en el exterior, con los que es posible concertar

entrevistas personales. Ademas, intervienen expertos sectoriales en los mercados que se
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abordan y representantes de empresas espafiolas implantadas o con experiencia
especifica en cada mercado.

El formato de estas convocatorias se ha ampliado gracias a las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion. A las tradicionales sesiones presenciales, que utilizan
los servicios de videoconferencia de la organizacién desde los SSCC de ICEX y sus
delegaciones en toda Espafa, se han sumado los webinarios y también las grabaciones
de seminarios/webinarios disponibles a través del servicio de Aula Virtual en

www.aulavirtualicex.es

Durante 2019 se han realizado 675 jornadas abordando 76 titulos especificos de
internacionalizacién. Para 2020, en una primera planificacion inicial habia previstos 31
titulos y unas 200 sesiones. A 15 de julio de 2020 ya se han realizado 25 titulos,
principalmente de manera virtual ante la nueva situacién creada por el COVID, formato que

se espera serd el aplicado en los préximos meses.
Aula virtual

Se trata de una plataforma que permite la difusion online, en directo o diferido, de
jornadas y seminarios sobre temas relacionados con la internacionalizacion y que ofrece,
ademas, diversos servicios de formacién complementarios: informacion completa para el
contacto con los conferenciantes, enlaces de interés, documentacion, etc. Se accede a
través de http://aulavirtualicex.es. Cuenta con més de 25.000 empresas suscritas en el
servicio. La aplicacion movil ICEX Aula Virtual esta optimizada para todo tipo de
dispositivos méviles, tanto tablets como smartphones con sistema operativo Android y

Apple.

En 2019 se publicaron 36 seminarios, con una previsién de continuidad para 2020

y aflos siguientes.
CONECTA2 a ICEX

Desde sus comienzos, las convocatorias ICEX Conecta habian permitido a las
empresas entrevistarse, a través de videoconferencia, con los expertos de las Oficinas
Econdmicas y Comerciales de Espafa en el exterior desde la red de delegaciones de ICEX
en las diferentes Comunidades Auténomas, para tratar cualquier asunto sectorial o aspecto
concreto de la internacionalizacion en los distintos mercados. Este instrumento ha formado
parte de la estrategia de cercania y proximidad al empresario espafiol. Un acercamiento
gue se realiza fomentando el uso de las nuevas tecnologias, tanto mediante la forma de
ofrecer el servicio (registro online) como por el medio a través del cual se pone en

funcionamiento (videoconferencia).
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Durante 2019 se ha revisado y relanzado una nueva version de este servicio,
denominado CONECTAZ2 a ICEX, a través del cual se ofrece a empresas espafiolas con
producto/servicio propio y con experiencia internacional y/o que haya desarrollado una
estrategia de internacionalizacion, la posibilidad de mantener una primera conversacion de
30 minutos por videoconferencia y desde el dispositivo y el lugar que el empresario decida.
De esta manera, las empresas pueden acceder a concertar citas con todas las Oficinas
Econdmicas y Comerciales con una antelacién de 3 meses y pueden solicitar un maximo
de 3 entrevistas en ese periodo. Todo ello de forma gratuita, y con un importante ahorro de
tiempo para las empresas. La prevision en 2020 es ofrecer conexiones todos los meses
excepto agosto, con un amplio nimero de Ofecomes. Desde que se puso en marcha

Conecta?2 en febrero de 2020 se han celebrado un centenar de entrevistas.
Capacitacion ICEX A MEDIDA

El servicio de capacitacion ICEX a MEDIDA se puso en marcha en 2016. Se trata
de un instrumento de capacitacion vinculado con la preparacién de misiones comerciales
y ferias promovidas por entidades agrupadoras como Camaras, Organismos de Promocion
Comercial y Asociaciones Sectoriales. Se trataba de una videoconferencia previa a una
misién comercial o feria presencial, por lo que dado que las misiones y ferias, han

empezado a ser virtuales, este servicio, sera revisado.
2.3.3. Servicios de informacion y asesoramiento

ICEX proporciona una amplia gama de servicios de informacién, publicaciones,
bases de datos, conocimiento sobre mercados exteriores, todo ello necesario para la
internacionalizacion empresarial. Se resumen a continuacion las caracteristicas

principales:
a. Ventana Global

Ventana Global es un servicio de asesoramiento y de informacién gratuita para las
empresas espafiolas en su proceso de internacionalizacién. Si bien ya existia desde hace
mas de una década un Centro de Informacion, desde 2014 se ofrece a través de un canal
comun informacion sobre todos los programas y servicios que la Administracién General
del Estado (no s6lo ICEX y la Secretaria de Estado de Comercio, sino también COFIDES,
ICO, CDTI, CESCE y ENISA) brinda a las empresas.

Un equipo de especialistas en comercio internacional resuelve las consultas de las
empresas sobre comercio exterior e inversién en Espafa en un plazo maximo de 24 horas
o canaliza las demandas de informacion hacia el experto mas adecuado en cada caso. El

cumplimiento de la calidad en sus procesos de trabajo segun la norma ISO 9001:2015 esta
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certificado por AENOR. Este servicio es accesible a través de una linea gratuita, de correo
electrénico o del portal de ICEX y del resto de socios participantes en el proyecto.

En 2019, Ventana Global resolvié 61.650 consultas sobre comercio internacional
realizadas por 33.587 empresas, sobre todo de empresas del sector servicios, bienes
industriales, agroalimentarios y bienes de consumo. Para 2020 esta prevista la continuidad
en el servicio e incluso su reforzamiento y continua mejora ya que, en muchas ocasiones,

supone el primer contacto con la institucion.
b. Servicio de Informacion sobre Oportunidades de Negocio

ICEX suministra a través de este servicio informacion sobre oportunidades de
negocio internacionales que demanden productos y servicios espafioles. Los datos
proporcionados se estructuran en seis apartados diferentes: demandas de compradores
extranjeros, oportunidades de inversion, licitaciones de gobiernos y empresas privadas,
programas, proyectos y licitaciones en mercados multilaterales. A este servicio se accede
a través del portal www.icex.es, mediante suscripcion, que permite tanto la consulta directa
a la base de datos de Oportunidades de Negocio como la recepcion diaria de alertas

informativas en funcion del perfil de interés facilitado por el cliente en cada momento.

ICEX ofrece la posibilidad mediante este servicio, renovado desde marzo de 2018,
de conocer, diariamente y de forma gratuita, oportunidades de negocio internacionales de
obras, servicios y productos que puedan ser atendidas por empresas establecidas en
Espafa y que realicen o faciliten la exportacion de productos y/o servicios espafioles y

difundiendo también oportunidades con interés inversor.

El sistema es alimentado desde la Red de Oficinas Econdmicas y Comerciales de
Espafa en el exterior y ademas se descarga la base de datos Tenders Electronic Daily
(TED), asi como Development Business y otras paginas web de las instituciones

financieras multilaterales.

En 2019 se difundieron 600.101 informaciones y 301.430 hasta el 17 de julio de
2020. El nimero de suscriptores a 31.12.2019 era de 2.506, que se han incrementado
hasta los 2.886 a 17 de julio de 2020.

En septiembre de 2020 se ha incorporado el nuevo tipo de oportunidad “Negocios
sostenibles e inclusivos Impact+”’, que recoge oportunidades de negocio de caracter
sostenible e inclusivo asociadas al programa ICEX IMPACT+ en paises emergentes y con
alto potencial de crecimiento. Estas oportunidades de negocio buscan proporcionar bienes,

servicios y medios de vida a las personas en la base de la piramide, generando un impacto
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positivo en la economia, sociedad y medioambiente, al mismo tiempo que generan un

beneficio para la empresa y mejoran su competitividad y estrategia de internacionalizacion.

En 2020 esta también previsto introducir mejoras en funcionalidades y contenidos

del servicio:

a) Por un lado, un nuevo proceso de gestion y difusion para las demandas de
compradores extranjeros, automatizando la conexién entre demanda extranjera y oferta
espafola en lo que respecta a la manifestacion de interés por parte de los suscriptores y la

elaboracion listas automaticas de empresas espafiolas interesadas.

b) Por otro, se va a incorporar una nueva tabla de sectores jerarquizada, mas usable y
que permitirh un mejor ajuste de las oportunidades difundidas al perfil de interés de

suscriptor.

De cara a 2021, entre los nuevos proyectos que se abordardn esta la mejora de la
informacién sobre adjudicatarios, asi como continuar optimizando las funcionalidades del
servicio, la carga de informacién y el conocimiento del servicio por parte de gestores y
usuarios, con un especial empefio en el incremento del nimero de suscriptores a través de
campafas de promocion, para lo que sera preciso renovar la asistencia técnica que presta

soporte al Departamento de Oportunidades de Negocio actualmente.
c. Documentacion: Estudios e Informes
Documentacién sobre mercados exteriores

ICEX pone a disposicion de las empresas espafiolas un fondo documental con
informacion sobre mercados y paises de mas de 4.500 documentos. La mayor parte de
ellos, son elaborados por la red de oficinas Econémicas y Comerciales de Espafia en el
Exterior (Ofecomes) y el acceso online es publico y gratuito a través de la red de portales
ICEX.

Durante el afio 2019, las Ofecomes publicaron un total de 2.292 documentos (589
estudios de mercado, 206 fichas sector, 845 informes de ferias, 382 documentos de
informacién sobre paises 121 directorios, 98 estadisticas, 28 informes sobre legislacion,
etc.). En 2020, se espera una produccion similar, a excepcién de los informes de feria que

se prevé disminuiran.

Adicionalmente, se realizan fichas pais que recogen la informacién econémica y
comercial mas relevante de cada uno de los paises. Su disefio en version electronica
gratuita permite la consulta online y la impresion en formato papel de los datos econémicos

y de comercio exterior de un pais determinado. En 2020 estas fichas, han renovado su
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contenido en colaboracion con la Secretaria de Estado de Comercio, y se espera actualizar
el maximo ndamero de ellas, ya que, en poco espacio, resumen los principales datos

econémicos y comerciales de un pais.

El censo editorial se renueva de manera permanente y todos los estudios tienen una vida
maxima de tres afios para proporcionar a las empresas informacion verdaderamente (Util,

actualizada y adaptada a sus necesidades.
Publicaciones para el inversor extranjero

e Guia de Negocios en Espafia: en 2020 se lanz6 la trigésimo sexta edicion de esta
guia dirigida al inversor extranjero, en colaboracion con el despacho Garrigues. Se
edita anualmente e incluye informacion sistematica y actualizada sobre la
regulacién espafiola relativa a los temas relacionados con el Clima de Negocios. La
informaciéon se estructura en ocho capitulos y tres anexos, en los que se tratan
tematicas del area mercantil, fiscal, laboral, de ayudas publicas, sector financiero,
propiedad intelectual e industrial y sobre contabilidad y auditoria, entre otros
aspectos.

La guia tiene una periodicidad anual, por lo que en 2021 se editara una nueva
edicion actualizada, que recogera todas las novedades en el &mbito normativo.

(http://guidetobusinessinspain.com/).

o Newsletter on line: dirigida a inversores actuales y potenciales en Espafia. Consta
de las siguientes secciones: Portada, Clima de negocios, Sectores, Regiones, Caso
de éxito, Noticias breves y Agenda. Funciona como multiplicador del tréfico al Portal
de ICEX-Invest in Spain. Se envia bimestralmente a suscriptores, en estos
momentos 5.520. Durante 2019 se han publicado y enviado los nimeros 92 al 97.
Para el afio 2021 se prevé un numero similar de suscriptores y de numeros

publicados.

Como consecuencia de la renovacion total del Portal web ICEX-Invest in Spain, el
disefio de la Newsletter y los contenidos se modificaron, de forma que ya no se

presentan en secciones fijas.

¢ Global Latam: coordinado y editado por ICEX-Invest in Spain, en colaboracién con
SEGIB, Global Latam analiza los flujos de exportacion de Inversion Extranjera
Directa de la regién y se centra cada afio en un pais concreto. El segundo nimero,
gue se presenté en Madrid el 30 de enero de 2020, se centra en Brasil y cuenta con
la colaboracion del economista Miguel Pérez Ludefia, la escuela de negocios

Fundacdo Dom Cabral y la Federacdo de Industrias do Estado de S&o Paulo
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(FIESP). En 2020 se realiza una nueva edicion, con foco en Chile, para lo cual se
colabora con el Ministerio de Relaciones Exteriores de este pais, y se analizan
aspectos novedosos, como la expansion internacional de los fondos de capital
privado latinoamericanos. En el afio 2021 se elaborara una nueva edicion todavia

por determinar.

Fondos soberanos: en 2020 se realiza la novena edicion del Informe en
colaboracién con IE Business School, documento que se ha posicionado como el
de referencia en esta industria a nivel mundial. En el informe se analizan las
principales tendencias inversoras y operaciones de los fondos soberanos,
habiéndose desarrollado una base de datos propia y Unica para el andlisis.
Asimismo, se analizan tanto las principales geografias origen y destino de estas
inversiones (con particular foco en Espafia) como las nuevas tendencias por parte
de estos importantes inversores como son, por ejemplo, su mayor participacion en
inversiones sostenibles o en fondos especializados en tecnologia. El informe ha
sido presentado en Madrid y Londres y ha sido objeto de una amplia cobertura tanto
en la prensa espafiola como en prensa internacional. Ademas, ha permitido
desarrollar e impulsar un conocimiento de esos inversores en Espafia (que cuenta
desde hace dos afios con un fondo bilateral con el fondo soberano de Omén), tanto
en la industria financiera como dentro del propio sector publico. En 2021 se
publicara la décima edicién del Informe, cuyo contenido recogera las ultimas
operaciones de los citados fondos, asi como las novedades en sus preferencias de
inversion y, mas concretamente, se analizaran aspectos de mucha actualidad como
las inversiones en la era del COVID 19, las inversiones en el sector de
infraestructuras o la operativa del mayor fondo soberano chino (China Investment

Corporation).

Guia de incentivos y ayudas estatales: esta guia on line agrupa los diferentes
incentivos y ayudas que los diversos 6rganos y entidades de la Administracion
General del Estado ponen a disposicion de las empresas para fomentar la inversion
en nuestro pais. Es la Unica guia de estas caracteristicas que se publica en inglés
en Espafia y a través del portal de ICEX-Invest in Spain. Se actualiza
mensualmente. En 2020 se han publicado 11 actualizaciones y esta previsto

continuar en la misma linea en 2021.
Monograficos sobre ayudas e incentivos a la empresa.

SHOOTING IN SPAIN: publicacion donde se pone en valor, ademas de los

incentivos fiscales que se ofrecen al sector audiovisual, centrandose en los
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incentivos fiscales para la atraccion de rodajes a Espafa, la variedad de
localizaciones que existen en nuestro pais. El diptico se distribuye en eventos
especializados en la industria del cine y festivales internacionales de cine con el
objetivo de que la informacion ayude a desarrollar y potenciar una politica de

fomento de los rodajes extranjeros en Espafia.

e Bardmetro del clima de negocios en Espafia desde la perspectiva del inversor
Extranjero: A final de afio de 2020 se presenta la decimotercera edicién del estudio
del clima de negocios en Espafia, realizada conjuntamente por ICEX-Invest in
Spain, Multinacionales por Marca Espafia y el International Center for
Competitiveness (ICC) del IESE, con la participacion de una importante
representacion de directivos de compafias internacionales establecidas en Espafia.
De cara a 2021 se prevé la realizacién de una nueva edicion de las percepciones
de los inversores extranjeros ya presentes en el pais en relacién con el Clima de

Negocios.

e enEspafia: boletin en papel que también se publica en la pagina web y con formato
periédico, que se dirige a empresas de capital extranjero presentes en Espafia
como medio de comunicacion con este importante publico objetivo. Con
periodicidad cuatrimestral y distribucién personalizada por correo ordinario, se
envia a una base de datos de 6.000 contactos. Durante el 2020 se editan los

nameros 40, 41y 42. La actividad se mantendra en 2021 con 3 nuevos ejemplares.
Revista ‘El Exportador’

La revista ‘El Exportador’ ofrece informacion actualizada sobre paises considerados
como obijetivos prioritarios para el sector exportador e inversor espafiol, con datos sobre
sus sistemas fiscales, financieros, etc. Asimismo, publica temas de interés general, como

arbitraje internacional, logistica, B2B, etc.

‘El Exportador’ publica mensualmente un boletin que informa de los contenidos que

se van subiendo a la web y que se distribuye a 75.000 direcciones de correo.

En 2019 hubo 188.063 visitas de 164.173 usuarios Unicos, con prevision de

continuidad durante 2020.
Bases de Datos

Desde ICEX se gestiona la contratacion de documentacion y bases de datos
externas para uso del personal ICEX en SSCC y de la RET de utilidad para la elaboracion

de estudios e informes y para la resolucién de consultas de las empresas espafiolas que
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quieren internacionalizarse. Algunas de estas fuentes son asimismo fundamentales para

conocer la situacion financiera y legal de las empresas espafiolas lo que permite evaluar el

apoyo que el ICEX les brinda en sus actividades de promocién y establecimiento

internacional.

Estadisticas de Comercio Exterior Espafiol

ESTACOM: Con informacion, tanto sobre las operaciones comerciales realizadas
con los estados miembros de la Union Europea (comercio intracomunitario), como
con terceros paises (comercio exterior), se actualiza cada mes y es abastecida por
la Direccidon General de Aduanas e Impuestos Especiales de la Agencia Estatal de
la Administracién Tributaria. En 2019 atendié 335.263 consultas, lo que equivale a

una media de cerca de tres consultas por minuto lectivo.

Informes de analisis del Comercio Exterior Espafiol: Facilitan la obtencion, de forma
automética e inmediata, de informes estructurados sobre el comercio exterior
espafiol para cualquier sector, pais, provincia y afio. Durante 2019 se remitieron
8.924 informes, lo que representa cerca de 34 informes por dia lectivo.

Informes de perfil de la Empresa Exportadora Espafiola: Posibilitan la obtencion, de
forma simple e inmediata, de informacién sobre el nUmero de exportadores para
cualquier pais, de cualquier producto y desde cualquier provincia y las
caracteristicas de las mismas. Durante 2019, se remitieron 8.090 informes, lo que

supone del orden de 31 informes por dia lectivo de media.

Estadisticas Europeas de Comercio Exterior

EUROESTACOM: Datos sobre comercio exterior e intracomunitario de todos los
estados miembros de la Unién Europea, proporcionados por la agencia Eurostat.
En 2019, alcanzaron las 83.507, es decir, una media de casi una consulta por

minuto lectivo.

Informes de Comercio Exterior Europeo: Permiten la obtencion de informes
estructurados sobre el comercio exterior de la Uniébn Europea en su conjunto o de
cualquiera de sus 28 estados miembros para cualquier sector, pais y afio. Durante

2019 se remitieron 1.442 informes, cinco informes por dia lectivo.

Estadisticas Mundiales de Comercio Exterior

Informes de Comercio Mundial: Partiendo de la informacion suministrada por la
Divisibn de Estadisticas de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) vy

actualizada mensualmente, permite a cualquier usuario a través del portal del ICEX
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en Internet obtener tres tipos de informes. En 2019, se solicitaron 1.785 informes,
cerca de 7 por dia lectivo.

El servicio de estadisticas continuara reforzandose durante 2020 con prevision de
continuidad en 2021.

d. Servicios Personalizados

A través de este programa se ofrece la posibilidad de contratar informacion y
asesoramiento adaptado a las necesidades especificas de las empresas en todos los

mercados en los que opera la Red Exterior de Oficinas Econdmicas y Comerciales.

Se proporciona una gama amplia de servicios, de cinco tipos: identificacion de
socios comerciales, Agendas de reuniones de negocios, Informacion personalizada de
mercados exteriores, Invitaciones a compradores y Apoyo en destino. Las tarifas de estos
servicios incluyen una serie de descuentos y bonificaciones para que sean accesibles a
todas las empresas. En los Ultimos afios se han proporcionado servicios personalizados a
una media de 1.000 empresas cada afio, que vienen contratando mas de 2.500 servicios
personalizados.

Desde su puesta en marcha en 2007, las Oficinas Econdmicas y Comerciales han
prestado 30.566 Servicios Personalizados. En 2019 se han prestado un total de 2.408
servicios personalizados para un total de 1.283 empresas. El catdlogo de servicios
personalizados se actualiza anualmente para atender a las necesidades de las empresas
en cada momento. En 2020, las agendas de negocios virtuales o el catdlogo de apoyos
logisticos, se ha ido ampliando, para apoyar a las empresas ante las nuevas circunstancias

creadas por la pandemia del COVID 19.

En 2019 se lanzé el “Cheque Brexit”, un descuento especial aplicado sobre la tarifa
de los Servicios Personalizados (SSPP), con el objetivo de apoyar a las empresas ante las
nuevas condiciones de acceso al mercado britAnico o que quisieran acelerar su
diversificacion de mercados. El cheque Brexit esta dirigido a las empresas espafiolas con
filial o delegacion en Reino Unido y el descuento puede alcanzar hasta el 80% en el caso

de las pymes y el 60% para el resto de las empresas.

En 2020, el Cheque Brexit continda para los servicios en el mercado britanico y
adicionalmente ante el nuevo escenario internacional, el 1 de junio de 2020 se lanzo el
Descuento COVID. Dicho descuento supone una disminucion del 30% en el precio de todos
los Servicios Personalizados prestados por ICEX a las empresas e instituciones espariolas

a través de las Oficinas Econdmicas y Comerciales de la Red Exterior de Espafia.
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Por otro lado, los servicios personalizados vienen ampliando su alcance geogréfico,
llegando cada vez a mas paises y territorios en los que no se dispone fisicamente de
Oficina Economico y Comercial a través de la Red ya existente en mercados limitrofes.
Para esta estrategia sera imprescindible continuar en 2020 con la inversion en formacion

del capital humano de la Red Exterior.
e. Asesoramiento Financiero
Servicios de asesoramiento financiero (Servicios AFIN)

El servicio de asesoramiento financiero AFIN, tiene por objetivo ofrecer una ayuda
personalizada a las empresas a estructurar financieramente sus operaciones de

exportacion e inversion en el exterior.

Durante 2018 se atendieron 194 consultas de 160 empresas de las cuales mas de
25 consiguieron financiacién para poder llevar a cabo sus operaciones en el exterior. De
igual forma se mantuvo un seguimiento de un tercio de estas empresas para ayudarlas a

conseguir su objetivo. En 2019 se han atendido 242 consultas.

En la resolucién de estas consultas se recomendaron a las empresas diferentes
productos tanto de CESCE, FIEM, COFIDES e ICO.

Con objeto de potenciar la asistencia a pymes espafiolas en materia de financiaciéon
internacional, se llevan a cabo una serie de actuaciones para la divulgacion de los
productos financieros principalmente publicos, de distintas caracteristicas, que puedan ser

de interés para financiar una operacion internacional, ya sea de exportacion o de inversion.

Se trata de eventos divulgativos organizados regularmente para tratar distintos
aspectos de la financiacién de exportaciones e inversiones en el exterior en colaboracion
con expertos de organismos publicos de apoyo a la internacionalizacién, asi como
entidades financieras, aseguradoras, o cualquier otra entidad que ofrezca productos
financieros para la internacionalizacion. Durante el 2018 y 2019 se ha ido perfeccionando
el procedimiento de organizacion de eventos de indole financiera y para 2020 se prevé la

continuidad de las actuaciones en curso, asi como la digitalizacién de los procesos.

Ante la nueva situacion, los seminarios presenciales se han ido pasando a

webinarios, y se espera que esta tendencia se mantenga en los préximos meses.
2.3.4. Otros servicios: Centros de Negocios

Los Centros de Negocios de ICEX ofrecen a las empresas espafiolas la
infraestructura necesaria para desarrollar sus negocios de manera continuada en el

exterior. Se encuentran integrados en las instalaciones de las Oficinas Econdmicas y
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Comerciales de las Embajadas de Espafia y ofrecen a la empresa espafiola que alli se
instala un espacio de trabajo independiente y completamente equipado y el apoyo técnico

y administrativo necesario para llevar a cabo su actividad internacional.
Estas plataformas presentan un amplio catalogo de servicios, principalmente:

e Apoyo en la contratacion de servicios logisticos, transporte, traduccion, mensajeria,

etcétera, para hacer mas facil y agil la labor diaria de la empresa.

e Acceso directo a los servicios de la Oficina Econdmica y Comercial —entre ellos los
Servicios Personalizados—, como el asesoramiento individualizado y especializado,
adaptado a las necesidades especificas de cada empresa en cada pais, para que

pueda tomar las decisiones mas adecuadas.

¢ El apoyo institucional de la Oficina Econémica y Comercial de Espafia en la que
esta ubicado el propio Centro de Negocios.

Durante los ultimos afios se ha venido impulsando una politica de expansion de los
Centros de Negocio con el objetivo de mejorar los servicios de apoyo a las empresas en
toda la Red Exterior y apoyar las estrategias de implantacion en nuevos mercados para

muchas pymes.

Asi, la Red de Centros de Negocios ha pasado de 16 Centros en 2015 a 30 en
2020. Durante 2019, los esfuerzos se han centrado en la difusion de estos centros de
negocios con objeto de aumentar su ocupacion y darlos a conocer al mayor nimero de

empresas.

Hasta 2020 ha estado ademas operativo el Centro de Negocios de Bucarest,

clausurado este afno.
2.3.5. Pabellones Oficiales y Espacios Espafia

Los Pabellones Oficiales son participaciones colectivas de un conjunto de empresas
en una feria en la que ICEX asume todos los aspectos organizativos y proporciona a los

expositores un servicio “Llave en mano”.

El objetivo de los Pabellones Oficiales es englobar los productos y empresas
espafiolas bajo una misma imagen de calidad que promocione el “MADE IN SPAIN” y

aumentar la repercusion de la presencia espafiola en una feria.

Para el afio 2021 esta prevista la organizacion de alrededor de 30 Pabellones
Oficiales en ferias en el exterior, si bien la incidencia de la COVID — 19 es previsible que

sea significativa. A este respecto se ha aprovechado la adaptacion virtual de los eventos
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feriales en sectores donde puede optimizarse el mismo, o formatos hibridos en su caso. La
industria ferial va a acelerar su transformacion y es preciso acompafar a nuestras
empresas en el proceso, puesto que es un instrumento muy importante de promocion e

imagen.

Los Espacios Espafia son stands de caracter meramente informativo, organizados
en cada feria por la Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en el exterior
correspondiente o bien directamente por ICEX. Bajo esta modalidad se persigue estar
presente en ferias contando en la mayor parte de los casos con la participacion de

empresas que comparten un espacio coman.

Para el afio 2021 se prevé la organizacién de 50 Espacios Espafia en ferias en el

exterior.
2.3.6. Actuaciones de promocidén conjunta de caracter sectorial

Las actuaciones de promocion conjunta de caracter sectorial que ICEX lleva a cabo
contemplan, por una parte, los Planes Sectoriales negociados con las Entidades
Colaboradoras y, por otra, los Planes Macrosectoriales que se gestionan directamente
desde ICEX.

Los primeros buscan un triple objetivo: mejorar la imagen del Made in Spain
sectorial, mejorar la vertebracion sectorial y potenciar la ordenacion, tutela y lanzamiento
de nuevos sectores. Son aprobados por ICEX y gestionados por las respectivas Entidades
Colaboradoras, teniendo en cuenta las orientaciones de politica comercial de la Secretaria
de Estado de Comercio, debiendo las acciones de promocion propuestas favorecer
directamente a los participantes en las mismas y tener un efecto positivo en el conjunto del

sector.

Para 2021 se han definido 22 Macrosectores donde se integraran alrededor de 85

planes de acciones conjuntas sectoriales.

Los Planes Macrosectoriales tienen un componente mas genérico y complementan

las actividades sectoriales incluidas en los diferentes planes de accién conjunta sectorial.

La tipologia de actividades de promocion que se desarrollan en ambos tipos de
planes difiere en funcion de si los mismos son implementados por las asociaciones
sectoriales o por ICEX, si bien algunas de ellas son similares. Pueden ser: Participaciones
Agrupadas en ferias, Planes de Medios, Misiones Comerciales Directas, Misiones Inversas,

Misiones Estudio, Jornadas Técnicas.
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Teniendo en cuenta la situacién excepcional producida en 2020 por el COVID-19, las
actividades presenciales en 2021 disminuirdn irremediablemente respecto a afios
anteriores, aunque se prevé la conversion de gran parte de las acciones en eventos de

naturaleza virtual.
2.3.7. Lineas de apoyo a proyectos empresariales de internacionalizacion

Los programas de empresa contemplan el apoyo en las distintas fases del proceso
de internacionalizacién de las mismas y promueven su acercamiento por vez primera a los
mercados internacionales, la permanencia comercial en los mismos y la posible

implantacién en ellos, asi como la participacién en concursos y licitaciones internacionales.

El principal programa de empresa ofrecido por ICEX es el Programa eMarket
Services, que ofrece a las empresas espafiolas un conjunto de servicios que tienen como
objetivo facilitarles el conocimiento, uso e implementacion de acciones de venta a través

de comercio electrénico, especialmente en mercados electrénicos.

Entre los servicios ofrecidos se incluyen: herramientas de autodiagndstico para
afrontar los mercados online, instrumentos de formacion (‘webinarios’, seminarios, cursos
y masteres, tutoriales), informacion de mercado especializada en canal online (informes e-
pais, estudios de mercado, observatorio de tendencias de e-commerce, etc.), directorio de
mercados electronicos con méas de 1.000 referencias publicadas y analizadas en detalle,
servicios de consultoria a medida para desarrollar estrategias y planes de accion en

comercio electronico, acciones de promocion comercial en mercados electronicos.

Todos estos servicios, que se ofrecen a travées de la plataforma
www.emarketservices.es, han supuesto una renovacion completa del contenido del

programa, que se presentd publicamente en febrero de 2018.

Para dar a conocer y difundir el programa y sus servicios se realizan diferentes
jornadas y seminarios. En 2019 se organizaron 50 jornadas que contaron con unos 3.685

asistentes.

Ademas, esta previsto que en 2020 se consolide la puesta en marcha de un
programa de consultoria estratégica especifico en ecommerce, que supone 120 horas de
asesoramiento a las empresas para elaborar la estrategia en el canal online en los
mercados de interés (financiado al 90% por ICEX) y apoyo operativo en mercados

electronicos (también cofinanciado por ICEX).

Por otra parte, se esté involucrando cada vez mas a las Oficinas Econdmicas y

Comerciales en el proyecto, con acciones formativas continuas, tanto para recabar y
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publicar informacién sobre venta online internacional como para prestar servicios

personalizados en el &rea de ecommerce a las empresas espafiolas.
2.3.8. Promocidn de inversiones espafolas en el exterior

El apoyo a la promocién de las inversiones por parte de ICEX se sustenta en los

siguientes pilares:

a. Informacion sobre Inversiones y Difusion de Oportunidades de Inversion y
Cooperacion Empresarial

ICEX pone a disposicion de las empresas informacion especializada sobre todos
los aspectos relacionados con la implantacion en el exterior, tales como el clima de
inversiones y el marco legal aplicable a la inversion extranjera en cada pais, los pasos y
requisitos administrativos necesarios para la implantacién de las empresas espafiolas, el
procedimiento de autorizacion y registro de inversiones extranjeras, los Convenios para
evitar la Doble Imposicion y los Acuerdos de Promocion y Proteccion Reciproca de
Inversiones (APPRI), las agencias extranjeras de atraccion de inversiones y los incentivos
que ofrecen para atraer inversion extranjera a nivel nacional, regional o local, los directorios

de empresas espariolas establecidas en el exterior, etc.

Asimismo, también ofrece informacién sobre los principales costes (constitucion de
una sociedad, fiscalidad, costes inmobiliarios, costes laborales, de suministros y aspectos
relacionados con el personal expatriado) para el establecimiento en mas de 100 paises.
Desde el afio 2012, ICEX pone a disposicién de las empresas un Simulador de Costes de
establecimiento, herramienta informatica on-line que permite a las empresas, de forma
gratuita, definir el pais y los aspectos concretos del establecimiento que necesitan y les
calcula los principales costes que deben considerar. Esta aplicacion ofrece, asimismo, los
parametros macroecondmicos basicos del pais e informacién de alto valor afadido sobre
la coyuntura de dicho mercado, sobre los sectores con mayor potencial para la inversion y

sobre las principales ventajas y posibles inconvenientes para la inversion.

ICEX también difunde a las empresas espafiolas las oportunidades de inversion de
empresas privadas extranjeras, privatizaciones y concesiones en otros mercados. Estas
oportunidades se difunden entre las empresas suscritas al servicio Oportunidades de
Negocio que en su perfil han declarado su interés en recibirlas indicando el pais o paises

y el sector o sectores de su interés.
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b. Actividades de Promocion de Inversiones y Cooperacién Empresarial

e Foros de Inversiones y Cooperacion Empresarial: los Foros de Inversiones son
ruedas de negocios que se instrumentan en la organizacion de entrevistas cara a
cara entre empresarios espafoles y potenciales socios extranjeros sobre proyectos
de inversion o cooperacion empresarial previamente seleccionados constituyendo
una de las principales herramientas que ICEX ofrece a las empresas espafiolas en
materia de promocion de inversiones. Aparte del servicio de confeccion de agendas,
a las empresas espafiolas participantes se les ofrece un amplio servicio de
asesoramiento, informacién y documentacién sobre el mercado de destino, asi

como un programa de paneles y workshops con la participacion de expertos locales.

e Encuentros Empresariales: estos encuentros tienen como objetivo obtener un
mayor conocimiento de los sectores con atractivo para la internacionalizacién de la
empresa espafiola en un mercado objetivo, asi como identificar potenciales
oportunidades de negocio. En ocasiones, se integran en el marco de visitas oficiales
de Estado (Casa Real, Presidencia de Gobierno, delegaciones ministeriales...)
conformando una agenda que multiplica el impacto del encuentro entre los

potenciales interlocutores del mercado de destino.

o Misiones de Inversores: estas actividades tienen como objetivo prioritario identificar
y ahondar en areas geograficas y sectores productivos o de servicios que, hasta el
momento, no cuenten con un volumen significativo de inversores espafioles en
relaciéon con el potencial que ofrecen. En este sentido, se trata de prospecciones in
situ de los diferentes mercados objetivo, facilitando un marco para futuros acuerdos
entre empresas de ambos paises. En cuanto al formato, éste varia en funcion del
sector y el mercado objetivo, aunque priman las sesiones informativas, las
reuniones con expertos y técnicos de diferentes instituciones gubernamentales y

las visitas a proyectos de especial relevancia.

El Covid-19 ha alterado sustancialmente el calendario de trabajo de 2020, obligando
a cancelar todo el programa de actividades del primer semestre del afio (EAU, Costa de
Marfil y Colombia) y a redefinir las acciones del segundo semestre a un formato mixto
presencial-digital y con un enfoque regional. Se pretende la realizacién de 2-3 de estas
acciones en 2020 y la continuidad de este formato en el tiempo hasta que la pandemia

remita y se normalicen las acciones de promocién de inversiones en el exterior.
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Por su parte, maquinaria técnica estara también preparada en breve para que los
Foros y Encuentros empresariales tengan su réplica virtual con todo su contenido de
presencia institucional y networking de negocio entre las empresas.

c. Apoyo ala Implantacion Productiva

ICEX apoya las iniciativas empresariales de implantacion productiva en el exterior
a través de un servicio gratuito de orientacion a la financiacion de los proyectos de inversion
de las empresas, mediante el cual se facilita informacién sobre fuentes publicas o privadas
y se ofrece asesoramiento sobre los aspectos basicos y primeros pasos para el desarrollo

de un proyecto de implantacion en el exterior.
2.3.9. Proyectos especiales: la sostenibilidad como factor de competitividad

Desde 2017, ICEX ha apostado por la sostenibilidad como importante herramienta
para la mejora de la competitividad empresarial en el &mbito internacional, impulsando
ademas instrumentos y acciones encaminadas a contribuir a los objetivos de la Agenda
2030 de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas y a fortalecer el papel de la empresa
espafola como agente de desarrollo a través de su actividad. Se pretende, por un lado,
que la internacionalizacion de las empresas espafiolas contribuya a aumentar la
disponibilidad de bienes, servicios y tecnologias que respondan a los retos de la agenda
global y, por otro, reforzar la presencia de empresas espafiolas en sectores sostenibles.

ICEX ha desarrollado una estrategia de sostenibilidad de forma transversal en la
entidad, tanto internamente como en sus politicas y programas. En este sentido, las

principales lineas de actuacion a desarrollar en 2021 seran:

¢ Internacionalizacion sostenible: estimular la presencia de empresas espafiolas en
sectores clave para el desarrollo sostenible, con un alto componente tecnolégico e
innovador, que contribuyan a la resolucién de retos sociales y ambientales globales.
Se fomentaran asimismo estrategias sostenibles en el sector privado espafiol como

ventaja competitiva en los mercados internacionales.

e Diversificacibn de mercados: apoyar la diversificacion de mercados a través de
programas especificos (i.e. ICEX IMPACT+), abordando nuevos destinos en los que
atender las necesidades de segmentos de poblacion en paises emergentes con alto

potencial de crecimiento, a través de modelos de negocio sostenibles e inclusivos.

e Atraccion de inversiones: atraer inversion extranjera en sectores estratégicos, que
genere empleo de buena calidad y contribuyan a dar solucién a retos sociales y

ambientales.
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¢ Financiacion multilateral: captar oportunidades de financiacién generadas entorno

a la agenda de desarrollo sostenible.

e Formacion y sensibilizacion: programar formaciones dirigidas a facilitar las
herramientas, conocimientos y competencias necesarias para convertir los desafios
planteados por la transicion a modelos de produccién sostenibles en oportunidades
estratégicas de negocio que no solo repercutan en beneficios para la sociedad y el

medioambiente, sino también en la creacion de riqueza y trabajos para la empresa.

e Evaluacion de impacto: alinear las acciones y programas desarrollados por ICEX
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible para medir y evaluar el impacto
generado.

En el periodo 2021-2024, ICEX continuard apostando por la sostenibilidad como
vector de competitividad y herramienta de internacionalizaciébn para las empresas
espafiolas. En este sentido, se dard continuidad y reforzardn estas actuaciones,
fomentando la transversalidad de estas y la cooperacion entre diferentes departamentos,
todo ello enmarcado en un Plan ICEX 2030.

Ademds, se esta elaborando un curso NOOC (Nano curso Masivo online y en
abierto) en Sostenibilidad de la Empresa Internacional.

2.3.10. Canales digitales de comunicacion y de servicio

Los principales canales digitales de comunicacion y servicio, al cliente externo y el

usuario interno de la organizacién, son los siguientes:
a. Sistema de portales de internacionalizacién en Internet

ICEX contindia en constante evolucidn buscando la excelencia digital a fin de dar
servicio a sus clientes en funcion de sus intereses comerciales e inversores, ya sean éstos
empresas espafiolas o extranjeras. Eso exige la bisqueda continua de nuevas y mejoradas
herramientas, que sigan haciendo de su plataforma de portales y otros instrumentos de
comunicacion digital un ambito de interlocucién imprescindible, con una presencia
consolidada en los principales buscadores de Internet y foros digitales econémicos y de
internacionalizacion. Todo ello con contenidos distribuidos de manera exponencial en las
diferentes redes sociales y profesionales integradas por empresas y profesionales del
comercio exterior siguiendo los nuevos patrones de consumo digital de informacién por
parte de las empresas y profesionales de la internacionalizacion. De la gestién de los
contenidos de todo el sistema se ocupan, de forma conjunta y descentralizada, sus mas de

1.200 editores distribuidos por mas de 100 mercados.
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El sistema de portales de ICEX en internet se estructura sobre la base del publico
objetivo al que se dirige que, basicamente, esta conformado por empresas espafiolas,

empresas extranjeras e inversores extranjeros.

Entre los portales dirigidos a las empresas espafolas destacan el propio de ICEX,
el servicio de autodiagnéstico Pasaporte al Exterior y el portal de CECO. Entre los dirigidos
a las empresas extranjeras: www.spainbusiness.com, y los portales sectoriales
www.interiorsfromspain.com, www.studyinspain.info, www.newspanishbooks.com, vy

www.foodswinesfromspain.com.
b. Redes sociales corporativas

La presencia en redes sociales de ICEX se articula, por un lado, mediante perfiles
corporativos en aquellas plataformas que sirven de comunicacién con empresas y usuarios
en Espanfia, y por otro, a través perfiles generales y sectoriales en aquellas redes sociales

donde participan empresas, distribuidores y prescriptores extranjeros.

En relacién con las redes sociales corporativas dirigidas a publico espafiol, se ha
reforzado de manera exponencial el trabajo en esta area, consolidandose como un canal

para el posicionamiento de ICEX como referente de internacionalizacion.
A 30 de junio de 2020, las principales redes contaban con la siguiente comunidad:
« Facebook: 35.459 fans
. Twitter: 71.159 seguidores
« LinkedIn (pagina de empresa): 69.925 seguidores
« YouTube: 13.000 suscriptores
. Instagram: 3.801 seguidores

Durante el primer semestre de 2020 se ha iniciado la puesta en marcha de los
perfiles corporativos dirigidos a publico extranjero, con la marca Spain Business, con el
objetivo de reforzar la marca pais a través de la promocién de la oferta espafiola y los

sectores clave para la economia de nuestro pais.
2.3.11. Servicios de formacion

Formar personas y atraer talento para una internacionalizacion sostenible es uno
de los objetivos prioritarios de ICEX cuyo Plan Estratégico, alineado con el de la Secretaria

de Estado de Comercio, apuesta por el desarrollo de la cultura de la internacionalizacion.

La formacion de profesionales es un factor de mejora de competitividad de las

empresas y es clave para su éxito internacional, por lo que ICEX pondra en marcha una
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serie de herramientas para atraer talento y expertos para la internacionalizacion, asi como

para identificar nuevas vocaciones en internacionalizacion.

Dentro de los objetivos especificos fijados para el nuevo periodo se establecen los

siguientes:

e Atraccion de Talento y expertos para la internacionalizacion, promoviendo el

Programa de Becas ICEX y la actividad global de la red de ICEX Alumni.

e Potenciando la formacion en internacionalizacion tanto para empresas como para

empleados publicos, utilizando las nuevas tecnologias.
¢ Impulsando los programas de formacién especializados en:
o Negocios digitales
o Sostenibilidad
o Mercados multilaterales

e Fomentando los programas de estudiantes en practicas en el ambito de la

internacionalizacion.

En todas las actuaciones del area de formacion, se incorporaran indicadores que

permitan identificar aquellas actuaciones alineadas con los ODS.

Los instrumentos con los que actualmente ICEX cuenta para llevar a cabo estos
objetivos especificos son el Programa de Becas de Internacionalizacién, los programas de
formacion especializada en comercio internacional e internacionalizacion de la empresa

que se imparten a través de ICEX-CECO y el Programa de Estudiantes en Practicas.
a. Programa de Becas

El Programa de Becas se extiende a lo largo de un periodo de tres afios con el

siguiente calendario:

« Un MBA in International Management, titulacién oficial expedida por la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo e impartido por ICEX-CECO. De caracter selectivo,
se trata de un programa que forma parte del proceso previo a la adjudicacién de la

beca.

« Una Fase I: Formacion en la Red de Oficinas Econdémicas y Comerciales de las
Embajadas de Espafia (OFECOMES).

« Una Fase ll: Practicas en empresas, instituciones y Organismos Internacionales de

los que Espafia es miembro.
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En 2020 ha culminado el proceso de adecuacion de este programa a la Ley General
de Subvenciones, publicandose el 31 de enero la ICT/100/2020 por la que se aprueban las
bases reguladoras del Programa de Becas de Internacionalizacion Empresarial, a partir de

la cual se desarrollaran y publicaran las correspondientes convocatorias anuales.

En base a lo anterior, se ha procedido en 2020 a la Convocatoria de la 452
promocion del Programa de Becas cuya ejecucion presupuestaria contempla los ejercicios
2021 a 2024. A lafecha de elaboracion de esta memoria, se esté realizando el proceso de

seleccion.

Gracias a la actuacion de ICEX en materia de formacién de jévenes profesionales

para la internacionalizacién, en los ultimos afios se ha ampliado su numero a través de:

¢ Incremento del nimero de becas de internacionalizacién, que han pasado de 235
en la convocatoria 2016 a 285 becas desde 2018 y cuyo nimero se mantiene en

términos similares en la actualidad.

e Formacion de becarios de las diferentes CCAA a través del Programa de formacion

online en instrumentos de apoyo a la internacionalizacion de la empresa.

¢ Participacion en los procesos de seleccion y formacion de los programas de becas

de otras entidades autonémicas de promocion internacional.

Asimismo, se continuara con la formacion de los becarios enfocados en

competencias técnicas y digitales que las empresas demandan.

Para adecuar la demanda en “talento digital y técnico” a la oferta de becarios ICEX
disponibles, se trabajard de manera especial en difundir la existencia de las Becas de
Internacionalizacién entre los alumnos de las escuelas técnicas, ingenierias, ferias del

sector y actos promocionales.

Asimismo, se fomentaran las actividades en colaboracion con la Red de ICEX
Alumni de Talento Internacional que seguira ampliando su alcance hacia la comunidad de
mas de 6.000 becarios cuyo denominador comun es su formacion como becario ICEX y su

vocacion por la actividad internacional.
b. Escuela de Negocios ICEX-CECO

ICEX-CECO es la herramienta de ICEX a través de la cual se impulsa la formacion
especializada de personas para la internacionalizacién de la economia espafiola y se
promueve la formacion del personal de las administraciones publicas y el desarrollo

profesional, de los responsables y gestores de empresas, asociaciones empresariales y
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otros entes publicos o privados, asi como de los jovenes que optan por una profesion

vinculada a la economia y el comercio internacional.

ICEX-CECO ofrece programas de formacion especializada en Internacionalizacion de

Empresas, Mercados Multilaterales y Sostenibilidad, E-Business, Formacién para

empleados publicos y de fortalecimiento institucional, Preparacién a los cuerpos de la

Administracién Comercial Espafiola, Formacién a medida para empresas y Fortalecimiento

Institucional y formacién para alumnos internacionales.

De cara a los proximos afios 2021-2024 se reforzaran las actividades de formacién

especializada en materia de internacionalizacion a través de:

ICEX-CECO en abierto: se consolidara el nimero de cursos y alumnos participantes
en los programas de formacién presenciales y on-line a través del Campus Virtual
ICEX-CECO. Se completard la oferta actual de cursos masivos y en abierto con el
lanzamiento en 2020 de un nuevo MOOC “La empresa en la Economia Digital
Global”, y de dos nuevos NOOCs sobre “Neoproteccionismo, guerras comerciales
y el futuro del sistema global’ y “Sostenibilidad de la Empresa Internacional”’. Se
reforzaran los contenidos en materia de economia digital en los diferentes cursos,
especialmente en el Programa Executive en Direccion Internacional (PDI), dirigido
a profesionales y directivos que buscan liderar con éxito la internacionalizacién de

empresas, organizaciones y proyectos.

ICEX-CECO a medida: se incrementara la atencién a los planes estratégicos de las
empresas, ofreciendo programas de formacién a medida (in-company) sobre

contenidos diversos en materia de internacionalizacion empresarial.

Formacion Continua del personal de la Administracion Comercial Espafiola: Se
reforzara la colaboracién con las distintas unidades para ofrecer programas de
formacion continua en los nuevos modelos de internacionalizacion de los negocios
y tecnologias digitales para los profesionales de la Administracion Comercial

Espafiola.

Método del caso: Se mantendra la actual apuesta por el método del caso, ampliando

en namero los casos de internacionalizacion empleados en dicha metodologia.

c. Programa de estudiantes en practicas

Este programa ofrece a los estudiantes universitarios de posgrado la posibilidad de

completar su formacion y mejorar su capacitacion profesional en el ambito de la

internacionalizacion, mediante una experiencia practica en entidades del Sector Publico.
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Estés practicas se basan en convenios de colaboracion educativa que ICEX tiene

firmados con las principales universidades espafiolas.

En los préximos afios, se potenciara este programa de manera que sea una fuente

de atraccion de talento para la internacionalizacién y se consolidara la colaboracion con las

universidades espafiolas para expandir estos programas que complementan la formacién

universitaria.

2.3.12. Atraccion de inversiones extranjeras a Espafia

Los objetivos y actividades de ICEX durante 2021 en materia de atraccion de

inversiones extranjeras en Espafia se enmarcan en la consecucién de cinco grandes

objetivos:

2021:

Reforzar la captacién activa de proyectos de inversion extranjera de paises y en
sectores prioritarios y/o estratégicos y, en paralelo, promover la mejora del clima de
negocios. En particular se prestara especial atencion a aquellas oportunidades que
surgirdn como consecuencia del acortamiento de las cadenas globales de valor y

consiguientes relocalizaciones empresariales.

Retener la inversion existente. Hoy tan importante es la atraccion como la retencion.
Se reforzara el “aftercare” facilitando a los inversores informacion puntual y
asistencia en la resolucion de problemas, de forma que observen un

acompafiamiento agil y rapido en todo momento.

Capitalizar nuestra alianza con creadores y prescriptores de opinién para seguir
reforzando la imagen de Espafia como plataforma global de negocios e inversiones

internacionales.

Apoyar las inversiones tecnoldgicas y el emprendimiento en sectores innovadores,
contribuyendo a mejorar el posicionamiento del emprendimiento espafiol ante

inversores internacionales. Asimismo, se reforzara la atracciéon de talento 1+D+i.

Mejorar el posicionamiento en las redes de inversores internacionales para crear
nuevos canales de conexién con las empresas espafiolas con necesidades de

financiacién, especialmente pymes.

Para ello se vertebraran los siguientes servicios y actividades a desarrollar durante
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a. Captacion y gestion de proyectos de inversion

e Busqueda, identificacion y andlisis de empresas potencialmente inversoras en
Espafia, a través de un proceso continuo de trabajo con la Red de Oficinas

Econbémicas y Comerciales:

o Empresas extranjeras con posibles intereses en Espafia.
o Empresas en proceso de internacionalizacion.

o Inversores internacionales.

¢ Reuniones B2B con empresas e inversores seleccionados, identificando los
interlocutores mas adecuados para posicionar a Espafia en su estrategia de
internacionalizacién y a las OFECOMES como representantes de ICEX- Invest in

Spain.

e Presentacion de las oportunidades de inversion existentes y las ventajas
competitivas de la oferta espafiola como destino de inversion y los servicios de
ICEX- Invest in Spain para dar respuesta a las consultas de informacién que puedan
suscitar, en el marco de la realizacién de inversiones en Espafia y organizacion de

agendas y reuniones.

e Seguimiento in situ de la evolucién de las decisiones que se generen en relacion

con las oportunidades de los proyectos de inversion captados.
¢ |dentificacion de partners estratégicos.

¢ Organizacién y coordinacion de agendas, reuniones y visitas a las instituciones y

socios potenciales.

e Gestidn conjunta con las Comunidades Autbnomas de proyectos de inversién a
través de la plataforma colaborativa con las instituciones oficiales que, en el ambito
estatal autondmico, se dedican a la promocién y atraccion de inversiones.

Blsqueda de localizaciones para proyectos greenfield.

b. Proyeccién y promocion de Espafia como plataforma global de negocios e

inversiones internacionales

¢ Organizacion de reuniones restringidas, de alto nivel, con grupos empresariales e
inversores financieros sobre coyuntura econémica y oportunidades de inversion en

Espafia.
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¢ Organizacion, con el apoyo de las Oficinas Econdmicas y Comerciales, de jornadas
sobre inversiones en Espafia y de actividades de promocién sectorial desarrolladas

en paises prioritarios desde el punto de vista de sus flujos de inversién en el exterior.

e Organizacién y participacién en jornadas, workshops, partnerings y reuniones
empresariales especificas organizadas por terceros o asociadas a otros eventos,

ferias y congresos especializados que atraigan empresas internacionales del pais.

o Refuerzo del Plan de Sedes, centrado en América Latina, con objeto de atraer a
Espafia inversion latinoamericana, redoblando los contactos con grupos financieros

e industriales que estén invirtiendo fuera de la region.

o Refuerzo del Asian Desk, con el fin de potenciar la promocion, atraccion y
consolidacion de la inversiéon procedente de paises asiaticos y, muy en especial, de
la R.P. China, organizando encuentros restringidos al mas alto nivel con potenciales
inversores, participando en ferias de inversiones y dando apoyo a las empresas
chinas ya establecidas en Espafia.

c. Asistencia a pymes

e Busqueda de socios financieros, generalmente para pymes, favoreciendo la puesta

en contacto entre inversores internacionales y empresas espafiolas seleccionadas.

¢ Reforzamiento de la Red de Inversores e impulso al programa Meet the Investors,
asi como a las actividades de innovacion abierta para inversores (Investor
challenge). Asimismo, a partir de otofio de 2020 se va a trabajar en el acercamiento
de grandes inversores internacionales, como fondos de pensiones, fondos
soberanos o family offices, al capital privado con enfoque de inversion en Espafia.
Concretamente se comenzara trabajando con una iniciativa de levantamiento de
capital en el exterior para un fondo recientemente constituido con foco en la

industria tecnoldgica y startups.

e Seguimiento a los flujos de inversion de Fondos Soberanos con objeto de arrojar
luz sobre las estrategias, operaciones y tendencias de estos actores cada vez mas
importantes en el ambito financiero internacional, con especial referencia a su

evolucion en Espafia.
d. Inversiones tecnolégicas y el emprendimiento

e Estimulo a la atraccion de compafias de capital extranjero, de alto componente
tecnolégico y fomento del desarrollo de actividades de 1+D por parte de empresas

de capital extranjero que vayan a establecerse, o que se encuentren ya implantadas
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en Espafa, a través del “Programa de Inversiones de empresas extranjeras en

actividades de 1+D”.
e Atraccion de start-ups internacionales de base tecnoldgica a través del programa
“Rising up in Spain”.
e. Informacion y asesoramiento para inversores
e Servicios de asesoramiento personalizado en todas las etapas del proceso de
inversion:

¢ Establecimiento de empresas, regulaciones sectoriales, regulacién socio laboral,
fiscalidad y sistema impositivo, propiedad industrial e intelectual, procedimientos

administrativos, asesoramiento sobre permisos de trabajo y residencia.
e Oportunidades de mercado.

¢ Informacion sobre ayudas e incentivos aplicables a proyectos de inversion, a nivel

europeo, nacional, regional y local.

¢ Publicacion de guias y aplicaciones online para obtener acceso a informacién sobre
materias técnicas y otros contenidos practicos de interés para los inversores

extranjeros: Guia de Negocios, Guia de Incentivos, Folletos Sectoriales, etc.

e Elaboracion y distribucién de publicaciones periddicas que den a conocer a los
potenciales inversores noticias de actualidad relacionadas con casos de éxito,
novedades regulatorias y, en general, facilidades para desarrollar negocios en

Espafia: Newsletter, en Espafa...

¢ Desarrollo y explotacion de las herramientas digitales de comunicacién (portal web,
redes sociales, apps...) con objeto de dar a conocer las ventajas y facilidades para

la inversién al mayor nimero de prescriptores y potenciales inversores.
f. Clima de negociosy desarrollo
e Seguimiento de los principales indicadores internacionales de competitividad.

¢ Andlisis y evaluacion del clima de negocios, a través de entrevistas individuales o
reuniones con organizaciones y asociaciones de empresas espafiolas y cAmaras y

asociaciones de empresas extranjeras en Espafia.

e Estudio y seguimiento de estudios y encuestas elaboradas por terceros sobre el

clima de negocio empresarial y las propuestas de reformas en Espafia.
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¢ Elaboracion de un Barémetro de Clima de Negocio, bajo la perspectiva de la

empresa extranjera en Espafia.

e Propuestas y recomendacion de reformas legislativas y administrativas para la

mejora del clima de negocios.
g. Alianza con creadores y prescriptores de opinion

¢ Colaboracién con representaciones diplomaticas, camaras de comercio extranjeras,
asociaciones empresariales de caracter internacional, despachos de abogados y
consultoras con objeto de reforzar el eco que estas organizaciones divulgan del

mensaje promocional de la imagen de Espaa.

e Atencion a misiones empresariales e institucionales internacionales, desarrollando

agendas de trabajo en Espafia y otras actividades de captacion.
3. ORGANOS ENCARGADOS DE SU EJECUCION

Los 6rganos encargados de gestionar este programa son la Direccion General de
Comercio Internacional e Inversiones, que se apoya en las 31 Direcciones Provinciales y
Territoriales, asi como en la Red de Oficinas Econémicas y Comerciales de Espafia en el
exterior (OFECOMES); la Subdireccion General de Estrategia de la Internacionalizacion y
la Secretaria de Estado de Comercio en cuanto a las transferencias a ICEX Espafia

Exportacién e Inversiones.
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4. OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO

OBJETIVO / ACTIVIDAD

=Y

. Aumento de la base exportadora y diversificacién de mercados.

2019 2020 2021
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
1. De resultados:
~ Aportacién al FAD (miles €) No No No No No
procede procede procede procede procede

- Aportacion al FIEM. (miles

€) 218.087,60 0]218.087,60 01120.087,09
- Operaciones realizadas con

cargo al FAD/FIEM. (miles

€) 500.000 364.737 500.000 352.749 500.000
- Gestidn presupuesto

OFECOMES. (miles €) 72.499 71.974 72.499 72.499 73.773
- Servicios de informacion.

(n°) 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
- Servicios de apoyo institu-

cional. (n°) 250 250 250 250 250
2. De medios:
- Numero de expedientes

FAD/FIEM tramitados (n°) 140 156 140 100 200
- Informacioén paises y pro-

puestas (n°) 3.200 3.200 3.200 3.200 3.200
- Documentacion, viajes y se-

guimiento (n°) 225 225 240 200 240
- Numero de expedientes

gasto (n°) 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000
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OBJETIVO / ACTIVIDAD

2. Potenciacion de las inversiones extranjeras.

INDICADORES

2019

2020

2021

Presu-

Realizado
puestado

Presu-

puestado

Ejecucion

Presu-
puestado

1. De resultados:

Negociacion de convenios
bilaterales de proteccion y
promocion reciproca de in-
versiones (n°)

Declaraciones tramitadas
en el Registro de Inversio-
nes Exteriores (n°)

Resolucién de informes de
interés general en el marco
de la Ley de Emprendedo-

res (n°)

Reuniones Junta de Inver-

siones Exteriores (n°)

Reuniones Punto Nacional
de contacto Directrices
OCDE para empresas mul-
tinacionales (n°)

Evaluacion por pares (“peer
review”) del Punto Nacional
de Contacto espafiol de las
directrices OCDE (n°)

Participacion del PNC espa-
fiol en la evaluacion por pa-
res (“peer review”) del Pun-
to Nacional de Contacto de
las directrices OCDE de
Reino Unido (n°)

2. De medios:

Reuniones para acuerdos
APPRI. (n°)

Elaboraciéon documentos re-
gistro de inversiones. (n°)

Boletines de Flujos vy
Posicion de la Inversion
Exterior. (n°)

Ejemplares publicados de
los Boletines de Inversiones
exteriores directas (Flujos y
Posicién) (n°)

60.000 58.078

800 910

Solo Solo
digital digital

60.000 60.000

900 900

Solo
digital

Solo
digital

60.000

1000

Solo
digital
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2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . - Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado

Packs Informativos de la
Evolucion de la Inversion
Exterior (n°) 10 10 10 10 10
Boletin del Observatorio de
Inversiones Exteriores. (n°) 2 2 2 2 10
Atencion consultas RIE. (n) | 10,000 | 10.000 | 10000 | 10.000 | 10.000
Presentaciones promocion
de Ley de Emprendedores.

o 5 10 5 5 6
(n°)
Elaboracion de médulos ge-
ograficos de la evolucion de
la inversion. (n°) 1365 1365 1365 1365 1365
Folletos de la Ley de Em-
prendedores (ajuste ala
modificacion legislativa
1.25/15) (n°) 0 0 0 0 0
Péagina web PRIE (ajuste a
la modificacién legislativa
L25/15) (n°) 1 1 1 0 0
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

Programa 431N. Ordenacién del comercio exterior






PROGRAMA 431N

ORDENACION DEL COMERCIO EXTERIOR

1. DESCRIPCION Y FINES

El objetivo del presente programa es apoyar y defender los intereses comerciales y
de inversién nacionales, incluida la ayuda a la internacionalizacion de la empresa espafola,
dentro de la Unidn Europea, en el marco de la Politica Comercial Comun y de otros

organismos y foros comerciales internacionales.

Asimismo, en el &mbito de esta politica comercial de internacionalizacion se incluye
el conjunto de acciones de impulso y colaboraciéon a la actividad de las asociaciones
profesionales de exportadores, asi como el asesoramiento e informacion a sus afiliados

sobre politica comercial y oportunidades de negocio.
2. ACTIVIDADES

2.1 Participacion en la elaboracion de las politicas de la Unién Europea y de los

organismos y foros comerciales internacionales

La consecucién de este objetivo implica asumir la representacion y defensa de los
intereses espafioles en la formulacion de la Politica Comercial Comuan de la Union Europea
frente a terceros paises, tanto en el marco bilateral como en el regional y multilateral de
bienes, servicios, contratacion publica y propiedad intelectual, asi como en otras
negociaciones comerciales en el ambito de organismos y foros comerciales

internacionales.

Asimismo se asume la participacion en el disefio y ejecucién de la politica de
defensa comercial de la Unién Europea, en los procedimientos comunitarios de gestion y
modificacion del Arancel Aduanero Comdun, incluidas las suspensiones y contingentes

arancelarios autbnomos y en el Sistema de Preferencias Generalizadas.

Junto a ello, se detenta la gestion de los procedimientos comunitarios sobre
importacién y exportacion de productos agroalimentarios e industriales como autoridad

nacional responsable.

Por otro lado, se ejerce transitoriamente la representacién de los intereses
nacionales en la Unién Europea en el @mbito del Convenio sobre el comercio internacional
de especies amenazadas de fauna y flora silvestres (CITES) y las actuaciones en calidad
de Autoridad Administrativa CITES y 6rgano de gestion principal del Convenio hasta tanto

y cuando se apruebe la modificacion del Real Decreto 1739/1997, de 20 de noviembre,
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sobre medidas de aplicacién del Convenio sobre el Comercio Internacional de especies
amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (CITES), hecho en Washington el 3 de marzo de
1973 y del Reglamento (CE) n° 338/97, del Consejo, de 9 de diciembre de 1996, relativo a
la proteccion de la fauna y flora silvestre mediante el control de su comercio. En dicha
moadificacion se pretende la designacion como Autoridad Administrativa CITES y 6érgano de
gestion principal de la D.G, de Biodiversidad, Bosques y Desertificacion del M° de
Transicion Ecolégica y para el Reto Demografico de acuerdo con lo dispuesto en el Real
Decreto 500/2020, de 28 de abril, por el que se desarrolla la estructura organica basica del

MP para la Transicién Ecolégica y el Reto Demografico.

Esta participacion se instrumenta en sede comunitaria: a través de los
correspondientes mecanismos comunitarios, 1o que implica el seguimiento, preparacion y
asistencia a las reuniones de mas de veinticinco 6rganos comunitarios (comités, grupos,
reuniones de expertos, COREPER, Consejos Europeos, Consejo de Asuntos Exteriores
Europeos y preparatorias de reuniones en la OMC, Comités CITES) en las que se define

la politica comercial comun y la posicién de la Union Europea en los foros internacionales.

Junto a ello, la coordinacién y representacion de los intereses comerciales

nacionales en el &mbito internacional se articula a través del

e Seguimiento, preparacion y asistencia a reuniones de organismos y foros
comerciales internacionales, como la Organizacion Mundial del Comercio (OMC),,
la Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD),
Comité de Politica Comercial e Inversiones de la OCDE, Comités en el marco del
Convenio sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y
Flora Silvestres (CITES), CEPE, CODEX, Foros Internacionales de No-
proliferacion, Grupo de Productos Basicos, Foro Mundial sobre el exceso de

Capacidad del Acero y Consejo Oleicola Internacional, entre otros,.

¢ Debe mencionarse la participacion en la negociacion de los aspectos técnicos y
comerciales derivados de acuerdos suscritos en el seno de la Unién Europea y en
otros foros y organismos internacionales de control y no proliferacion (Arreglo de
Wassenar, Foros de No Proliferaciéon) asi como la aplicacion y divulgacion del

Tratado sobre el Comercio de Armas.

En lo que se refiere al disefio y ejecucion de la posicion comercial espafiola en

ambito nacional, las actuaciones se articulan mediante:

e Convocatoria y reunion de las Comisiones Sectoriales de Comercio Exterior,

creadas por Orden ITC/3690/2005, de 22 de noviembre, por la que se regula el
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régimen de colaboracion entre la Administracion y las Asociaciones y Federaciones
de Exportadores Dichas Comisiones se configuran como 6rganos consultivos con
el fin de arbitrar un mecanismo de coordinacién que posibilite el establecimiento de
un cauce de informacion fluido entre la Administracion comercial y las diferentes
Asociaciones o Federaciones de Exportadores. Se estructuran por grandes
sectores con el objetivo de analizar la posicion espafola en las negociaciones
comerciales, tanto bilaterales como multilaterales en el marco de la politica
comercial comun de la Union Europea asi como recabar de los operadores
econdmicos la informacién necesaria para la mejor defensa de sus intereses en el
ambito de aplicacion de las distintas medidas en materia de comercio exterior y
politica comercial comun. Coordinacion regular con otros departamentos
ministeriales de las posturas a adoptar en cuestiones de caracter comercial que
afecten también al ambito de sus competencias. Para ello, es de especial relevancia
la organizacién y celebracion de la Comision Interministerial para las negociaciones
en la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) asi como de la Comisién
Interministerial de coordinacién de la participacion espafiola en la Conferencia de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNCTAD).

Organizacion de la Comisibn Consultiva de Negociaciones Comerciales

Internacionales.

Organizacién y Presidencia de la Junta Superior Arancelaria y de sus Comisiones

y Grupos de Trabajo.

Punto de Contacto de Productos regulado por el Reglamento de Reconocimiento
Mutuo (Reglamento (CE) n° 764/2008, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9
de julio de 2008, por el que se establecen procedimientos relativos a la aplicaciéon
de determinadas normas técnicas nacionales a los productos comercializados

legalmente en otros Estado miembro).

Autoridad de coordinacién a efectos del Reglamento (CE) n°® 543/2011, de la
Comision, por el que se establecen disposiciones de aplicaciéon del Reglamento
(CE) n® 1234/2007, del Consejo, en los sectores de frutas y hortalizas

transformadas.

Secretaria del Grupo Interministerial de Apoyo a la Internacionalizacion y del

Consejo Interterritorial de Internacionalizacion.
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2.2 Control y seguimiento del comercio exterior e inversiones

Como autoridad nacional competente para la participacion en la elaboracion,
instrumentacion y aplicacion de los mecanismos necesarios para el control de comercio
exterior, asi como la deteccion y eliminacion de obstaculos al comercio, a la inversion y a
la contratacién publica tanto en paises terceros como en el mercado interior de la Union

Europea.

Se participara en los foros de normalizacion e inspeccién y control de la calidad
comercial de los productos objeto de comercio exterior y del control de conformidad en
cuanto a las normas de seguridad y etiquetado de determinados productos industriales
importados. En este &mbito, se desarrollaran actividades de asistencia técnica, certificacion

y de autorizacion de los operadores habilitados para realizar operaciones de comercio.

Configuracion del Punto Nacional de Contacto para promover las Lineas Directrices
de la OCDE para empresas multinacionales para una conducta empresarial responsable
que actie como un foro de discusién de todos los asuntos relacionados con las mismas.
Se vigilard la importacion de productos ecolégicos conforme a la reglamentacion

comunitaria, en colaboracion con el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion.
Todo lo anterior se articula en el ambito nacional mediante:

e La gestidon de los procedimientos comunitarios y nacionales sobre tramitacion de
las autorizaciones administrativas, licencias y certificados de exportacion e
importacion de productos industriales y de material de defensa y de doble uso,
certificados comunitarios de importacion (AGRIM) y exportacion (AGREX) de
productos agroalimentarios, informe sobre solicitudes de autorizaciones o
modificaciones de regimenes aduaneros econdmicos de perfeccionamiento activo
y perfeccionamiento pasivo, emision de permisos y certificados CITES, certificados
de control de calidad comercial y control de conformidad en materia de etiquetado

y seguridad de productos industriales.

e Aceptacion de notificaciones previas de importaciéon y documentos de vigilancia

intracomunitaria (DOVIs) de productos industriales.

¢ Informe sobre el analisis de los efectos que la autorizacién del régimen aduanero
de perfeccionamiento activo o pasivo tendria sobre los intereses esenciales de los
productores de la Unién y conocimiento de todas las solicitudes de autorizacion o
de modificacion de una autorizacién emitida al amparo de dichos regimenes

aduaneros especiales.
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Fijacion y reparto de los diversos cupos y contingentes correspondientes a los
productos agricolas y pesqueros y estableciendo, en su caso, los registros de
operadores pertinentes.

Estudio y seguimiento de los procedimientos de defensa comercial para la
adopcion, si procede, de las correspondientes Medidas Antidumping, Anti
Subvenciébn o Medidas de Salvaguardia, y de concesiones arancelarias

comunitarias autbnomas (Suspensiones y Contingentes arancelarios autdnomos).

Inspeccioén, analisis y control de la calidad comercial de productos objeto de
comercio exterior, incluido el intracomunitario; el control de conformidad con los
requisitos establecidos en la reglamentacion especifica de la Union Europea para
determinados productos de comercio exterior, asi como la autorizacién de los
operadores habilitados a realizar este comercio; control de conformidad en materia
de seguridad y etiquetado de determinados productos industriales a importar de
terceros paises.

Organizacioén de reuniones del Punto Nacional de Contacto para la implementacion
de las Lineas Directrices de la OCDE para empresas multinacionales.

La ejecucion de las competencias de propuesta normativa y gestion en relacién con
el comercio exterior de material de defensa, otro material y de productos y
tecnologias de doble uso; la preparaciéon y ejecucion de los acuerdos de la Junta
Interministerial Reguladora del Comercio Exterior de Material de Defensa y de
Doble Uso; inscripciones en el Registro Especial de Operadores de Comercio
Exterior de Material de Defensa y Productos y Tecnologias de Doble Uso segun
R.D. 679/2014, de 1 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento de control del
comercio exterior de material de defensa, de otro material y de productos y

tecnologias de doble uso).

2.3. Defensa de los intereses comerciales de la empresa espafiola

Se fomentard el establecimiento de un marco juridico-institucional que rija el

comercio internacional estable y favorable a los intereses de las empresas espafiolas. Se

llevara a cabo el seguimiento y participacion en los 6rganos de decisiébn comunitarios de

medidas de defensa comercial, de negociacion de reglas y disciplinas del comercio

internacional, de gestién y modificacion del Arancel Aduanero Comdun, y de definicion del

Sistema de Preferencias Generalizadas.

Se reforzaradn las acciones para la eliminacion de las medidas proteccionistas

adoptadas por los socios comerciales, en el mercado Unico o en terceros paises,

249



estableciendo un portal o Base de Datos de deteccion de barreras (arancelarias o no

arancelarias) u obstaculos al comercio en donde se introduciran, modificaran o eliminaran

las barreras existentes en mercados exteriores. Se fomentara la concertacion de empresas

y la colaboracién con las asociaciones de exportadores, dentro del marco de medidas de

apoyo a su actividad exterior. Este objetivo se articulard mediante:

Estudio, defensa y seguimiento de los procedimientos de defensa comercial que

afectan a exportadores esparioles.

Identificacion, andlisis y difusibn de obstaculos a la internacionalizacién de la
empresa espafiola en terceros paises y en mercado interior comunitario, a través
de los distintos instrumentos existentes a nivel nacional o comunitario. Se trabajara

para su eliminacion en el marco bilateral y multilateral.

Informacion y asesoramiento a empresas y asociaciones de exportadores en
materia de legislacion internacional, regimenes aduaneros econémicos, normas de
origen, Reglamento de Obstaculos al Comercio (ROC) y notificaciones en el marco
de los Acuerdos de Obstaculos Técnicos al Comercio (TBT) y de Medidas Sanitarias
y Fitosanitarias (SPS) de la OMC.

Informacion diaria sobre precios de productos agricolas en los distintos mercados
europeos y publicaciones sobre estudios de productos, sectores y mercados,

especialmente agricolas.

Prestacion a los exportadores en régimen voluntario de precios publicos de
servicios de asistencia técnica principalmente ensayos de laboratorio, informes

sobre condiciones de produccion y otras certificaciones.

Impulso a la creacion de asociaciones de exportadores y su reconocimiento como
Entidades Colaboradoras de la Administraciéon con los beneficios, caso de

cumplimiento de determinados requisitos, de la concesion de subvenciones.

Formacion de expertos en comercio exterior mediante convocatoria de becas de

especializacion en control analitico de productos objeto de comercio exterior.

Ademas de las lineas de actuacidn mencionadas anteriormente, se realizan las

siguientes actividades relacionadas con asesoria juridica y gestion presupuestaria de

recursos humanos adscritos a la Direccién General:

e Elaboracion de disposiciones normativas en desarrollo y aplicaciéon de lo

establecido en la reglamentacion comunitaria en materia de comercio exterior.
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Informes a la interposicion de recursos en via administrativa y contenciosa,
expedientes de ejecucion de fianzas en operaciones de comercio exterior asi como

de reclamaciones.

Informes sobre disposiciones comunitarias (Reglamentos y Directivas y su
transposicion) normativas de otros departamentos ministeriales o de otras

Administraciones (Estatutos) en materias relativas al comercio exterior.

Preparacion de Convenios de practicas académicas externas o cooperacion
educativa con Universidades nacionales y extranjeras o Centros de Formacion

Profesional.
Informes a Memorandums de Entendimiento (MOUS).

Gestion del personal: preparacion solicitudes modificacion RPTs, cobertura de

vacantes, nombramientos, traslados, Comisiones, ceses, etc.

Participacion de comisiones de valoracion de concursos generales y especificos

para la provision de puestos de trabajo.

Elaboracién, gestion econémica y seguimiento del presupuesto del Programa 431N
“Ordenacion del comercio exterior”: gastos corrientes, transferencias corrientes e

inversiones reales.

2.4. Apoyo técnico de lared territorial en lainspeccidn, realizacién del control oficial

de mercancias en frontera y asistencia técnica a los operadores

En el marco de las competencias previstas en el Real Decreto 1456/2005, de 2 de

diciembre, por el que se regulan las Direcciones Territoriales y Provinciales de Comercio,

y a través de los Servicios de inspeccion SOIVRE, se realizan las siguientes actuaciones

de inspeccion:

Calidad comercial de productos objeto de comercio exterior, incluido el
intracomunitario, en cuanto a normas y especificaciones técnicas, envases y
embalajes, almacenes, depésitos, medios de transporte, etc. Dicho control se puede
realizar tanto mediante control documental como a través del reconocimiento fisico
del producto y ensayos analiticos en los Laboratorios de las Direcciones

Territoriales o Provinciales de Comercio.

Junto a ello se realizan controles de conformidad con las normas comunes de

comercializacion en el sector de frutas y hortalizas.
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Actualmente los expedientes relativos a la calidad comercial se tramitan de forma

telemética a través de la aplicacion ESTACICE.

Control de conformidad respecto a las normas aplicables en materia de seguridad
y de etiquetado de determinados productos industriales importados de terceros
paises. Los controles tienen por objeto proteger a los consumidores frente a
determinados productos procedentes de terceros paises verificando el
cumplimiento de la legislacion de la UE por parte de algunos productos “sensibles”
(calzado, textil, juguete, pequefio material eléctrico, equipos de proteccion
individual, madera y muebles) y contribuir paralelamente a una competencia leal en

el mercado para las empresas comunitarias.

Como en el caso anterior este control se lleva a cabo telematicamente a través de

la aplicacion ESTACICE que incluye un andlisis de riesgos.

Control productos ecolégicos: se realizan desde 2014 controles e inspecciones
en la importacion de productos de agricultura ecolégica procedentes de terceros
paises. Las inspecciones pueden ser fisicas o documentales.

Certificacién voluntaria: Se prestan servicios a voluntad del interesado
relacionados con la asistencia técnica a empresas y sectores a cambio del pago de
un precio publico. Estos servicios incluyen la realizacién de ensayos de laboratorio,

emisioén de los correspondientes informes, boletines de andlisis o certificados.

CITES: Se emiten permisos y certificados sobre productos y especimenes en el
ambito CITES. Tramitacibn y autorizacion de solicitudes de importacion,
exportacion o reexportacibn de estas especies, ademas del desarrollo de
actuaciones de control e inspeccion de su cria en cautividad. En dichos
procedimientos se recaba el parecer de la Autoridad Cientifica (M° de Transicion
Ecolégica y para el Reto Demografico) y se realizan controles a la importacién y

exportacion.

Laboratorios: La red de catorce Laboratorios de las Direcciones Territoriales o
Provinciales de Comercio realizan muestras de andlisis de diferentes tipos,
operaciones de calibracion y mantenimiento de equipos, controles de calidad. de
residuos de pesticidas en productos ecolégicos. etc. lo que supone la adquisicién

de equipos de alta tecnologia y gran precision.

Asistencia técnica a empresas espafiolas en materia de inspeccion, que incluye
actividades para la realizacion de partes estadisticos y cotizaciones, resolucion de

consultas, elaboraciéon de publicaciones diversas, informes, ponencias, cursos.
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e Control RoHS (Restriction of Hazardous Substances) sobre productos importados
segun lo previsto en la Directiva 2011/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 8 de junio de 2011, sobre restricciones a la utilizacion de determinadas
substancias peligrosas en aparatos eléctricos y electrénicos y el Real Decreto
219/2013 de 22 de marzo, sobre restricciones a la utilizacion de determinadas

sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y electrénicos.
3. ORGANOS ENCARGADOS DE SU EJECUCION

El érgano encargado de gestionar este programa es la Direccion General de Politica
Comercial, que se apoya en las 18 Direcciones Territoriales y 13 Direcciones Provinciales

de Comercio junto con los 31 Servicios de Inspeccion SOIVRE integrados en aquellas.

4. OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO

OBJETIVO

1. Participacién en la elaboracién de las politicas de la UE y de los organismos y foros
comerciales internacionales.

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . . Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado

1. De resultados:
— Reuniones Comité Politica

Comercial (CPC) Titulares

(n°) 13 11 13 13 13
— Reuniones Comité (CPC)

Suplentes (n°) 30 27 30 30 30
— Reuniones Comité (CPC)

servicios (n©°) 28 0 0 0 0
— Reuniones Comité de

Acuerdos de Inversion (n°) 2 0 0 0 0

— Reuniones Comité Sectorial
de Seguimiento Textiles (n°) 2 0 0 0 0

— Reuniones Comité (CPC)
Siderurgia, Textil y otros

Sectores Industriales (n°) 11 4 4 4 4
— Reuniones Comité (CPC)
ARM (n©) 0 0 0 0 0
— Reuniones Consejo Asuntos
Exteriores (n°) 4 4 4 4 4
— Reuniones OCDE (n°) o5 21 21 21 21
i (o)
— Reuniones COREPER.I (n°) 50 33 50 50 50
i [0}
— Reuniones COREPERL.II (n°) 60 65 60 60 60

253



2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . L Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
Reuniones OMC (n°) 158 8 12 12 12
Reuniones CIOM (n°) 1 0 1 1 1
i )
Reuniones CCNCI (n°) 2 2 2 2 2
2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . L. Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
Reuniones CIUNCTAD (n°) 0 0 1 1 1
Reuniones Foros Material
Estratégico (n°) 25 23 25 25 25
Reuniones acuerdos de in-
version UNCTAD (n©°) 0 0 0 0 0
i o)
Reuniones CITES (n°) 70 73 60 60 60
Reuniones interdepartamen-
tales (n°) 55 45 45 45 45
Reuniones Acceso al Merca-
do (n°) 20 12 12 12 12
Reuniones comisiones vy
grupos trabajo sector (n°) 50 30 30 30 30
Reuniones del Fondo Comun
de Productos Basicos (n°) 11 11 0 0 0
Reuniones G20: Foro Mun-
dial del Acero (n°) 6 0 0 0 0
Reuniones G20: Grupo de
Trabajo de Comercio e
Inversiones (n°) 5 4 3 3 3
TSD (Comercio y Desarrollo
Sostenible) (n°) 4 4 4 4 4
Asistencias a Organizacio-
nes internacionales de pro-
ductos basicos (n°) 15 16 16 16 16
Asistencia REN
(VE/CEPE/NU/CODEX) (n°) 11 9 10 10 10
Reuniones acuerdos de
inversion UNCTAD (n©°) 2 0 0 0 0
Peer review del Punto Na-
cional de Contacto de la
OCDE (n©) 1 0 0 0 0
Reuniones Joint ESCB-
EUROSTAT Task Force on
FDI Statistics (n°) 2 0 0 0 0
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2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . L Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
— Reuniones UNCITRAL
Tribunal Multilateral de
Inversiones (n°) 2 0 0 0 0
2. De medios:
Asistencia reunion grupo
expertos TRIPS (n°) 4 4 4 4 4
Asistencia reunion técnica
contratacion publica (n°) 4 4 4 4 4
2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . L. Presu-
Realizado Ejecucion

puestado puestado puestado
Asistencia reunién técnica
negociaciones EGA (n°) 1 0 0 0 0
Asistencia Grupo de Exper-
tos Desarrollo Sostenible
(n°) 0 4 4 4 4
Asistencia comités de ges-
tion y grupos de trabajo UE
(n°) 130 150 150 150 150
Reuniones CIOMG, CNB y
CIOA (n°) 30 28 30 30 30
Seguimiento com finales (n°) 6 5 5 5 5
Notas preparativas (CPC
(n°) 295 150 160 160 160
Notas preparativas (n°) 160 432 450 450 450
Notas informativas (n°) 425 640 630 630 630
Seguimiento de los casos de
diferencias en la OMC (n°) 44 44 50 50 50
Preparacion / participacion
en contactos de nuestras
autoridades con los paises
terceros (n°) 60 76 70 70 70
Informes (n°) 155 177 175 175 175
Instrucciones / participacion
en reuniones de grupos del
Consejo de la UE de carac-
ter geografico (n°) 45 6 6 6 6
Comisién Consultiva de Ne-
gociaciones Comerciales
Internacionales (n°) 2 0 0 0 0
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2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . L, Presu-
Realizado Ejecucion

puestado puestado puestado
Asistencia a reuniones
solucién de diferencias 3 3 5 5 5

OBJETIVO
. Control y seguimiento del comercio exterior.
2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . L, Presu-
Realizado Ejecucion

puestado puestado puestado
Certificado de exportacion-
importacion (n°) 78.000 78.000 79.000 79.000 79.000
Autorizaciones exportacion-
importacion (n°) 140 67 50 50 50
Documentos vigilancia (%) | 53000 | 13.058 | 13.024 | 13.024 | 13.024
Fianzas (n°) 3.500 4.000 4.300 4.300 4.300
Certificado de exportacion-
importacion MD/DU (n©°) 0 0 2 2 2
Autorizaciones MD/DU
export.- import. (n°) 5.500 6.170 6.000 6.000 6.000
Inscripciones en Registro
empresas exportadoras (n°) 900 300 345 345 345
Solicitudes regimenes eco-
noémicos aduaneros (n°) 320 755 13 13 13
Suspensiones y contingen-
tes arancelarios (n°) 245.000 315 300 300 300
Control exportacion paises
terceros (calidad comercial)
(n°) 5.000 277.476 280.000 280.000 280.000
Control a la Importacion de
Agricultura ecoldgica (n°) 5.000 3.015 3.500 3.500 3.500
Empresas autorizadas RCE
349/2011 (n°) 890 880 880 880 880
Control importacién (calidad
comercial) (n°) 190.000 239.582 250.000 250.000 250.000
Control importacion (seguri-
dad industrial) (n°) 360.000 419.837 420.000 420.000 420.000
Inspecciones y controles
CITES (n°) 51.000 52.000 53.000 53.000 53.000
Permisos y certificados
CITES (n°) 26.000 29.310 31.000 31.000 31.000

256




2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . L, Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
— Andlisis laboratorio (control
obligatorio) (n°) 330.000 350.000 350.000 350.000 350.000
— Certificacion voluntaria -
Precios publicos (n°) 3.100 3.144 3.200 3.200 3.200
— Becas laboratorios (n°) o 23 23 29 23
— Inscripciones en Registro.
Empresas exportadoras (n°) 215 120 120 120 120
— Reuniones Punto Nacional
de Contacto Directrices
OCDE para Empresas
Multinacionales (n°) 5 0 0 0 0
2. De medios:
— Visitas control almacenes /
empresas (calidad comer-
cial) (n°) 4.200 4.000 4.000 4.000 4.000
— Visitas control almacenes /
empresas (seguridad indus-
trial) (n°) 3.200 3.000 3.000 3.000 3.000
— Expedientes de adquisicion
de equipos y material ana-
litico (n°) 20 19 20 20 20
— Consultas asistencia técnica
(n°) 15.000 14 13 13 13
— informes sobre movilidad
electrénica internacional (n°) 600 0 0 0 0
OBJETIVO
3. Defensa de los intereses comerciales de la empresa espafiola.
2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . . Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
2. De medios:
— Acuerdos otros paises (n°) 1.800 0 0 0 0
— Procedimiento Directiva CE
98/34 (n©°) 750 694 725 725 725
— Visitas a asociaciones y
Empresas (n°) 89 88 98 98 98
— Visitas de asociaciones y
Empresas (n°) 230 213 235 235 235
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2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . L, Presu-
Realizado Ejecucion

puestado puestado puestado
Reuniones Comision Gesto-
ra de Ayudas Asociaciones
(n°) 2 3 2 2 2
Expedientes ayudas asocia-
ciones (n°) 86 169 86 86 86
Expedientes internacionali-
dad ferias en Espafia (n°) 150 148 150 150 150
Reuniones con delegaciones
oficiales extranjeras (n°) 21 30 29 29 29
Informes sectoriales (n°) 5 10 8 8 8
Remocion obstéculos co-
merciales en paises terce-
ros (n° 70 52 40 40 40
Remocion obstéculos co-
merciales en el mercado
interior (n°) 10 7 5 5 5
Procedimiento notificacion
SPS (n%) 1.500 1.435 1.500 1.500 1.500
Procedimiento notificacion
TB (n°) 2.700 2.075 2.200 2.200 2.200
Procedimiento antidumping /
antisubvencion (n°) 97 94 95 95 95
Procedimiento ROC (n©°) 7 6 8 8 8
Defensa comercial frente a
exportaciones espafolas
(n°) 55 49 50 50 50
Cursos jornadas informa-
tivas (n°) 110 24 20 20 20
Consultas de ciudadanos
respondidas (n°) 2.720 5.420 6.020 6.020 6.020
Fichas-pais actualizadas
(n°) 175 160 0 0 0
Cuestionarios on-line (n°) 120 120 130 130 130
Validaciones de fichas de
barreras (n°) 350 355 360 360 360

- o

Visitas al Portal (n°) 179.000 | 137.933 | 149.000 | 149.000 | 149.000
Informes sobre disposicio-
nes de otros ministerios (n°) 20 20 0 0 0
Informes sobre aplicacion de
normativa (n°) 650 0 0 0 0
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

Programa 4310. Ordenacién y modernizacién de las
estructuras comerciales






PROGRAMA 4310

ORDENACION Y MODERNIZACION DE LAS ESTRUCTURAS
COMERCIALES

1. DESCRIPCION Y FINES

El fin del Programa 4310 es promover la competitividad, la innovacién y el uso de

las nuevas tecnologias por parte del sector comercial, favoreciendo su adaptacion a los

nuevos habitos de consumo y mejorando la gestién de su modelo de negocio, prestando

especial atencion a las pymes y micropymes del comercio minorista, teniendo en cuenta

que estas constituyen el 98,5 % de las empresas del sector. Para ello se disefiard un

Plan para la Modernizacion del Comercio que recoja acciones e iniciativas que apoyen la

competitividad del comercio en Espafia.

accion

Los objetivos establecidos en las lineas de trabajo seran:

La innovacion y modernizacién del sector comercial, promoviendo su adaptacién a
las nuevas tecnologias y a las nuevas formas de consumo, trabajando en una

estrategia multicanal que pase por la omnicanalidad.

Apoyar a la eficiencia y eficacia de las empresas comerciales, haciéndolas mas
competitivas y garantizando la existencia del comercio fisico como vertebrador de

la vida en los municipios.

Favorecer la unidad de mercado y la libre competencia, trabajando en
colaboracién con las administraciones competentes, para hacer efectivo el
principio de libertad de establecimiento y la supresién de barreras y trabas a la

actividad comercial.

Introducir mecanismos de homogeneizacion ante las disfuncionalidades y
dispersion que presenta la normativa autonémica en materia de comercio interior,
dentro del respeto a la distribucion de competencias determinada por la

Constitucion.

Para la consecucion de estos objetivos se desarrollaran las siguientes lineas de

en el ambito del comercio interior:

Reconocer la labor, especial dedicacion e innovacidon de Ayuntamientos,
asociaciones de centros comerciales abiertos y pequefios comercios, a través de

los premios Nacionales de Comercio Interior.
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e Promover el uso de las tecnologias asi como dar reconocimiento a ideas
novedosas en este &mbito mediante el “Concurso de Ideas Tecnoldgicas para el
Comercio Minorista” cuyo objetivo es fomentar el talento y la innovacién para
generar soluciones tecnoldgicas aplicables en el comercio minorista, que le

permita ser mas competitivo.

e Se seguiran desarrollando actuaciones en el marco de un convenio de
colaboracién con la Céamara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacién de Espafia, para actuaciones que promuevan la innovacion,
digitalizacion y adaptacion a las nuevas tecnologias de los comercios, de forma
individualizada o a través de las asociaciones. Estas actuaciones se desarrollaran
en las Comunidades Auténomas a través de las Camaras de Comercio y se
informar4 a los responsables en materia de comercio, de las Comunidades

Auténomas, en el seno de la Conferencia Sectorial de Comercio Interior.

e Continuar los trabajos del Observatorio del comercio 4.0 para analizar, identificar,
coordinar y difundir las principales tendencias relacionadas con la estrategia

omnicanal del sector del comercio espafiol.

e Colaboracion entre las administraciones y el sector comercial en la busqueda de

soluciones a la venta ilegal a través de la Mesa contra el Intrusismo.
e Seguimiento y control de la regulaciéon en materia de distribucién comercial.

¢ Informe y seguimiento de las iniciativas y actividades de otros Departamentos
Ministeriales que sean susceptibles de afectar al sector de la distribucién

comercial.

o Estudio de la existencia de igualdad en cuanto a condiciones de competencia o
“level playing field” entre las distintas empresas y canales de distribucién

comercial.

e Creacion de un nuevo grupo de trabajo en colaboraciéon con las Comunidades
Autonomas y Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) y el
Ministerio de Hacienda, para estudiar la posible regulacibn en nuestro
ordenamiento juridico de la figura de las &areas de promocion comercial o

econdmica, conocidas como “bids o business improvement districts”.

e Informe de los Expedientes de Garantia de Unidad de Mercado que afectan al

ambito de comercio interior asi como el ejercicio de las competencias resultantes
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de la condiciébn de Punto de Contacto Sectorial de la Ley 20/2013, de 9 de
diciembre, de Garantia de la Unidad de Mercado.

e Seguimiento de asuntos comunitarios relacionados con Comercio Interior. Impulso
e implementacion de las nuevas directrices comunitarias en materia de mercado

interior.

e Asistencia a las reuniones convocadas por el Grupo de Trabajo Expertos de
Directiva de Servicios en el seno de la Comision Europea Yy al resto de reuniones

0 eventos que afecten al &mbito de comercio y retail.

» Participacion en las reuniones de la Comision de Seguimiento del Codigo de
Buenas Practicas Mercantiles en la Contratacion Alimentaria creada por Acuerdo
de 24 de noviembre de 2015.

» Asistencia a las sesiones del Consejo Asesor de la AICA (Agencia de Informacion
y Control Alimentario), del Consejo General de Sistema Arbitral de Consumo y a
los Grupos de Trabajo de la Comisibn Nacional de Proteccion de las
Infraestructuras Criticas y a la propia Comisién Nacional PIC.

» Asistencia y participacion en los grupos de trabajo de la Comision Intersectorial
para actuar contra las actividades vulneradoras de derechos de propiedad

industrial, creada por el Real Decreto 54/2014, de 31 de enero.

e Asistencia a la Comisibn de Seguimiento de disposiciones y actos de las

Comunidades Autébnomas del Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica.

¢ Seguimiento de las actuaciones de la Camara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Ceuta y de la Camara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Espafia en el ejercicio de la tutela administrativa.
Seguimiento de la adaptacion de las CCAA a la Ley 4/2014, de 1 de abril, de
Cémaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion, asi como del

proceso electoral de éstas.

e Andlisis de la situacion de la red cameral en colaboracidon con las Direcciones

Territoriales de Comercio y las CCAA como administraciones tutelantes.
2. ACTIVIDADES

Durante el ejercicio 2020, la Direccion General de Politica Comercial trabajara en

las siguientes lineas de actuacion:
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2.1 Respecto a las actuaciones de mejora de la regulacién normativa del sector, se

quieren impulsar las siguientes lineas:

e Seguimiento y coordinacion de la normativa autonémica en materia de distribucion
comercial, para supervisar la adecuacion de las normas autonémicas al régimen

de distribuciéon de competencias entre el Estado y las Comunidades Autbnomas.

¢ Constitucién, coordinacion e impulso de grupos de trabajo multilaterales con
Comunidades Auténomas, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP), y otros departamentos para trabajar sobre posibles proyectos normativos

gue favorezcan al sector de la distribucién comercial.

¢ Evaluacién de la incidencia de otros proyectos normativos sectoriales (agrarios,
laborales, medioambientales, financieros, de proteccion de los consumidores,
sanitario, fiscales, turisticos, agenda digital y eficiencia energética,...) sobre la

actividad comercial.

e Cumplimiento de los compromisos derivados del Acuerdo de la Comision
Delegada del Gobierno para Asuntos Econdémicos de 17 de mayo para la
identificacion y evaluacion de los obstéculos que en el &rea de comercio dificultan

la consecucion de la unidad de mercado.

e Seguimiento de las actuaciones a desarrollar por las Camaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion tuteladas por la Administracion

General del Estado.

¢ Seguimiento del plan de accién de la Camara de Espafia en Melilla y ejercicio de
la tutela respecto a la Camara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de

Ceuta y de la Camara de Espafia.

¢ Analisis y fomento de las nuevas tecnologias aplicables a la distribucién comercial

y, en especial, al comercio digital.

e Participacion en el Grupo de Trabajo Interministerial para la transformacion digital

de la economia espafiola.

e Analisis de la posibilidad de modificacion de la Ley 4/2014, de 1 de abril, de
Cémaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion y resto de

normativa de desarrollo.

e Estudio sobre la viabilidad de la implantacion del modelo BID (business

improvement districts) en Espafia y su eventual regulacion a nivel estatal.

264



2.2 En lo que concierne a promocionar politicas que incentiven la modernizacién

del sector comercial através de un plan de modernizacion del comercio

En el marco del Plan para la Modernizacion del Comercio Minorista de Espafa, se
destinaran créditos a la adjudicacion de los Premios Nacionales de Comercio Interior que
reconocen el esfuerzo y la labor desarrollada por el Pequefio Comercio, las Asociaciones
de Comerciantes de Centros Comerciales Abiertos y los Ayuntamientos.

Igualmente, se celebraré la tercera edicion del “Concurso de Ideas Tecnolégicas
para el Comercio Minorista” para continuar fomentando el desarrollo de soluciones
tecnolégicas aplicables a negocios propios de la actividad comercial minorista, otorgando

premios a las siguientes cuatro categorias:
1°. Ideas orientadas a la tecnificacion de los negocios comerciales con venta presencial.

2°. ldeas orientadas a la tecnificacién de los negocios que gestionen los dos canales de

venta.

3°. ldeas orientadas a dotar de soluciones tecnoldgicas las areas comerciales urbanas,

establecimientos comerciales colectivos y mercados municipales.

4°, |deas orientadas a dotar de soluciones tecnoldgicas para la transformacion digital del

comercio en areas comerciales rurales.

Por otro lado, se desarrollaran actuaciones en el marco de un convenio de
colaboracion con la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de
Espafa, para actuaciones que promuevan la competitividad, modernizacién y adaptacion
a las nuevas tecnologias de los comercios, de forma individualizada o a través de las
asociaciones. Estas actuaciones se desarrollaran en las Comunidades Auténomas a
través de las Camaras de Comercio y se informard a los responsables en materia de
comercio, de las Comunidades Auténomas, en el seno de la Conferencia Sectorial de
Comercio Interior. Se llevara a cabo una Evaluacion de impacto, de las ayudas
concedidas con el &nimo de mejorar su eficiencia, ampliar su difusién y reducir sus costes

de gestion.

Asimismo la Conferencia Sectorial de Comercio Interior, estudiara y propondra
actuaciones en otros ambitos relevantes, relacionados con la modernizacion del sector

comercial, en sus reuniones periédicas y en sus grupos de trabajo.
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2.3. Observatorio del comercio 4.0.

Dentro de la promocion e impulso de nuevas formas de comercializacion, se
quiere prestar especial atencion al comercio digital, asunto de creciente importancia a

nivel nacional e internacional.

Se dara continuidad al Observatorio del Comercio 4.0 creado en diciembre de
2018, con el objetivo de propiciar el andlisis, estudio y seguimiento de la omnicanalidad

basada en Internet y en las nuevas tecnologias.

Entre los agentes que forman parte del citado Observatorio destacan instituciones
publicas, organizaciones representativas del sector comercial y del ambito de la
economia digital, expertos en nuevos canales de comercializacion y organizaciones

representativas de medios de pago.
Se trabajara a través de sus cuatro grupos de trabajo (GT):

e GT Informacion para el comercio (Andlisis de fuentes estadisticas): creado el
20.5.2019 como un grupo de analisis multisectorial con el objeto de analizar,
identificar, coordinar y difundir las principales tendencias relacionadas con la

estrategia omnicanal del sector del comercio espaiiol.
e GT Formacion y capacitacion en competencias digitales.

¢ GT Ayudas al comercio.

GT Analisis del marco regulatorio.
2.4. Mesa contra el Intrusismo

La Mesa contra el Intrusismo es un foro de debate, comunicacién e intercambio de
experiencias que permita abordar de forma conjunta el problema de la venta ilegal; un
fendmeno transversal para el que se trata de alcanzar una actuacion coordinada entre
todos los agentes con el fin de que puedan aportar soluciones contra la falsificacién, la
pirateria y la venta en condiciones ilegales. El trabajo a desarrollar se realiza teniendo en
cuenta las directrices de la Comisién Interministerial para las Actividades Vulneradoras de
la Propiedad Industrial (CAPRI), aportando un enfoque sectorial y centrado en el

comercio.
2.5 Proyecto Comercio Conectado

El Proyecto Comercio Conectado es la respuesta de la Secretaria de Estado de
Comercio, al desafio que supone la transformacion digital del sector retail. Es un

programa que agrupa una serie de intervenciones urgentes canalizadas a través de una
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plataforma digital profesional y articulada alrededor de contenidos digitales. Se trata de la
herramienta central de ejecucion del Plan de Modernizacién del Comercio Minorista y
tiene como objetivo acompafar al sector en el proceso de transformaciéon digital. Se
construird una plataforma digital para distribuir al sector informacion y servicios

relacionados con la digitalizacion.

En particular, se pondrdn en marcha un minimo de cinco lineas de actuacion.

Cada linea del programa sera desarrollada a través de contenidos y servicios concretos:

e Aumentar las capacidades digitales volcando al sector pildoras digitales de

formacion sobre marketing y empresa digital.

¢ Orientar en la gestion de la digitalizacion disefiando casos sectoriales que ayuden

a las empresas a digitalizar su actividad.

e Prevenir las asimetrias de informacion entre proveedores y clientes informando
sobre los derechos y obligaciones, asi como las clausulas que conviene incluir en

los contratos mercantiles.

e Mejorar la calidad de activos digitales del sector con Check lists de calidad de mis
activos digitales, herramientas de tests aconsejadas o preguntas frecuentes.

e Aportar ideas Yy tecnologias para la innovacion identificando tendencias y casos de

éxito a nivel internacional.
2.6 Impulso de un entorno de libre mercado en el sector comercial

En este &mbito, debe abordarse el seguimiento y control de todo tipo de barreras
que impiden la libre prestacion de servicios y ejercicio de la actividad comercial incluida la
aplicacion de aquellas iniciativas para la mejora de la regulacion y simplificacion

administrativa.

En el caso de continuacion de las reuniones del Comité de Automociéon y su
Grupo de Trabajo sobre buenas practicas, se seguird desempefiando un papel mediador
favoreciendo un punto de encuentro para las Asociaciones implicadas, mediante

reuniones de sus distintos 6rganos con reuniones periodicas.
2.7 Nuevas medidas a desarrollar

Se potenciara la capacitacion mediante acciones de sensibilizacion y formacion en
nuevas capacidades para facilitar la adaptacion del pequefio comercio a los cambios en

las formas de venta y gestion de negocio.

267



2.8 Mantener el estudio y andlisis del mercado interior

Se continuaran los trabajos de andlisis econdmicos y legislativos que permitan
seguir el comportamiento del libre funcionamiento del mercado interior, asi como
desarrollar los mecanismos para una informacién en tiempo real de los distintos

parametros.

Se trabajard en la obtencion de nuevos pardmetros relacionados con el comercio

electronico.
3. ORGANOS ENCARGADOS DE SU EJECUCION

El 6rgano encargado de la ejecucion sera la Direcciébn General de Politica

Comercial.
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4. OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO

OBJETIVO

1. Reactivacion y modernizaciéon del comercio interior:
evaluacion de las actuaciones de Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista de
Espafia

Ejecucion, seguimiento y

INDICADORES

2019

2020

2021

Presu-
puestado

Realizado

Presu-
puestado

Ejecucion

Presu-
puestado

1. De resultados:

Convocatoria y adjudicacion
de Premios Nacionales de
comercio Interior (n°)

Elaboracion de estudios
técnicos e informes de
investigacién en relaciéon con
la distribucién comercial (n°)

Actuaciones en el marco del
convenio con la Camara de
Espafia de apoyo a la
competitividad del comercio
Beneficiarios (n°)

Camparfias de promocion de
mercados Beneficiarios (n°)

Solicitudes convocatoria
Premios Nacionales de
Comercio Interior (n°)

Convocatoria y adjudicacién
Premios Concurso de ideas
tecnoldgicas para el comer-
cio minorista (n°)

Solicitudes convocatoria
Premios Concurso de ideas
tecnoldgicas para el comer-
cio minorista (n°)

Informes ayudas al sector
(n°)

Difusion al sector ayudas y
convocatorias (n°)

38.640

300

35

50

100

200

32.275

300

31

56

50

578

38.500

300

35

55

100

400

38.500

300

35

55

170

509

38500

300

35

55

100

400
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2019 2020 2021
INDICADORES Presu- i Presu- : - Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
2. De medios
— Cuantia presupuestaria des-
tinada a Premios Nacionales
de Comercio interior (miles
€) 10 10 10 30 30
— Cuantia Concurso de ideas
(miles €) 5 5 5 34 34
— Cuantia presupuestaria des-
tinada a transferencia de ca-
pital (miles €) 2.027,50 | 1.743,22 | 2.027,50 | 2.027,50 | 2.027,50
— Cuantia presupuestada a es-
tudios técnicos (miles €) 18 18 18 0 18
OBJETIVO

2. Ejecucion, seguimiento y evaluacién de las actuaciones de Apoyo a la Competitividad
del Comercio Minorista de Espafia

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . ., Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
1. De resultados
— Asistencia actos y jornadas
(n°) 25 10 25 10 25
— Conferencias sectoriales
(n°) 1 0 1 5 1
— Reuniones con el sector (n°) 10 20 10 30 20
— Comision de seguimiento
convenio Camara Espafia
(n°) 6 4 6 4 6
— Reuniones Observatorio 4,0
(n°) 4 1 4 4 4
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OBJETIVO

3. Normativa. Fomento nuevas tecnologias: Seguimiento regulacién en materia de
distribucion comercial, asuntos comunitarios, Seguimiento y coordinaciéon de la
normativa autondmica, tutela de las Camaras de Comercio, proceso electoral de las
Camaras, y promocioén del desarrollo tecnolégico y nuevos habitos de consumo

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . L, Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado

1. De resultados:

— Participacion en normas es-
tatales y comunitarias (n° de
informes) 300 250 300 300 400

— Informes de adaptacion al
orden constitucional de dis-
triilbuciéon de competencias
de la normativa autonémica
(n°) 300 300 300 300 300

— Asistencia a reuniones, se-
guimiento transposicion
efectiva de la Directiva de
Servicios, otras reuniones a
nivel UE relacionadas, CMR,
CIOA; CNPIC, Consejo Ase-
sor AICA, Consejo de siste-
ma arbitral Consumo, Grupo
Interministerial activ. Vulne-
radoras derechos propiedad
industrial (n° de informes) 150 150 200 500 400

— Difusién de informacion co-
mercial de interés general
entre otras calendarios de
rebajas, aperturas y festivos
(n° de actuaciones) 50 50 50 50 50

— Ejercicio de las funciones de
tutela de las Camaras de
Comercio (n° de
actuaciones) 100 100 50 50 50

— Actividad parlamentaria (res-
puesta a pls, pns, preguntas
parlamentarias, etc.) (n° de

actuaciones) 20 20 50 50 100
— Informacién relevante rela-
cionada con COVID-19 (n°) 0 0 0 500 400
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2019 2020 2021
INDICADORES Presu- i Presu- : - Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
2. De medios
— Personal implicado en los
procesos normativos y en la
elaboracién de informes so-
bre adaptacion desde el pun-
to de vista constitucional de
distribucion de competencias
de la normativa auto. (n°) 8 8 8 8 8
OBJETIVO
4. Nuevas tecnologias aplicables a la distribucion comercial y Registros
2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . L. Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
1. De resultados:
— Seguimiento, andlisis y fo-
mento de nuevas tecnologias
aplicables a la distribucién
comercial (n° actuaciones) 0 0 0 0
— Gestion de Registros Espe-
ciales de empresas franqui-
ciadoras de ventas a distan-
cia (n° altas/bajas) 0 0 0 0 0
— Consultas relativas a los
extintos registros de ventas a
distancia y franquiciadores
(n°) 100 310 10 10 10
2019 2020 2021
INDICADORES Presu- ) Presu- . ., Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
2. De medios:
— Personal dedicado al estu-
dio de las nuevas tecn.
aplicables a la distribucién
comercial (n°) 0 0 0 0
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2019 2020 2021
INDICADORES Presu- ] Presu- ) , Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
— Personal dedicado a la ges-
tién de los Registros Espe-
ciales (n°) 0 0 0 0 0
— Personal dedicado a la difu-
sién de informacioén comer-
cial de interés general (n°) 5 5 5 5 5
— Personal implicado en la
actualiz. y publicacién de los
datos obtenidos en los Re-
gistros a través de la P&ag.
Web de la DG (n°) 0 0 0 0 0
OBJETIVO
5. Programa Comercio Conectado
2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . ., Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
1. De resultados:
— Programa Comercio Conec-
tado (n° de lineas de actua-
cion) 0 0 5 0 5
2. De medios
— Programa Comercio Conec-
tado (n° de personas) 0 0 3 3 3
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OBJETIVO / ACTIVIDAD

6. Impulso de un entorno competitivo en el sector comercial: supresion de barreras al

comercio e incremento de la transparencia del mercado

INDICADORES

2019

2020

2021

Presu-
puestado

Realizado

Presu-
puestado

Ejecucion

Presu-
puestado

1. De resultados:

— Desarrollo y mantenimiento
de Red de Informacion per-
manente sobre precios de
principales bienes y servicios
en distintos niveles de co-
mercializacion (n° puntos de
informacion)

— Reuniones del Observatorio
de Pago con tarjeta electr6-
nica (n° de reuniones)

— Cumplimiento de compro-
misos adquiridos en tres
operaciones incluidas en el
Plan Estadistico Nacional
(PEN) (posicién web)

27

104
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

Programa 432A. Coordinacion y promocion del
turismo






PROGRAMA 432A

COORDINACION Y PROMOCION DEL TURISMO

1. DESCRIPCION Y FINES

Durante el afio 2020, y como consecuencia de los efectos provocados por la
irrupcion de la pandemia del COVID-19, el sector turistico a nivel mundial ha tenido que
hacer frente a la peor crisis de su historia con una caida estimada en las llegadas de turistas
internacionales segun la OMT de entre el 60 y el 80% en relacion con el afio anterior, y una
pérdida de entre 910.000 millones y 1,2 billones de délares mundiales en ingresos por
exportaciones por turismo. En Espafia, solo entre los meses de abril y mayo se han perdido
mas de 15 millones de turistas internacionales y un gasto asociado de 15.000 millones de
euros (datos de FRONTUR correspondientes a los meses de abril y mayo de 2020, INE),
con el consiguiente efecto negativo que ha provocado sobre la actividad turistica, su

cadena de proveedores y el empleo.

Ante el excepcional contexto de incertidumbre provocado por el COVID-19, el sector
turistico, sus empresas y destinos, han seguido trabajando intensamente, reorientando
parte de su actividad prevista para garantizar su supervivencia primero, y a medida que la
actividad se ha ido reanimando, invertir en reforzar aquellas capacidades necesarias para

ser capaces de salir reforzados y mas preparados para afrontar los retos futuros.

La crisis inédita que ha sufrido Espafia y su gestién posterior, para tratar de
recuperar los niveles de prosperidad previos a la misma, requiere durante los préximos
afos de una actuacion extraordinaria y continuada por parte de todos los poderes publicos,
qgue en el caso de la actividad turistica, debera estar alineada con los principios de
sostenibilidad socioeconémica y medioambiental, economia circular y digitalizacion, que
propugna la nueva “Estrategia de Turismo Sostenible 2030”, el “Plan de impulso del sector
turistico: Hacia un turismo seguro y sostenible”, la “Agenda Urbana Espafia 2019” y el

“Pacto Verde Europeo”.

De cara al afio 2021, la Secretaria de Estado de Turismo, ha reorientado parte de
su actividad para dar respuesta a las necesidades mas inmediatas provocadas por el
COVID-19, como puedan ser todas aquellas actuaciones en materia de refuerzo de la
confianza en seguridad sanitaria, pero sin dejar de trabajar en todos aquellos &mbitos de
medio y largo plazo, en los que ya venia desarrollando una intensa actividad y que deberan
seguir garantizando el liderazgo de nuestro modelo turistico del futuro. Un modelo apoyado

en la mejora de la capacidad competitiva, la productividad y la rentabilidad de la industria
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y de su cadena de empresas proveedoras de tecnologias turisticas, a través de la
sostenibilidad, la calidad, la digitalizacion, los destinos inteligentes, las normas y
estandares, el conocimiento y la inteligencia turistica, la promocion digital, y el

reconocimiento y proyeccion internacional de todo ello.

Estas lineas de actuacion tienen por objeto el impulso y fortalecimiento de aquellos
elementos del sistema turistico espafiol, de sus empresas y de sus destinos, cuya
importancia no sélo no ha desaparecido con el COVID-19 sino que en muchos casos se ha
visto incrementada, en &mbitos tan diversos como las nuevas competencias digitales, la
tecnologia, la calidad, la innovacion, la sostenibilidad, la proteccion del medio ambiente, la
informacion, la formacién y la gestién del conocimiento como nuevas fuentes de ventaja

competitiva.

También es objetivo de estas lineas la gestién y difusion de informacién con
relevancia para la promocion del turismo y los procesos de toma de decision en todas las
fases. sobre todo en la formulacion, implementacion y evaluacion de las politicas y
programas de turismo, especialmente en momentos y entornos de gran incertidumbre
como a los que se enfrenta el sector turistico, asi como facilitar, tanto la comercializacion,
como las estrategias de marketing, de los productos y servicios turisticos espafioles
mediante la promocion del uso de las nuevas tecnologias (portales), ademas de potenciar
y facilitar el desarrollo tecnol6gico de las empresas y territorios turisticos (destinos turisticos
inteligentes, destinos en territorios rurales), el apoyo a los emprendedores, la innovacion,
la normalizacién y la internacionalizacién de las empresas espafiolas que participan de la

actividad turistica.

En un entorno caracterizado por la creciente influencia de la economia digital y de
la economia de los datos, las lineas estratégicas de actuacién se centran en siete ejes
transversales que tienen por fin primordial conseguir el desarrollo sostenible del turismo,
tomando como pilares de transformacion los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y
en la respuesta a los desafios provocados por el COVID-19 y a aquellos ya existentes, a
los que se enfrenta el modelo turistico espafiol. Estos aspectos son de especial relevancia
dado que los programas de desarrollo a nivel europeo y mundial abarcan las esferas
econdmica, social, sanitaria y medioambiental, y el turismo es una actividad clave para su
consecucion. La sostenibilidad de la industria turistica espafiola es una prioridad en la
accion del Gobierno por su contribucion a la economia, a la generacion de riqueza y de
empleo, su capacidad de generar actividad en los municipios en proceso de despoblacion,
su caracter transversal y tractor en la economia, por su efecto sobre el bienestar de la

ciudadania, y por constituir un elemento fundamental de la estrategia de accién exterior.
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El Objetivo del gobierno, recogido en la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia
2030 es “sentar las bases de la transformacién del turismo espafiol hacia un nuevo modelo
de crecimiento sostenido y sostenible, que nos permita mantener su posicion de liderazgo
mundial. El nuevo modelo, estar4 apoyado en la mejora de la capacidad competitiva y
rentabilidad de la industria, en los valores naturales y culturales diferenciales de los
destinos, y en la distribucion equitativa de los beneficios y las cargas del turismo”. Ademas,
el nuevo modelo considerara la situacion de crisis de la demanda turistica generada por la

COVID19 y las repercusiones que esta teniendo en la oferta turistica espafiola.
2. OBJETIVOS DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO - TURESPANA

La Secretaria de Estado de Turismo es el 6érgano de la Administracién del Estado
que bajo la superior direccién del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo se encarga
de la definicion, desarrollo, coordinacion y ejecucién de las politicas turisticas del Estado,
sin perjuicio de las competencias de la Comisién Interministerial de Turismo, asi como las
relaciones turisticas institucionales de la Administracion General del Estado con
organizaciones internacionales, publicas o privadas, y la cooperaciéon turistica
internacional, en coordinaciéon con el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion.

La Secretaria de Estado de Turismo, directamente con la SG de Cooperacion y
Competitividad Turistica y con la SG de Desarrollo y Sostenibilidad Turistica, o a través del
Instituto de Turismo de Espafa (Turespafia), ejercera las siguientes funciones:

e La cooperacion y coordinacion turistica con los érganos competentes de otros
departamentos ministeriales, las Comunidades Auténomas y entes locales, asi
como con los agentes privados, para la elaboracién de las bases y la planificacion
general de la politica turistica, especialmente a través de la Conferencia Sectorial
de Turismo, el Consejo Espafiol de Turismo, la Comision Interministerial de
Turismo, y desde 2013 el Consejo Asesor de Turespafia, compuesto por

representantes de la Administracién del Estado y del sector privado.

e El ejercicio de las relaciones turisticas internacionales de la Administracion General
del Estado, tanto de caracter bilateral con terceros paises como con las
organizaciones turisticas internacionales de caracter multilateral, Unién Europea,
Organizacion Mundial del Turismo, Organizacion para la Cooperacion Internacional
y Desarrollo Econémico (OCDE) etc., asi como el ejercicio de la cooperacion
turistica internacional, en coordinacion con el Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion, a través de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo (AECID).
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¢ Desarrollar la politica turistica a nivel nacional desde la perspectiva de la oferta, la
generacion de producto, la inversién y el apoyo a la industria turistica través de: el
disefio de estrategias encaminadas al desarrollo y mejora de la planificacion y
gestion de los destinos basadas en la corresponsabilidad publico-privada, la
participacidn social, la sostenibilidad y la adaptacién a los nuevos requerimientos
de la demanda; el desarrollo de los planes y programas que promuevan la
innovacion, la calidad, la sostenibilidad y la competitividad de productos turisticos
de alto valor afiadido para el cliente y la gestiébn de otros programas de apoyo
econdmico al sector turistico que se asignen a la Secretaria de Estado de Turismo,

a través de la Subdireccién General de Desarrollo y Sostenibilidad Turistica.

e La informacion, el andlisis de oportunidades y el respaldo a la implantacion en el
exterior de las empresas turisticas espafiolas, en colaboracién con los 6rganos

correspondientes de la Administracion General del Estado.

e El impulso de la modernizacién del sistema turistico espafiol, mejorando la
capacidad cientifica y tecnologica y aumentando la efectividad y eficiencia de los
procesos de gestion.

Por su parte, con la meta de contribuir al aprovechamiento del gran potencial
generador de bienestar social que el turismo presenta y, por ello, tomando siempre en
consideracioén la sostenibilidad econdémica, social y medio ambiental de nuestros destinos
turisticos, TURESPANA tiene por mision la creacion de valor para el sector turistico a través

de la utilizacion de técnicas de marketing y de la generacion de conocimiento turistico.

El Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA) tiene encomendadas la gestion y
coordinacién con el sector privado y los destinos turisticos espafioles de las politicas de
promocion turistica y apoyo a la comercializacién de productos, servicios y experiencias
turisticas; la generacién de conocimiento turistico, asi como la gestion, en el ambito del
turismo, de la marca Espafia. En el &mbito de sus competencias, el programa 432A de
promocién tiene por finalidad la ejecucion de las actuaciones necesarias que permitan el
desarrollo del sector turistico espafiol y, muy especialmente, su capacidad para generar
calidad de vida, bienestar social, riqueza y empleo entre los residentes en Espafia de

manera sostenible, econémica, social y medioambiental.

El turismo es un sector estratégico para nuestra economia, representando el 12,3%

del PIBy el 12,7% del empleo en Espafia.

De acuerdo con la Encuesta de Gasto Turistico EGATUR, en 2019 se alcanz6 el

mejor registro histérico hasta la fecha por gasto turistico realizado por los turistas
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internacionales para viajar a nuestro pais: 92.278 millones de euros por este concepto, con
una variacion interanual del +2,8 %. Ademas, y desde 2015, Espafia mantiene la primera
posicién como pais mas competitivo del mundo en términos turisticos, segun el indice de
Competitividad Turistica, que elabora bienalmente el Foro Econdémico Mundial midiendo

mas de 130 economias.

Si el 2019 fue un afio récord, y las previsiones para 2020 eran de crecimiento
moderado, la pandemia provocada por el SARS-CoV 2, causante de la enfermedad COVID
19, ha provocado una crisis sanitaria global sin precedentes con profundos efectos
econdmicos. Los viajes, en todas sus modalidades, son, sin duda, unos de los sectores
mas afectados. El cierre de fronteras, la paralisis de la movilidad internacional, la limitacién
en las reuniones y la cancelaciéon de eventos deportivos, culturales o profesionales han
provocado la paralizaciéon del turismo en Espafia durante los meses de confinamiento y
una reactivacion lenta y llena de incertidumbre por la aparicion de rebrotes de infeccién en

algunos lugares del territorio nacional.

El impacto en la industria turistica es de dimensiones nunca vistas y, después de
una temporada de verano con una demanda internacional muy débil, la situacion es
comprometida. Esto puede implicar la destruccién de tejido empresarial turistico en Espafia
y, por tanto, de oferta turistica. Por otro lado, esta crisis esta afectando gravemente al
sector turistico emisor en los mercados de origen: turoperadores, agentes de viaje y
aerolineas que puede suponer una reduccion y debilidad en la comercializacion de
productos turisticos, asi como en la conectividad de los destinos espafioles. Esta
transformacion del sector turistico en los mercados emisores puede implicar un cambio no
ya coyuntural, sino estructural, de la industria y de los flujos con el consiguiente impacto en

la economia del pais y el empleo.

En este sentido, la promocién turistica esta llamada a ser una herramienta
fundamental, no solo para la necesaria reactivacién del sector turistico en esta nueva
normalidad y la, esperamos pronta, post-pandemia sino también, en la transformacion del
sector turistico. Siendo el crecimiento en el nimero de visitantes, las pernoctaciones o la
estancia media importantes en la monitorizaciéon de la evolucién del sector, no son un fin
en si mismo, sino un factor que se debe evaluar de acuerdo a los beneficios que
representan para el pais. Es decir, el éxito de Espafia como destino turistico se debera
evaluar en términos de su capacidad para producir calidad de vida, calidad en la estancia,
calidad en el servicio, diversidad de la oferta, creacién y calidad de puestos de trabajo,

prosperidad y competitividad.
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La promocion turistica estara basada en la diversificacion geogréafica de nuestros
mercados, intensificando la presencia de Espafia en el largo radio; y en la segmentacion
de la demanda para promover y acompafiar el desarrollo de territorios y productos turisticos
que aporten valor y sostenibilidad tanto medioambiental como econdmica y social al
modelo turistico espafiol. Para esta tarea, TURESPANA desarrollard un programa de
apoyo a la comercializacién en colaboracion tanto con destinos como con productos y
empresas comercializadoras. Asi mismo, en esta coyuntura post-covid, creemos
importante el refuerzo de la colaboracién con empresas del sector y destinos para el
desarrollo de acciones conjuntas que permitan una mayor eficacia en la captacion de

visitantes y venta de productos turisticos.

En este sentido, Turespafia fija sus actuaciones con unos objetivos claros que han

de guiarlas:

e Apoyo a lareactivacion de la conectividad aérea de los destinos turisticos espafioles
con los mercados emisores, especialmente de largo radio.

e Acompafiamiento y apoyo a la comercializacion de productos, servicios y
experiencias turisticas en Espafia, especialmente aquellos que contribuyan al
desarrollo de modelos turisticos con crecimientos sostenibles
medioambientalmente y de alto valor afiadido econémico y social.

e Coordinacion y apoyo a los destinos turisticos espafioles en la recuperacion de la
demanda internacional con el fin de mejorar la eficacia en la segmentacién de
visitantes.

o Reforzamiento de la marca Espafia con valores y atributos relacionados con la

seguridad sanitaria y confianza en el destino.

Turespafia, como organismo de promocién internacional, ha de jugar con una serie
de variables muy concretas a la hora de definir sus prioridades y tener la capacidad de
responder a los cambios de situaciones de manera agil y efectiva. Desde el punto de vista
concreto de la demanda, a la hora de definir los objetivos y acciones, nos enfrentamos a

los siguientes retos:

¢ Incertidumbre respecto a cuando y qué mercados estaran en disposicion de emitir
turistas en cada momento y sus variaciones. Como estamos viendo en este
momento, la aparicién de rebrotes es causa de la inestabilidad de los flujos de
visitantes. La recuperacion se prevé lenta y escalonada, no lineal, hasta la aparicion

de una vacuna o tratamiento terapéutico eficaz.
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Debilidad de la demanda por caida de la renta derivada de la situaciobn econémica
en los mercados emisores.

Incidencia en el sentimiento y confianza del consumidor, afectando al peso de los
factores que intervienen en su toma de decisiones de viaje cuestiones como la
seguridad y las garantias sanitarias.

Cambios estructurales en los habitos de consumo desplazando los viajes por el
consumo de otros bienes y servicios en el caso de los viajes de ocio o la sustitucion
de viajes por sustitutos como reuniones y encuentros virtuales.

Debilidad de las empresas turisticas, tanto receptivas como emisoras.

Con esas premisas en mente, la planificacion post-covid, ya esbozada a lo largo de

2020, va dirigida fundamentalmente a:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Generar informacién de los mercados emisores, evaluando los escenarios de
demanda de cada uno de ellos, (asi como de situacion econémica) y establecer los
prioritarios a efectos de promocion.

Estudiar los nuevos patrones de conducta para determinar la demanda de
productos y servicios que atraeran los nuevos turistas post-Covid-19 y ajustar a los

mismos las actividades y mensajes.

Determinar la situacién de la imagen de Espafia en los principales mercados tras la
COVID-19 para orientar el marketing hacia el fortalecimiento o reposicionamiento

de la marca, asi como determinar los mercados prioritarios para la promocion.

Ajustar las acciones de marketing para que se dirijan lo mas directamente posible
a nuestros principales grupos de interés, con el fin de que nos posicionemos lo mas

rapidamente posible en su mente como destino preparado.

Comunicar de manera clara y certera, que somos un destino seguro y de confianza,
en el que se puedes seguir disfrutando de la experiencia viajera, y preparados
ademas para afrontar, de la manera mas agil, profesional y adecuada, cualquier

posible rebrote o situacion que se desvie de la normalidad.

Reforzar el apoyo a los destinos espafioles en su promocién internacional de
manera que puedan destinar parte de sus recursos a la promocién nacional, primer

mercado en el que apoyar la recuperacion econémica.

Colaborar y apoyar a las empresas del sector, tanto las basadas en Espafia como
en los mercados emisores: transporte, alojamientos y oferta complementaria, y ello

con la finalidad de ayudar a mantener el tejido empresarial que permita la
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recuperacion de los flujos turisticos de manera gradual y asi la recuperacion

econdmica de nuestro sector y el empleo en el mismo.

Sobre estas bases, se parte para la nueva estructura presupuestaria, con algunas
partidas dependientes de compromisos presupuestarios previos, cuyo contenido, sin

embargo, también se ha adaptado a la nueva situacién y necesidades.
3. PROGRAMAS Y ACTUACIONES

3.1 Instituto de Turismo de Espafia. Turespaia

3.1.1 Plan Estratégico de Méarketing

El Plan Estratégico de Marketing (PEM) se constituye como la herramienta del
Instituto de Turismo de Espafia para afrontar los nuevos desafios que se plantean en la
promocion del destino Espafia. En el mismo se fijan las prioridades de impulso de marca,

promocion y apoyo a la comercializacion por mercados, y segmentos de demanda.

A partir del PEM se elaboran los Planes Operativos Anuales (POA) por mercados

emisores, en colaboracion y coordinacion con las Comunidades Auténomas.

Finalizando ya la ejecucion del Plan estratégico de Marketing de Turespafa 2018-
2020, y teniendo en cuenta la necesidad de la recuperacion post-COVID-19, se esta
trabajando en el disefio del Plan 2020-2024.

Este plan incluye

1) el andlisis en profundidad, en los mercados consolidados, de los segmentos turisticos

de alta rentabilidad y sensibles al factor de la sostenibilidad, y

2) el estudio a fondo del posicionamiento de Espafia en paises donde somos poco
conocidos, profundizando en los atributos del destino, los destinos competidores y los

canales de inspiracion y venta de viajes.

El resultado final habr4 de permitir determinar el publico objetivo al que nos
queremos dirigir para la promocion turistica, integrandose dicho resultado en el préximo
PEM 2020-2024.

Si bien esta estrategia se ha adaptado a la situacion COVID-19, su vision final es
continuista en cuanto al Plan 2018-2020, centrado en el cliente y en concreto en la
segmentacion, para atraer un turista de alto gasto en destino, desestacionalizador y

sostenible en todas sus variantes.
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3.1.2 Desarrollo de aplicaciones

Un aspecto esencial para la concepcidn, la gestién y el seguimiento de una politica
turistica avanzada y su correspondiente estrategia de promocion es la medicion,
recopilacion, andlisis, tratamiento y explotacion de todo tipo de datos relativos a la actividad
turistica. Turespafia elabora de manera habitual, haciendo uso de distintas aplicaciones y
bases de datos, un elevado nimero de notas e informes, destinados tanto a la propia

organizacion como a otras organizaciones publicas o el sector privado.

A través del conocimiento y la experiencia adquiridas a lo largo de los afios,
Turespafia ejerce en este &mbito un papel de innovacion y liderazgo, tanto a nivel nacional
como internacional (debe recordarse que Espafia es miembro del Comité de Estadisticas

y Cuentas Satélite del Turismo de la Organizacion Mundial del Turismo).

En este momento el esfuerzo de Turespafia se centra en la implantacion de un

nuevo modelo de conocimiento turistico con los siguientes sistemas:

a. MARKETUR: para un mejor seguimiento de la estrategia de comunicacion en redes
sociales completando la informacion disponible en el almacén de datos de Turespafia.

b. WIKITUR, un sistema de documentacién de los modelos de datos del almacén de
datos de Turespafia basado en aplicaciones de fuente abierta.

c. Sistema MINERVA. Sistema de inteligencia de negocio que complemente el almacén
de datos de Turespafia y permita el desarrollo de modelos predictivos. Este sistema se
nutriria de los propios sistemas DATATUR, MARKETUR y ANALIZA, ademés de las
fuentes de informacion adicionales que fueran necesarias, fundamentalmente Redes
Sociales, y permitiria elaborar modelos predictivos que se integrarian en el propio almacén

de datos y que podrian ser consumidos también mediante informes y cuadros de mando.
3.1.3 Promocidn y servicios al sector turistico.

Representa el centro de las funciones del organismo y fin Gltimo de las actuaciones

de investigacién y estudio de mercados.

Como se mencionaba antes, la visién Ultima para este ejercicio presupuestario
sigue siendo la misma, al ser estratégica y buscar la correccion de elementos que son casi
estructurales en nuestra industria, (incremento del gasto, desestacionalizacion,

desconcentracion, diversificacidon motivacional).

Sin embargo, los objetivos y las actuaciones se han adaptado a las nuevas

necesidades y contexto y se han creado dos nuevas lineas principales que vienen a
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sustituir progresivamente a las existentes de marketing centralizado y marketing a través

de la red.

El cambio, viene generado por la consideracion de ser mas adecuada la divisiébn no
por criterio de departamento de Turespafia que ejecuta la accién, sino por ejecucion de la
accion en cuanto a destinatario de la misma, asi como patrticipante y colaboracién en ella

cuando hablamos del sector.
3.1.3.1 Marketing turistico centralizado

En la nueva situacion post-COVID-19 las actuaciones de marketing persiguen dos

objetivos fundamentales de los mencionados mas arriba:

e Ajustar las acciones de marketing para que se dirijan lo mas directamente posible
a nuestros principales grupos de interés, con el fin de que nos posicionemos lo mas

rapidamente posible en su mente como destino preparado.

¢ Comunicar de manera claray certera, que somos un destino seguro y de confianza,
en el que se puede seguir disfrutando de la experiencia viajera, y preparado ademas
para afrontar, de la manera mas agil, profesional y adecuada, cualquier posible
rebrote o situacion que se desvie de la normalidad.

Al objeto de alcanzar los mayores resultados en dichos objetivos se utilizan

diferentes herramientas de marketing, fundamentales para la accién del organismo:
a. Marketing de contenidos

La generacién de contenido Util, atractivo y relevante se ha convertido en
herramienta clave para la realizacion de adecuadas estrategias de marketing. Cuando
comunicamos a través de las distintas plataformas y soportes estamos en un proceso de
“venta” del destino Espana. Se pretende captar la atencion de los potenciales turistas a
través de un contenido que capte la atencion, resulte interesante, incite a compartirio y
genere “engagement”. Para que este ciclo se cumpla, es preciso generar
permanentemente contenido en los mas diversos formatos (gréfico, fotografico, audiovisual
y editorial), adaptado a los diferentes soportes y plataformas y orientados a profundizar en
el conocimiento de Espafia en los diferentes mercados adaptdndose a los diferentes

turistas y actividades que realiza TURESPANA.

La nueva produccion de contenidos tiene en cuenta la evolucién de la estrategia de
marketing y de una comunicacion microsegmentada que dé respuesta a las multiples

motivaciones de los turistas.
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Por ello se ha empezado por disefiar una nueva estrategia de contenidos y
desarrollo creativo de contenido editorial y multimedia.

El contenido multimedia facilitard la creacion de un relato diferencial de las
oportunidades de Espafia como destino capaz de llenar de significado cada momento del
viaje, crear relatos de experiencias que ayuden a inspirar, anticipen la experiencia del viaje

y emocionen.

En definitiva, se trata de crear y producir distintas piezas adecuada a los diferentes
soportes (visuales, sonoros y texto) para herramientas on y off line, que sirvan como apoyo

a las distintas acciones de promocion.
b. Redes sociales (RRSS)

La presentacion de la marca Espafa en su dimension turistica exige la gestiéon
permanente de las redes sociales del organismo. Durante el ejercicio 2020, Turespafia ha
proseguido su actividad promocional a través de sus perfiles en Facebook, Twitter,

Instagram y Youtube. La estrategia seguida hasta la fecha ha permitido llegar ya a:

e 1,82 millones de usuarios en Facebook, en mas de 20 versiones mercado (las
subpaginas de Facebook que gestionan las Consejerias y estan subsumidas en la
pagina global que abarca a éstas mas la que gestiona la Subdireccion de Marketing

y que se denomina “la pagina predeterminada”),
e Mas de 500.000 seguidores en Twitter
e 600.000 interesados en nuestro pais en Instagram y
e 17.000 suscriptores en YouTube.

También se esta creciendo en Redes Sociales regionales como Weibo o Wechat

en China.

Desde finales de diciembre de 2019 se cuenta con una agencia de comunicaciéon
que apoya la gestion operativa de la presencia de Turespafa en estos medios sociales

online.

c. Marketing relacional: Formacion de agentes de viajes de mercados

emisores

La difusién y comercializacion del destino Espafia exige que los intermediarios del
mercado turistico en los paises emisores se formen y familiaricen con los productos y
destinos espafioles. Con dicha finalidad, Turespafa no solo realiza acciones presenciales

y presentaciones de destinos y productos, sino que lleva a cabo un programa de formacion
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online de agentes de viaje, denominado Spain Specialist Program. Para ello, esta
desarrollada una plataforma que permite realizar un curso online, que concluye con la

obtencion del diploma acreditativo.

En este momento, estd procediendo a renovar la plataforma tecnoldgica para
albergar los cursos de formacién, con el objetivo de convertirse en la plataforma tecnologica
de referencia, donde las comunidades autbnomas y entidades locales puedan hacer llegar

sus contenidos a las agencias de viajes de los mercados emisores.

Simultaneamente se va a suscribir un contrato con una empresa de creacién de
contenidos para la formacion on line que adapte lo existente y genere nuevo material
adaptado a la estructura de comercializacién de cada mercado emisor, asi como a su

cultura y conocimiento de nuestros destinos y productos turisticos.
d. Publicidad

En consonancia con estas lineas basicas del Plan, la inversion en publicidad
persigue la recuperacion del sector turistico espafiol a través de la puesta en marcha de
estrategias claves y complementarias de:

» Apoyo a la comercializacién, con campafias publicitarias en colaboracion con

aerolineas, OTAs, metabuscadores y agregadores de oferta.

¢ Imagen (branding) con el objetivo de mejorar nuestro posicionamiento.
Para ello, incluye dos aspectos principales:

¢ |a compra de medios offline y online.

e y por otro, acuerdos estratégicos con medios especializados en “travel’ y los

principales medios y cabeceras de los mercados.

Incluye asi mismo un aspecto imprescindible como es la medicién del impacto de
estas campafas en los mercados con el fin de ir ajustando la estrategia a los resultados y

situaciones concretas de los mercados.
3.1.3.2 Acciones de marketing y servicios a través de lared exterior

En relacion con la gestion de las RRSS de Espafia como destino turistico, a pesar
de contar con un contrato de gestion operativa de las redes, su accion resultaba limitada y
aconsejaba la formalizacion de contratos locales en los mercados principales, que
contemplen la contratacion de “moderadores de comunidad” (Community Managers)
nativos, asi como todas aquellas necesidades que no han sido atendidas en el pasado y

gue las circunstancias y la recuperacion del sector turistico espafiol exigen.
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La gestion integral de las redes sociales exige la conversacion permanente con los
potenciales usuarios, un tono y estilo consistente y una escucha activa permanente. Por
su volumen y complejidad, en algunos mercados la gestion de estas redes se externaliza
para profesionalizar la gestion y la compra de espacio. Incluido por tanto en este apartado
estan los servicios para Estados Unidos, Reino Unido, Italia, Francia, China, Japon, India,

y Singapur.

Para una mayor cercania a la cultura local de cada pais, las consejerias de turismo
en el exterior tienen perfil propio en algunas redes sociales. Imprescindible ademés por
ejemplo en China, son las redes sociales regionales como Weibo o Wechat para estar

presentes entre los potenciales turistas.
3.1.3.3 Apoyo ala comercializacion del turismo

Turespafia realiza acciones de comercializacion en los mercados que tienen dos

objetivos:

e Hacer disponibles para los intermediarios y operadores locales la oferta espafiola

en toda su riqueza, para que aquellos puedan comercializarlos entre la demanda.

¢ Que la cadena de comercializacion de los productos espafioles sea lo mas corta
posible y que un mayor niumero de eslabones sean empresas espafiolas, con el fin
de que el gasto del turista revierta en la mayor parte posible a las empresas y a la
sociedad espafiola.

Para este apoyo a la comercializacion Turespafia cuenta con varias herramientas:

Ferias internacionales. La participacion de Turespafa en ferias internacionales se
programa mediante el Plan Anual de Ferias; este plan ofrece al sector turistico espafiol una
plataforma de comercializacion de sus productos en los principales mercados. El plan, de
acuerdo con la estrategia de Turespafia orientada a la mejora de la rentabilidad del turismo
internacional, se dirige a la captacién de segmentos especificos de consumidores de alta

rentabilidad tanto de los mercados europeos de proximidad como de los mercados lejanos.

Se persigue también mejorar la calidad del servicio a los destinos y empresas
coexpositoras, tanto en el disefio de los stands como en las actividades desarrolladas en
el marco de las ferias, avanzando en facilitar la integracion de los espacios de las
comunidades autbnomas en el stand de Turespafia, asi como facilitar la participacién de

los subsectores turisticos bajo el paraguas de Turespafia en las ferias internacionales.

Se continuara con la racionalizacién y la mejora de la gestion econdmica de los

pabellones espafioles. Se continuara priorizando las ferias profesionales y especializadas
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en los productos y segmentos de mayor rentabilidad, como el Premium y MICE frente a las

ferias regulares dirigidas a consumidor final.

También las ferias, escaparate y punto de reunidn y encuentro del sector, se han
visto afectadas por COVID-19. Se trabaja en este apartado la hueva normalidad de estos
encuentros, asi como la aceleracién de la utilizacién de nuevas tecnologias y la realizacién

de ferias virtuales.

Jornadas Profesionales. Estas jornadas son acciones de comercializacion de
productos y destinos espafioles, pueden ser directas e inversas, y estar dirigidas a

mercados emergentes y/o lejanos.

Las Jornadas directas tienen como objetivo ayudar a las empresas espafiolas a
acceder a los mercados lejanos y establecer contactos profesionales con los agentes de
viaje y turoperadores locales de dichos paises (compradores). La eleccion de los lugares
de celebracion se realiza valorando las oportunidades de crecimiento que representa un

pais como mercado emisor hacia Espafiay los intereses de los distintos agentes del sector.

La posibilidad de conocer “in situ” un mercado genera un conocimiento de primera
mano y profundo que ayuda en la planificacion y el desarrollo de acciones comerciales,
contactos y relaciones directas, a la vez que facilita el disefio de estrategias especificas y
adaptadas a cada mercado.

En las Jornadas inversas, son las empresas locales de los mercados emisores
(principales agencias de viaje, operadores turisticos y/o casas de incentivos),
representadas por sus directivos: directores generales, CEOs, directores de producto los
gue son invitados a viajar a Espafia. Aqui, ademas de visitar uno o varios destinos y
conocer de primera mano su oferta, tienen encuentros empresariales (talleres) con
empresas y organismos turisticos del pais. Estas jornadas incluyen presentaciones tanto
sobre los destinos turisticos espafioles a los agentes compradores, como sobre los

mercados de origen a los participantes espafioles.

Por ultimo, se incluyen entre las herramientas de apoyo a la comercializacion las
llamadas campafias locales, las presentaciones a publico y los patrocinios, asi como la

difusiéon de informacion.

Las acciones estan segmentadas y afinadas para poder llegar al publico méas
adecuado para lograr los objetivos ultimos de la politica turistica de Espafia. Esta
segmentacién se apoya en la inteligencia de mercado del organismo y en la digitalizacién

de las herramientas.
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Comprende también este apartado el apoyo a los medios a través de reuniones y
encuentros con prensa e “influenciadores”, viajes de estos profesionales al destino para
observar como se disfruta la nueva normalidad y su transmision a los potenciales turistas
y por supuesto los dosieres de prensay de cualquier otro material de texto, grafico o visual

que sea adecuado.

En esta linea, el indicador de “valor publicitario equivalente de los articulos
publicados en medios cosmopolitas,” elaborados con apoyo de las OET o consecuencia de
viajes de prensa, ha experimentado un leve cambio, consecuencia de las modificaciones
operadas en los instrumentos de Planificacién estratégica, pasando a ser considerado a
partir de 2021, “valor publicitario equivalente”, sin mencién alguna al caracter cosmopolita

o no, del medio en el que los articulos sean publicados.

Cualquier otro tipo de accién promocional dirigida al consumidor final y de branding
y no contemplada en el contrato de publicidad del apartado “marketing turistico
centralizado” también tiene su reflejo aqui, de acuerdo con las prioridades y acciones

definidas por Turespafia.
3.1.3.4Acciones de marketing en colaboracién con otros agentes

Turespafa tradicionalmente realiza actividades de marketing en colaboracién con
otros agentes, tanto publicos como privados. Con ello se aunan esfuerzos, se evita la
duplicidad y dispersion de acciones y gasto y se multiplican los resultados de la inversion

de todas las partes implicadas.

En el contexto actual, y como se explicaba mas arriba la acciéon de Turespafia se

antoja esencial por varias razones:

e Apoyar los esfuerzos de promocidn internacional de los destinos espafioles, ya que
las CC. AA. estan volcadas en la recuperacion del turismo nacional como primera

medida de choque para el mantenimiento del sector empresarial.

e Apoyo al sector espafiol privado, que muy debilitado por la falta de actividad y las
medidas a adoptar no puede funcionar en las mismas condiciones ni “salir a
promocionarse” en los mercados de siempre, en las condiciones de siempre y en la

forma de siempre.

e Apoyo al sector turistico emisor, dado que su supervivencia y estructura final
resultara clave en la definicién del tipo de turismo que Espafia puede recibir y en la

definicion de los flujos turisticos finales.
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En este &mbito, se incluyen por un lado los acuerdos de colaboracion con
aerolineas para la celebracion conjunta de acciones de marketing que permitan mejorar el

posicionamiento de los destinos turisticos espafioles en los mercados internacionales.

Este instrumento, disefiado inicialmente para impulsar nuevas rutas en destinos
lejanos, cobra especial relevancia en el contexto actual, en el que las medidas de
restriccion a la movilidad para contener la extension de la pandemia por COVID19, han
supuesto la interrupcion total del trafico aéreo de pasajeros hacia Espafia. Asi, el objetivo
que se persigue con los mismos puede ser, o bien creacidbn de nuevas rutas,
independientemente del caracter del mercado emisor, o incremento de las capacidades

aéreas en rutas ya existentes.

Dado que mas del 80 % de los turistas internacionales acceden a nuestro pais por
via aérea, la recuperaciéon de la conectividad a través de acciones de comarketing entre
Turesparia y las aerolineas, es absolutamente esencial para la recuperacién de la actividad

turistica, sector fundamental de la economia espafiola.

En este sentido, la recuperacion de la conectividad y con ello, de la demanda
viajera, en un entorno previsible de debilidad en la intenciéon de viaje, de incertidumbre
respecto al sentimiento del consumidor, de fuerte competencia por parte de otros destinos,
de probable reestructuracion de flotas y reprogramacién y redisefio del mapa de

conexiones por parte de las aerolineas, es clave.

Este instrumento permite la mejora de la eficacia y rentabilidad de los presupuestos
de marketing de Turespafia y de las compafiias aéreas y obtener ademas un retorno
cuantificado en turistas de la inversion. Doble fin, por tanto, promocion del destino y
refuerzo de la imagen por un lado y apoyo al reinicio de operaciones y continuidad de la

ruta por otro y retornos para ambas partes.

Por su importancia en el contexto actual, se incluye como indicador de ejecuciéon
nuevo, dentro de las acciones de marketing y servicios a través de la red exterior, el nUmero

de convenios con aerolineas.

Se incluyen aqui también las acciones de marketing en colaboraciéon con otros
actores del sector, ademas de las aerolineas. Entre otros las OTA, turoperadores y
agencias especializadas, a través de los cuales se promociona y vende el destino Espafia.
Dados los devastadores efectos de la crisis ocasionada por la pandemia de COVID-19, el
indicador denominado “Acciones con turoperadores y agencias para la captacion del turista
cosmopolita” pasa a denominarse a partir del ejercicio 2021: “acciones con turoperadores

y agencias para la recuperacion de la demanda en los mercados emisores”, en la medida

292



en que los resultados de captacion de la demanda perseguidos, no segmentan en funcién
del perfil de la misma.

Hay que destacar que para la promocién de productos y segmentos turisticos con
mucho valor afiadido y para la captacién de un turista sostenible y de calidad que contribuya
a la recuperacion, se lleva a cabo una intensa colaboracién del organismo con la oferta
turistica espafiola que se canaliza no sélo a través de la permanente cooperacion con las
Comunidades Auténomas y entidades locales, sino también con los Clubes de Producto.
Estos clubes resultan fundamentales para ordenar y estructurar la oferta turistica espafiola,
y por ello, son unos interlocutores valiosos a la hora de poner en marcha acciones en los
mercados emisores. En funcién de los intereses y motivaciones de la demanda, se
organizan acciones de promocién en turismo MICE, turismo cultural, turismo urbano,
turismo deportivo, turismo de naturaleza, turismo cinematografico, turismo LGTB, de

compras y un largo etc.

Otras herramientas a incluir en este apartado para apoyo al sector son las
presentaciones, el apoyo a puntos de venta, los viajes de agentes para reforzar la imagen
de seguridad en los destinos y el apoyo a reuniones y encuentros cuando se den las
condiciones de mejora del MICE.

3.1.3.5Inteligencia turistica

El conocimiento, como se ha dicho antes, es la base para la toma de las decisiones
del organismo, tanto en cuento a sus objetivos y ajuste de los mismos, como estrategias

concretas de actuacion, acciones y destinatarios.

Se considera por tanto imprescindible contar con un sistema que proporcione de
una manera sencilla para el usuario, pero completa, los indicadores criticos de la situacion,
asi como la evolucién y previsiones de los mercados. Con estos datos, los usuarios de la
informacién pueden hacer un seguimiento continuado y tomar decisiones sobre las

estrategias promocionales.

Se trabaja por tanto en un sistema de cuadro de mando basado en las metodologias

de la inteligencia de negocios.

Los destinatarios serdn las unidades directivas de Turespafa, pero también el
sector turistico espafiol al que se le proporcionaran aquellas informaciones que genere el

sistema y sean de su interés.

Ademas, y de apoyo a esta informacién y para cubrir las necesidades que puedan

surgir en determinados mercados, dependiendo de la informacion turistica publica
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existente, se incluye en este apartado la adquisicion o realizacion de datos del sector
emisor o de aquellos aspectos que se consideren de relevancia en la evolucion del sector

turistico emisor y concretamente hacia Europa y Espafia.
3.2 SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO

3.2 1. Reactivacion del Sector Turistico

Gastos financieros Linea préstamos ICO (Thomas Cook)

El articulo 4.1 del Real Decreto-ley 12/2019, de 11 de octubre, por el que se adoptan
medidas urgentes para paliar los efectos de la apertura de procedimientos de insolvencia
del grupo empresarial Thomas Cook (BOE num. 246, del 12 de octubre de 2019), instruy6
al Gobierno para que lanzase una linea de financiaciéon de hasta 200 millones de euros
para atender las necesidades financieras de los afectados por la insolvencia del grupo

empresarial Thomas Cook.

En cumplimiento de ese mandato, la Secretaria de Estado de Turismo y el Instituto
de Crédito Oficial (ICO) suscribieron el 27 de diciembre de 2019 un convenio para la
concesion de financiaciéon y garantia a operaciones del sector turistico en la linea “ICO

Empresas y Emprendedores”.

Conforme a dicho convenio, el ICO asume el 50% del riesgo financiero de las
operaciones de crédito de esta linea, la Secretaria de Estado de Turismo se ha
comprometido (clausula Tercera) a reponer anualmente los importes de tales fallidos, caso
de que se produzcan, en el periodo 2022-2027. Ademas, la Secretaria de Estado de
Turismo debe retribuir al ICO por la gestion de los préstamos autorizados, con los importes
de las comisiones previstas en la clausula Segunda n) del Convenio, durante el periodo
2020-2027.

El Acuerdo del Consejo de Ministros de 13 de marzo de 2020 autorizé limites para
adquirir compromisos de gastos con cargo a ejercicios futuros derivados de la linea de
financiacibn Thomas Cook sefialada para 2021 por importe de hasta 40 mil euros, en
concepto de gastos financieros con cargo a la partida presupuestaria 20.04.432A.359, a fin

de satisfacer las comisiones de gestion devengadas a favor el ICO.

Por tal razon, el presupuesto incorpora esta partida presupuestaria 20.04.432A.359
(Otros gastos financieros), por importe de 40 mil euros, a fin de satisfacer el compromiso
adquirido si fuera necesario en funcién de los préstamos que se hayan concedido con cargo

a la linea.
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3.2 2. Mejora de la Competitividad del Sector Turistico
3.2 2.1. Nuevos Productos Turisticos y Estudios Viabilidad de la Oferta

Espafia tiene un patrimonio muy diverso para sustentar la creacion y consolidacion
de productos turisticos nacionales capaces de atraer nuevos segmentos de demanda,
diversificar la oferta, equilibrar el desarrollo turistico territorial y mejorar la rentabilidad de

las empresas de turismo, ayudando a las Comunidades Auténomas y al sector empresarial.

La Carta Mundial del Turismo Sostenible+20 recoge como uno de sus objetivos:
Preservar nuestro Patrimonio Comun, concibiendo los sitios de Patrimonio Cultural como
uno de los principales activos turisticos del mundo que proporcionan grandes beneficios y

promueven la diversidad cultural.

La Secretaria de Estado de Turismo cree plenamente que el Turismo debe reforzar
el papel decisivo que el Patrimonio, material e inmaterial, tiene en la sociedad
contemporanea para consolidar su identidad y diversidad cultural. Considera la Secretaria
de Estado de Turismo que los lugares con Patrimonio Cultural estan teniendo un importante
aumento en el numero de visitantes y este crecimiento del turismo esta redundando en un
beneficio en el propio patrimonio. Conforme a todo ello, para conseguir un Turismo Cultural
Sostenible, en este ejercicio se pretende desarrollar la creacion de productos turisticos
culturales de calidad que:

alienten el comportamiento responsable en la proteccién del Patrimonio Histérico.

fomenten la convivencia entre el turista y el residente

potencie el desarrollo econémico sostenible

fomenten la cultura y enriquezcan la oferta.

En la estrategia de la Secretaria de Estado de Turismo, se contempla propiciar la
creacion de nuevos productos que capten demanda de consumidores y contribuyan al
desarrollo econémico, a la creacion de empleo y a la dinamizacién de destinos, entre ellos
el turismo de puertos deportivos, el turismo ecuestre, el turismo industrial, el turismo termal

y de bienestar, o el turismo de golf entre otros.
3.2 2.2. Programa de planes de sostenibilidad turistica en destinos

Mediante este nuevo programa la Secretaria de Estado pretende responder a las
circunstancias actuales del mercado turistico impulsando los tres pilares de la

sostenibilidad (social, econémico y medioambiental) con los objetivos de:
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e garantizar la competitividad de nuestros destinos turisticos mas consolidados, para
revertir los sintomas de obsolescencia que puedan afectarles y lograr que
incorporen todos aquellos atributos que requiere una demanda cada vez mas
exigente en un contexto internacional volatil y extremadamente cambiante en

cuanto a los flujos turisticos se refiere.

e Y, por otro, extender y consolidar la oferta turistica de interior, y rural que contribuya
a la mejora socioeconémica de destinos y areas que cuenten con recursos turisticos
(culturales, de naturaleza, etc.) orientados a segmentos de demanda especificos,

compatibles con los ya existentes.
De este modo, se establece un programa de planes dirigido a dos tipos de destinos:

¢ Planes de sostenibilidad turistica para destinos pioneros (maduros o consolidados).
Se usaran para ejecutar actuaciones concretas para la mejora tecnolégica del
destino, de su accesibilidad, sostenibilidad, etc. Se aplicarian en destinos de sol y
playa y en destinos de ciudades grandes y medianas. Conllevaria un modelo de
cofinanciacion repartido al 33% entre la AGE, la C.A. y la Entidad Local beneficiaria
y receptora del Plan.

¢ Planes de sostenibilidad turistica para destinos rurales o de interior. Se aplicaran
sobre todo en comarcas con una identidad geogréfica concreta, en municipios
rurales de tamafio medio, en areas protegidas y en areas rurales de cierto interés
patrimonial para combatir la despoblacién y poner en valor los recursos de la zona.
En este caso se plantea que la cofinanciacion pueda ser de hasta el 45% AGE y
45% CA.

Se recupera asi, actualizado, el programa de planes que la Secretaria de Estado
de Turismo, en colaboracion con Comunidades Autbnomas y las Entidades Locales, llevo
a cabo entre 1993 y 2010, y que fue un instrumento para la financiacion del desarrollo
turistico de muchos municipios, comarcas y territorios. En dicho periodo, se pusieron en
marcha un total de 264 planes, con una inversion global de 660 millones de euros, de los

cuales la Secretaria de Estado de Turismo aporté 220 millones.

Se financiaran actuaciones de planificacion de la sostenibilidad y gestién de los
destinos, creacion de equipamientos turisticos, formacion especifica en calidad y gestion,
configuracion de productos turisticos con método club de producto, y promociéon de

productos turisticos singulares.

. El Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica ha sido aprobado por

la Comisién Sectorial de Turismo en su reunién de 25 de junio de 2020, y
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posteriormente ratificado en Conferencia Sectorial de Turismo el pasado
13 de julio. Se inscribe en el tercer pilar, «<Mejora de la competitividad del
destino turistico», del Plan de Impulso del Sector Turistico (Real Decreto-
ley 25/2020, de 3 de julio, de medidas urgentes para apoyar la reactivacion
econdémica y el empleo). Los Planes de Sostenibilidad Turistica seran
ejecutados durante un periodo de tres afios con posibilidad de proérroga.
Durante los afios 2020-2022 habra 3 tandas de planes de sostenibilidad

turistica en destinos.

En 2021 sera necesario disefiar herramientas tecnolégicas que sirviesen para

cumplir varios cometidos:

Facilitar el seguimiento administrativo de la seleccion, aprobacién y ejecuciéon de

los planes que se vayan aprobando y ejecutando.

Ayudar a los gestores de las Entidades Locales a trabajar en red usando una
herramienta que les sirva para compartir el enfoque y los valores del Programa de
Planes.

Servir como repositorio de actuaciones y proyectos acometidos por las distintas
Entidades Locales, de forma que se vayan nutriendo de las experiencias o casos

de éxito (buenos proveedores de los distintos tipos de actuaciones).

Servir como plataforma para la evaluacion del cumplimiento del Programa y de los

resultados producidos por los distintos planes en su conjunto.

Dar visibilidad al Programa de Planes entre los profesionales, elevando la calidad
del Programa, y haciendo de la SETUR una administracién lider en la gobernanza

y cooperacién de este tipo de intervenciones.

Para ello reflejar estos resultados, la SETUR disefiara un procedimiento de

evaluacion y medicion de resultados del Programa de Planes en orden a su contribucion a

los ODS y a la sostenibilidad. La SETUR realizard un informe de resultados anual para

medir las repercusiones del Programa que podra ser presentado en la Comision Sectorial

de Turismo. El texto aprobado del Programa de planes establece que “conforme el

Programa avance, se planteard la creacion de una Plataforma de Seguimiento del

Programa donde se incluya toda la informacién necesaria para producir informes de

seguimiento y de resultados, y para fomentar el trabajo en red entre los participantes”.

Por tanto, la plataforma podria contener:

Directorio de EE.LL. participantes y actores implicados.
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e Mapa de los Planes ejecutados.

e Base de datos de actuaciones ejecutadas por tipologias.

e Cuadros de inversiones totales y por comunidad autbnoma.
¢ Manuales de gerencia de destinos.

e Seleccion de casos de éxito contrastados.

o Cajas de herramientas para conectar a los gestores participantes con la Red DTI,
con los gestores SICTED, con los gerentes de los Clubes de productos turisticos
nacionales, con el portal oficial de Turespafia y con su Programa de Promocion.

¢ Enlaces utiles para los gestores de los Planes (enlaces a la Red Rural Nacional, a
los Planes Estratégicos de turismo de las CC.AA., enlaces a las Estrategias
Nacionales de Economia Circular, Infraestructuras Verdes, etc.).

¢ Repositorio de las acciones divulgativas de cada plan (videos de promocion

elaborados con un enfoque comun).
3.2 2.3. Apoyo alos municipios turisticos sostenibles e inteligentes

La sostenibilidad es un atributo que cobra creciente importancia en la gestién de
destinos turisticos a nivel local, y como factor de atraccién y decision en una demanda cada
vez mas concienciada y sensible a las cuestiones de responsabilidad social y
medioambiental. Es por ello que este atributo debe incorporarse con decision en los planes
de gestidon de municipios turisticos. Para la Secretaria de Estado de Turismo del Gobierno
de Espafia, la sostenibilidad del turismo es un conjunto de medidas a aplicar en la
dimensién econdmica, social, ambiental y de gobernanza, incorporando la participaciéon de
todos los actores que intervienen en la produccion turistica de un territorio. En este sentido
cabe decir que la sostenibilidad del turismo es una meta perseguida por todos los actores

implicados en el desarrollo turistico de una nacién y de sus multiples destinos turisticos.

El programa Destinos Turisticos Sostenibles e Inteligentes (DTSI), tiene como
objetivo aunar en un solo programa los destinos turisticos sostenibles (DTS) y los
inteligentes (DTIl), dado que los métodos asociados comparten metodologia y
procedimientos, pasando a ser un Destino Turistico Sostenible e Inteligente, aquel que
cumple los pardmetros de ambos, y quedando incluidos dentro de ellos, como un
subconjunto, aquellos que cumplen los parametros de los DTS o de los DT, con el objetivo
a medio plazo de que todos los destinos cumplan con todos los pardmetros de un Destino

Turistico Sostenible e Inteligente. Esta linea de actuacion se ejecuta con SEGITTUR.
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El Método se caracteriza por la capacidad de implantacion en diversas tipologias
de destinos turisticos, la alta implicacién de los responsables publicos en su implantaciéon
y la comunicacion y coordinacion entre departamentos e incorporando la participacion
ciudadana a la toma de decisiones de manera normalizada; unos atributos que también

forman parte del nucleo del modelo de Destino Turistico Inteligente.

El programa denominado Destinos Turisticos Inteligentes persigue la
transformacion de los destinos turisticos maduros en destinos turisticos inteligentes (DTI).
Se ha elaborado y publicado la definicion oficial de qué es un Destino Turistico Inteligente:
un destino turistico innovador, consolidado sobre una infraestructura tecnolégica de
vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico, accesible para
todos, que facilita la interaccion e integracion del visitante con el entorno e incrementa la

calidad de su experiencia en el destino y mejora la calidad de vida del residente.

Los cuatro ejes del Destino Inteligente son: Tecnhologia (conectividad,
infraestructuras inteligentes, sensorizacion, internet de las cosas), Sostenibilidad
(medioambiental, sociocultural y econémica), Innovacién y Accesibilidad. Actualmente se
esta trabajando en mas de 60 destinos en Espafia que se han adherido a la Red DTI. Por
ello para el 2020 se trabajara en extender este sistema y en evaluar su utilidad y
posibilidades de uso, ademas de su mejora interna.

Durante el afio 2021 se va a seguir extendiendo el modelo a varios destinos que
opten por dotarse con un instrumento que les ayudara a planificar su modelo turistico desde
la 6ptica de la sostenibilidad (triple dimensién ambiental, social y econémica) y de la
inteligencia de destinos. Este método sirve para ayudar a los planificadores de las
entidades locales a conocer la situacion actual de su modelo de desarrollo turistico, a
aplicar indicadores de seguimiento, y a disefiar planes de accion de turismo sostenible que
incluyan acciones de comunicacién de estos atributos. Este método también podra
combinarse con el sistema de destinos inteligentes que aporta parametros e indicadores

para mejorar el conocimiento de los destinos turisticos.
3.2 2.4. Evolucion del Sistema de Calidad Turistico Espafiol

La politica de calidad del turismo espafiol es otro ejemplo de politica de Estado
nacida en 1992 con la aprobacion del FUTURES I. Plan Marco de Competitividad del
Turismo Espafiol 1992-1995, continuado por los siguientes Planes Marco del Turismo
Espariol, incluido el PNIT 2012-2015, donde estaba establecido el impulso de los
elementos diferenciadores que fomenten la calidad, como el Sistema de Calidad Turistica
Espanol (en adelante SCTE).
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El Sistema de Calidad Turistico Espafiol (SCTE) ha sido creado y desarrollado por
la Secretaria de Estado de Turismo desde el afio 1992 hasta la actualidad. Consiste en un
conjunto de soluciones técnicas y metodolégicas, en el que estan intrinsecamente

relacionados conceptos tales como calidad, competitividad, rentabilidad y sostenibilidad.

La Secretaria de Estado de Turismo ha desarrollado una estrategia para la atraccion
de empresarios hacia programas del SCTE. La promocién y difusion de los distintos
programas de calidad (Q, SICTED, Anfitriones, etc.) se realiza de manera permanente
mediante la organizacion de grupos de trabajo con las Comunidades Auténomas, asi como

de jornadas de sensibilizacion y promocion organizadas por las entidades locales.

Con el fin de garantizar una implantacién homogénea del proyecto en el territorio,
es vital actualizar la formaciéon para nuevos agentes SICTED: gestores, formadores,
asesores y evaluadores. La Secretaria de Estado de Turismo ha desarrollado acciones de
formacion en SCTE y SICTED dirigidas al sector turistico: en 2013, 2014, 2015, 2016, 2017,
2018 y 2019 se han venido realizando cursos dentro del programa “Anfitriones”, asi como

cursos para agentes SICTED. Dicha politica de formacion tendra continuidad en 2021.

Durante 2020 se ha trabaja en la reorientacion del SCTE hacia una reconversion
enfocada a la sostenibilidad. Para ello se estd modernizando el programa de calidad
SICTED (Sistema de Calidad Turistica en Destinos), necesidad expresada por los distintos
actores (Comunidades Auténomas, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, y
destinos turisticos involucrados) dada la evolucion sucedida desde su definicion tanto de
los modelos de calidad, como de la percepcion de la misma por parte del turista. Durante
los afios 2018y 2019 se ha iniciado la implantacion de la reforma metodoldgica de SICTED.

En el afio 2021 se requiere seguir avanzando en la transformacion del SCTE para
incorporar la sostenibilidad de forma transversal. Se pretende incorporar requisitos y
buenas practicas en materia de sostenibilidad turistica (dimensiéon ambiental, social y
econémica), de forma que el sistema evolucione hacia un sistema de sostenibilidad. Se
abordara la transformacién comenzando por la evolucién del SICTED a través de cambios

en los manuales y en los requisitos.
3.2 2.5. Fomento del Turismo Sostenible

La conservacion de nuestros recursos y atractivos turisticos, junto con una
demanda cada vez més proclive a toda aquella oferta que sea sostenible, especialmente
en materia ambiental, los compromisos de Espafia en medio ambiente a nivel internacional
derivados de los ODS de la Agenda 2030, las nuevas estrategias nacionales relacionadas

con aspectos clave como la economia circular, las infraestructuras verdes y la restauracion
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ecologica, la ordenacién del espacio marino, la lucha contra la despoblacion, la mitigacion
y adaptacion al cambio climatico, y los escenarios derivados de las consecuencias de la
crisis provocada por COVID19, exigen que la politica turistica incorpore esta dimensién
como un eje fundamental de su actuacion. Se estrechara la colaboracion con organismos
y agentes relevantes, publicos y privados, para integrar la sostenibilidad en la cadena de
valor de los productos y destinos turisticos, cooperando con los distintos actores
implicados. Para ello la SG de Desarrollo y Sostenibilidad Turistica participara en los
organos colegiados y reuniones gue se determinen para una adecuada incorporacion de la
sostenibilidad del turismo a las estrategias nacionales referidas, y para la culminacion de

la elaboracion de la Estrategia de Turismo Sostenible 2030.

En el caso concreto del importante patrimonio natural por el que Espafia destaca
(primera posicibn mundial en Reservas de la Biosfera, segunda posicibn mundial en
geoparques) se impulsara que el ecoturismo sea un atractivo caracteristico de nuestra
oferta, cooperando con los actores implicados, especificamente con el Organismo
Auténomo Parques Nacionales y el club Ecoturismo en Espafia. Asi se reconoce en la
Declaracion de Ecoturismo de Daimiel y se establece una hoja de ruta para apoyar este
producto tan beneficioso para la conservacion de la biodiversidad y crear empleo en el
medio rural, favoreciendo el equilibrio territorial del desarrollo turistico, contribuyendo asi a
cumplir los ODS de la Agenda 2030 y las recomendaciones de la Organizacion Mundial del

Turismo.

En el ambito del ecoturismo se trabajara para impulsar la implantacién de los
sistemas de requisitos de sostenibilidad como es el caso de la Carta Europea de Turismo
Sostenible (CETS), el sistema de requisitos de las Reservas de la Biosfera Espafiolas y
con la puesta en marcha del Sistema de Reconocimiento de Sostenibilidad en los espacios
protegidos de la Red Natura 2000. Este sistema, ha sido creado en colaboracién por la
Secretaria de Estado de Turismo y el MITERD (es la actuacion 1.1 del Plan Sectorial del
Turismo de Naturaleza y Biodiversidad, Real Decreto 416/2014 que emana de la Ley
42/2007 del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad). El objetivo del sistema es estimular
la creacién por parte de empresas de productos turisticos sostenibles, para lo cual se viene
ejecutando un Programa de formacion para empresas sobre ecoturismo, y apoyando la
introduccion de criterios de sostenibilidad en los nuevos desarrollos turisticos por parte de

entes publicos.

En este programa se contempla también la necesaria sensibilizacién del sector
turistico y una adecuada comunicacion a todos los actores implicados para que usen los

mecanismos y herramientas disponibles para incorporar la sostenibilidad a todos los
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eslabones de produccién turistica. Para ello ser& preciso disefiar y ejecutar campafias de
comunicacion y sensibilizacion sobre el turismo sostenible con los instrumentos
adecuados, contando con la participacion de los gestores de los clubes de productos
turisticos y con entidades como el Instituto tecnoldgico Hotelero para conseguir que el

sector privado participe en estas camparfas de sensibilizacion.

Se platea la necesidad de disefiar nuevos productos turisticos que incorporen
requisitos de sostenibilidad (por ejemplo, el cicloturismo en vias verdes y caminos
naturales), y al mismo tiempo sirvan para equilibrar el desarrollo turistico del pais, sobre
todo considerando la lucha contra la despoblacion y el nuevo escenario derivado de
COVID19 que esta suponiendo un cambio en el flujo de turistas hacia areas rurales y

espacios naturales protegidos.
3.2 2.6. Fondo Financiero del Estado parala Competitividad Turistica F.C.P.J. (FOCIT)

El articulo 6 del Real Decreto-ley 12/2019, de 11 de octubre, por el que se adoptan
medidas urgentes para paliar los efectos de la apertura de procedimientos de insolvencia
del grupo empresarial Thomas Cook (BOE num. 246, del 12 de octubre de 2019) dispone
en su epigrafe 1. «El Fondo Financiero del Estado para la Modernizacion de las
Infraestructuras Turisticas (FOMIT) regulado mediante el Real Decreto 937/2010, de 23 de
julio, se denominara «Fondo Financiero del Estado para la Competitividad Turistica
F.C.P.J. (FOCIT)».

El epigrafe 2 de ese mismo articulo precisa que la actuacion del FOCIT consistira
en apoyar “financieramente, mediante préstamos (...) los proyectos que desarrollen las
empresas turisticas orientados a la mejora de la competitividad del sector, en especial
aguellos que contengan actuaciones de digitalizacion de los destinos turisticos, y de

innovacién y modernizacion de los servicios.”

En la actualidad, se esta elaborando el desarrollo reglamentario del Fondo tomando
como punto de partida una doble premisa: Por un lado, que el funcionamiento del Fondo
sea coherente con el reparto constitucional de competencias en materia de turismo, que
han sido asumidas en su integridad por las Comunidades Auténomas en sus respectivos
Estatutos; y, por otro, que las lineas de préstamo que se liciten respondan a necesidades
relevantes del sector empresarial turistico, tanto en materia de innovacién y mejora de

capacidades productivas, como en materia de financiacion.
3.2.2.7. Programa de colaboracion con actores sociales del turismo

Instrumentado mediante convenios de colaboracion con actores sociales del

turismo, este programa persigue la puesta en valor de recursos turisticos escasamente
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utilizados o la mejora de los existentes, especialmente aquellos orientados a la demanda

que tiene como principal motivacion la cultura, la naturaleza y la gastronomia.

La situacion generada por la evolucion del COVID-19 ha requerido adoptar medidas
de contencion extraordinarias por las autoridades de salud publica que junto con las
adoptadas por otros paises estan teniendo un impacto econémico, que se proyecta, en
particular, sobre determinadas empresas y sectores de la economia espafiola,
especialmente sobre el turismo. Dada la especial incidencia de la crisis sanitaria en el
turismo, este afio es necesario mas que nunca seguir apoyando a estas asociaciones, que
entre sus actuaciones han incluido acciones para la reduccién del contagio por el

coronavirus SARS-CoV-2 en el sector turistico.

Para 2021 este programa deberd ir orientado a mejorar el conocimiento que se
pueda tener sobre los productos turisticos apoyados con la metodologia club de producto,
con el fin seguir impulsando los clubes que estan en sus Ultimas etapas de desarrollo, y
dar apoyos concretos para consolidar los que aun no han alcanzado las etapas de mayor
desarrollo.

En 2021 se realizaran transferencias de capital a los siguientes agentes sociales:

e A la Asociacion de Educacién Ambiental y del Consumidor (ADEAC) para

financiar la campafia anual de Banderas Azules:

Espafia tiene mas de 8.000 kilbmetros de costa repartidos en 3 regiones
biogeograficas diferentes que se traducen en la mayor diversidad de paisajes costeros de
Europa. Esta riqueza favorece que el turismo de sol y playa continte siendo el producto
mas importante para Espafna. Por ello un distintivo como la Bandera Azul fortalece nuestra

imagen.

El proyecto “Banderas Azules” reconoce, a escala europea, buenas practicas en la
limpieza, calidad de las aguas de bafio, informacién y educacion ambiental, gestion
medioambiental, y seguridad de playas y puertos deportivos. Implica una auditoria

ambiental, y un seguimiento de los resultados.

La Bandera Azul fue creada en 1985 por la Fundacion Europea de Educacion
Ambiental (FEE). La Bandera Azul tiene su origen en una iniciativa de la FEE para
diferenciar la calidad ambiental de las playas europeas que contd con el apoyo de los
Comisarios para el medio ambiente de la Union Europea, y la contribucion econémica de
la Direccion General de Medio Ambiente de la Comision Europea para la coordinaciéon
internacional de la Campafia. En Espafia la Asociacién de Educacién Ambiental y del

Consumidor (ADEAC) ha sido la encargada de la extension de este distintivo en Espafia,
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como miembro de la FEE, desde su lanzamiento en 1987. El nUmero de Banderas Azules
en las playas espafiolas ha ido creciendo, y el distintivo es reconocido por los actuales y
potenciales visitantes.

La Administracion turistica del Estado viene manteniendo desde 1992 una estrecha
colaboracion con la Campafa Banderas Azules que en Espafia desarrolla la Asociacion de
Educacion Ambiental y del Consumidor (ADEAC).

ADEAC es el responsable Unico en Espafia de esta iniciativa, que es objeto de
concesién anual del distintivo con el fin de asegurar el cumplimiento continuado de sus

criterios.
e AlaAsociacion de Ciudades del Vino (ACEVIN Rutas del Vino):

Las Rutas del Vino persiguen constituir en determinados destinos rurales, con
orientacion clara hacia el turismo cultural y rural, un producto integrado basado en las
actividades viticolas, gastrondmicas y culturales, acompafiado por una amplia oferta de
alojamiento con servicios relacionados con dicha actividad (enotecas, vinotecas, museos
del vino, mueblerias especializadas, etc.), asi como de una amplia oferta de actividades
complementarias como golf, hipica, oferta comercial, restaurantes, oferta nocturna, etc. Se
les ha apoyado en los ultimos afios, y para el 2020 se pretende que mejoren el
funcionamiento del observatorio de las Rutas del Vino de Esparia.

La Asociacion Espafiola de Pequefias y Medianas Ciudades Vitivinicolas (ACEVIN)
es una asociacion de municipios vinculados al vino e integrados en el territorio de alguna
Denominacién de Origen. En la actualidad tiene 85 socios ordinarios y representa a 31

denominaciones de origen.

Para ello, su principal realizacién es la creacién y el mantenimiento del club de
producto Rutas del Vino de Espafia que ha inducido la creacion de rutas del vino en 31

denominaciones de origen.

Para 2021 acometeran una Nueva estrategia de marketing digital, con una campana

en redes sociales y un programa de formacion para revitalizar las rutas del vino.
e AlaAsociacion Saborea Espafia:

La Secretaria de Estado de Turismo considera que la gastronomia representa una
oportunidad para dinamizar y diversificar el turismo, impulsar el desarrollo econémico local,
implicar a sectores profesionales diversos (productores, cocineros, mercados, etc.) e

incorporar nuevos usos al sector primario.
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Saborea Espafia es una iniciativa conjunta de la Federacién Espafiola de Hosteleria
(FEHR, en colaboracion con sus 75 asociaciones de empresarios de hosteleria en toda
Espafia), las asociaciones de cocineros EUROTOQUES y FACYRE, y la Asociacion
Espafiola de Destinos para el Desarrollo del Turismo Gastronémico (AEDDTG). Su objetivo
primordial es disefar diferentes productos turisticos que tengan como eje central la
gastronomia espafiola, en cualquiera de sus manifestaciones, y aprovechar la importancia
gue ésta ha adquirido dentro de las prioridades de los turistas que visitan el destino Espafia
e incrementar la promocion nacional e internacional de los diferentes destinos turisticos
espafoles con atractivo gastrondmico. Se les ha apoyado en los Ultimos afios, y para el
2020 se pretende disponer de un mejor conocimiento de las repercusiones de este

producto en la demanda y la oferta.

Conforme a ello, desde la Secretaria de Estado de Turismo se considera que
Saborea Espafia, puede desarrollar una labor clave y necesaria en la creacioén de productos
turisticos gastronémicos a partir del patrimonio gastronémico espafiol, en linea con lo

realizado por ACEVIN con las Rutas del vino de Espafia:

¢ recopilando el patrimonio gastronémico de cada territorio espafiol y proponiendo

experiencias turisticas gastrondmicas para su disfrute;

e fomentando recetas basadas en productos con indicacion geografica protegida y

productos agroalimentarios de proximidad (“kilébmetro cero”).
e AlaFederacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP):

La Secretaria de Estado de Turismo mantiene un apoyo continuado al desarrollo
del turismo de incentivos, reuniones y congresos, en el que reconoce un efecto dinamizador
de la economia de las ciudades en las que estas actividades tienen lugar. Este efecto es
muy superior al esperable en relacién al nUmero de visitantes que se desplazan, ya que el
gasto medio por visitante en este segmento supera con creces a la media de gasto per
capita de los visitantes en general. “Spain Convention Bureau” es una seccion especifica
de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, creada en 1984 e integrada en la
actualidad por 56 Entidades locales, cuyo objetivo comun es profesionalizar la organizacion
de reuniones y eventos dirigidos a un aforo minimo de 500 personas a través de las oficinas

de congresos municipales.

El interés publico, social y de indole econémica del turismo de incentivos, reuniones
y congresos se deriva del efecto dinamizador que esta modalidad turistica tiene sobre la
economia y el empleo de las localidades que lo acogen, generando ingresos tanto

directamente en los sectores que prestan servicios a las reuniones y congresos y a sus
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participantes (recintos feriales, hoteles y restaurantes), como de forma inducida en otros
sectores en las mismas localidades, derivados del consumo que los participantes en los

mismos realizan en sectores como el comercio minorista o el transporte.

El objetivo de la transferencia es apoyar el proyecto Spain Convention Bureau,
seccion especializada de la FEMP que agrupa a municipios orientados al turismo de
incentivos, reuniones y congresos, cuyo gasto medio por visitante supera con creces a la
media de gasto per capita. Con esta subvencion directa se pretende apoyar la labor de
captacion de congresos internacionales mediante la realizacién de acciones encaminadas
a la promocion conjunta tanto nacional como internacional de las ciudades que la
componen. Se les ha apoyado en los ultimos afos, y para el 2021 se pretende disponer de
un mejor conocimiento de las repercusiones de este producto, realizando también jornadas
"hibridas", seran Jornadas que combinen la formacion y la promocién de los destinos de
turismo de reuniones asociados al Spain Convention Bureau, que se realizaran

preferiblemente de manera virtual utilizando herramientas digitales.
e Al Instituto de Calidad Turistica Espafiola (ICTE):

El SCTE fue creado por la Secretaria de Estado de Turismo en el afio 1992, y
continla su desarrollo hasta la actualidad. Consiste en un conjunto de soluciones técnicas
y metodoldgicas, en el que estan intrinsecamente relacionados conceptos tales como

calidad, competitividad y sostenibilidad aplicados al desarrollo turistico espafiol.

Por ello, la Secretaria de Estado de Turismo ha desarrollado una estrategia para la
atraccion de empresarios hacia programas del SCTE. La promocién y difusién de los
distintos programas de calidad, ente los que destacan SCTE-Sectores, Sistema Integral de
Calidad Turistica en Destinos (SICTED) y el programa de formacién turistica Anfitriones se
realiza de manera permanente mediante la organizacién de jornadas de sensibilizacion y
promocién organizadas por las entidades locales de grupos de trabajo con las

comunidades autbnomas.

El Sistema de Calidad Turistica Espafiol viene desarrollando desde el afio 2000
numerosas actividades que fomentan la competitividad y sostenibilidad del tejido turistico
espafiol, y en el mismo han participado mas de 25.000 entidades, que incluyen empresas,
Administraciones Publicas, y otras organizaciones, que emplean 520.000 trabajadores que
representan el 19 por ciento del total de empleados en el sector y con un volumen de
negocios de mas de 8.000 M euros anuales que representa un 13 por ciento del total de

ingresos por turismo en 2018.
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La labor del Instituto, constituido como asociacién sin &nimo de lucro, se considera
de interés publico, pues persigue el aumento del nivel de calidad de la oferta turistica
espafola en sus diferentes sectores, el aseguramiento de la misma de cara a los clientes
y la ampliacion de herramientas de mejora continua. El Instituto ser4 capaz de
autofinanciarse a medio plazo, mediante el cobro de derechos de uso de la marca "Calidad
Turistica Espafiola" y venta de sus servicios, pero mientras no alcance una masa critica de

establecimientos y empresas certificadas serd conveniente el apoyo financiero publico.

El paso inmediato es la programacion de nuevos objetivos y programas de

actuacion alineados en los siguientes ejes:

Eje 1. Especializacion e innovacién de los productos del Sistema de Calidad Turistica

Espafola para los distintos subsectores turisticos.
Eje 2. Cooperacién multilateral.

Eje 3. Observatorio de la Calidad Turistica, para el estudio y caracterizacion de las

expectativa y necesidades en materia de calidad de los servicios turisticos.

Eje 4. Internacionalizacion del Sistema de Calidad Turistica Espafiola, para permitir el

reconocimiento internacional del sistema.
Eje 5.- Promocién de la marca de calidad en sectores.

Para 2021 van a seguir trabajando con la implantacién de protocolos higiénico-

sanitarios frente al COVID-19 en el sector del turismo.
e Al Instituto Tecnholdgico Hotelero:

La Secretaria de Estado de Turismo apoya la evolucion del modelo turistico espafiol
hacia uno que responda a la nueva economia digital y, por ende, al nuevo viajero digital.
Este nuevo modelo se basa fundamentalmente en cuatro ejes: Innovacion, Tecnologias,
Sostenibilidad y Accesibilidad. Sin embargo, existen dificultades para que el sector privado
despliegue todo su potencial innovador y se alinee con este nuevo modelo turistico, que
Espafa lidera en el panorama internacional. A pesar de que el subsector de la
intermediacion tenga un alto nivel de uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), esto no es una norma general en la prestacion de servicios turisticos,
y s necesario contar con apoyos en el sector privado que permita una evolucion rapida

del modelo turistico para mantener la competitividad del sector turistico.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 persiguen una industria
eficiente que fomente la innovacion mediante una energias seguras, sostenibles y

asequibles que fomenten ademas el consumo responsable y la produccién sostenible para
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hacer mas eficiente el servicio y la calidad del mismo, para involucrarnos a todos:

instituciones, clientes y empresarios en esta forma de relacionarnos dentro del consumo.

Por tales razones, en 2016 se introdujo una nueva linea de apoyo al Instituto
Tecnologico Hotelero, centro de innovacion adscrito a la Confederacion Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), que tiene como mision promover el uso de
nuevas tecnologias y sistemas de gestion, que contribuyan a mejorar la competitividad, la
rentabilidad, calidad, eficiencia y sostenibilidad de las empresas vinculadas la industria

hotelera y turistica.

En Espafia hay 14.687 establecimientos hoteleros en 2018 que son la base de la
actividad turistica en buena parte de los destinos turisticos, especialmente en el litoral y las

ciudades.

La Asociacién Instituto Tecnologico Hotelero (en adelante ITH) es una asociaciéon
privada sin 4&nimo de lucro, fundada en 2004, con sede en Madrid y de a&mbito nacional;
adscrita a la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), con
125 socios agrupa cadenas hoteleras, asociaciones de hoteleros, y empresas de servicios
tecnolégicos y de consultoria al sector.

La mision del ITH es mejorar la competitividad, la rentabilidad, calidad, eficiencia y
sostenibilidad de las empresas vinculadas a la industria hotelera y turistica, a través de la
innovacion y la tecnologia. Con el apoyo a este centro de investigacion e innovacion se
persigue extender la cultura de la innovacion y aumentar el grado de inversién en
innovacién en el sector hostelero espafiol, mejorando la competitividad de los
establecimientos. Se financiaran actuaciones para poner en marcha proyectos dirigidos a
mejorar la competitividad de los destinos, mejorando los servicios de los municipios, para
atender adecuadamente las necesidades de sus ciudadanos y las de los turistas de forma

sostenible y apostando por la accesibilidad y las nuevas tecnologias.

Para 2021 se revisaran las herramientas de la plataforma como el cuestionario y el
check list del modelo de sostenibilidad ITH definido, incluyendo, en la coyuntura 2020, una
valoracién del cumplimiento de las “Medidas para la reduccion de riesgos higiénico-
sanitarios para la reapertura de establecimientos de alojamiento (hoteles) post COVID-19”".
En la lista de chequeo se afiadirian para algunos pardmetros como las medidas o buenas

practicas contribuyen a los Objetivos de desarrollo Sostenible ODS.
e Ala Asociacion Ciudades Patrimonio de la Humanidad:

Las 15 ciudades Patrimonio de la Humanidad declaradas por la UNESCO estan

agrupadas en la Asociacion Ciudades Patrimonio (1993). Desde hace afios vienen
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trabajando con Turespafia en la ejecucion de acciones de promocion que sirven para atraer
turistas a esta seleccion de destinos de turismo cultural distinguidos por la UNESCO. El
turismo cultural en estas ciudades es un producto consolidado y atractivo, vinculado a la
imagen de Espafa, si bien seria deseable conocer mejor sus repercusiones
socioecondmicas y al mismo tiempo incorporar la sostenibilidad a estos destinos dotandose
de requisitos especificos. Con estos fines se propuso para el 2017 y 2018 una subvencion
nominativa que esta aplicandose para el disefio de herramientas de medicién de la
demanda y las repercusiones del turismo cultural en el bienestar de la poblacién local en
estas ciudades patrimonio que constituyen una red de destinos organizada. Para el 2021
se propone continuar con la aplicacion del observatorio y las mediciones que permiten
conocer mejor las repercusiones socioeconémicas de esta red de destinos. También la
realizacion estudio “estrategias para la reactivacion del turismo cultural y patrimonial
(Escenario post COVID-19).

e Ala Asociacion Ecoturismo en Espafia:

Espafia tiene el 27 por ciento de su superficie declarada como protegida por las
directivas europeas que sustentan la Red Natura 2000. Ademas, Espafia es el primer pais
del mundo en nimero de Reservas de la Biosfera y el segundo en nimero de geoparques.
Este patrimonio natural es motivo de viaje para los turistas que recibe el pais, y su estado
de conservacion es un potencial para el turismo de naturaleza, tal y como se refleja en el
Real Decreto 416/2014, de 6 de junio, por el que se aprueba el Plan Sectorial de Turismo
de Naturaleza y Biodiversidad 2014-2020, cuyo alcance temporal se ha prorrogado
indefinidamente. En dicho plan se establece que el ecoturismo es un producto de gran
potencial de crecimiento. El ecoturismo es el producto mas sostenible para desarrollar en
las areas protegidas y en el medio rural, considerando que respeta e integra los objetivos
de conservacion y desarrollo sostenible que se establecen en las leyes de declaracién de
los espacios naturales protegidos, por lo que puede contribuir a los objetivos de la
Estrategia Nacional frente al Reto Demogréfico y a los de la Estrategia Estatal de
Infraestructura Verde y de la Conectividad y Restauracion Ecoldgicas, en la medida que el
ecoturismo es un servicio ecosistémico proporcionado por las denominadas

infraestructuras verdes entre las que se encuentran los espacios protegidos.

Ecoturismo en Espafia es el nombre de un producto disefiado con la metodologia
club de producto que puso en marcha la Secretaria de Estado de Turismo en 2009 como
herramienta para mostrar lo mejor de la naturaleza espafiola a los turistas internacionales.
Para ello se trabajo con espacios protegidos que garantizaban su sostenibilidad al dotarse

con la Carta Europea de Turismo Sostenible. El sistema se replicd para trabajar con las
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Reservas de la Biosfera y geoparques, de forma que el producto Ecoturismo en Espafia
agrupase a todos ellos. El sistema de doble garantia (requisitos del destino y requisitos de
las empresas) permite asegurar la sostenibilidad turistica del producto y destinos.

En la Declaracion de Ecoturismo de Daimiel se establecié la necesidad de
impulsarlo para hacerlo mas visible y captar nuevos segmentos de demanda internacional,
logrando que Espafia destaque por su oferta y destinos mas sostenibles. Este impulso sera
MAas ventajoso si se cuenta con una estrategia de cooperacién publico — privada. En el
2009 y con la linea de financiacion de Agrupaciones Empresariales Innovadoras del
entonces Ministerio de Industria, Turismo y Comercio surgi6 en el sector del ecoturismo la
AEl TUREBE, una asociacién sin animo de lucro que agrupa a las asociaciones de
empresas de turismo ubicadas en espacios protegidos. Actualmente esta AEI se llama
Asociacién Ecoturismo en Espafia y es la Gnica asociacion que esta aplicando el método
club de producto disefiado por la Secretaria de Estado de Turismo, haciendo del
ecoturismo un producto nacional que contribuye al desarrollo del medio rural y a la creacién
de empleo en las areas protegidas. Durante los afios 2017, 2018 y 2019 se han disefiado
las herramientas del observatorio de ecoturismo en Espafia que permitiran conocer mejor
a la demanda de ecoturistas y las repercusiones socioeconémicas de este producto tan
beneficioso para la conservacion de la biodiversidad. Para 2021 se propone continuar
desarrollando una subvencidon nominativa para conocer mejor las repercusiones de este
producto. Se procedera a la revision, ajuste y mantenimiento de la herramienta de
encuestacion on-line de la demanda real, ecoturistas consumidores de los servicios de
empresas adheridas al Club, para el seguimiento del perfil del consumidor. Se incluirdn
preguntas sobre aspectos especificos derivados de la crisis COVID-19. También el disefio
y ejecuciéon de un cuestionario de demanda potencial de ecoturismo sobre intencion de
viaje y aspectos mas valorados a la hora de elegir tipo de viaje y destino. Se incluiran

preguntas sobre aspectos especificos derivados de la crisis COVID-19.
e AlaFundacion ONCE:

El objetivo principal de la Fundacién ONCE consiste en la realizacién de programas
de integracion laboral-formaciéon y empleo para personas discapacitadas, y accesibilidad
global, promoviendo la creacién de entornos, productos y servicios globalmente accesibles.
Para ello es necesario promocionar y mejorar la accesibilidad del turismo (productos y
destinos). Ello implica la incorporaciéon de medidas que posibiliten el acceso, la utilizacién
y disfrute de las infraestructuras, productos, entornos y servicios turisticos de forma

normalizada, autonoma y segura. La mejora de la accesibilidad de los servicios turisticos
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incrementa su calidad y hace posible que todos los turistas puedan disfrutar de ellos,
ademas de mejorar la calidad de vida de las comunidades locales.

Las acciones previstas para 2021 a través de la Fundacion ONCE se destinan al
proyecto «Camino de Santiago: “Tu Compafiero del Camino”», que tiene como objetivo
proporcionar informacién turistica de un modo accesible para todos los peregrinos,
independientemente de sus capacidades funcionales, a lo largo de todo el Camino de

Santiago Francés.

e A la Plataforma Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Fisica
(PREDIF):

PREDIF, Plataforma Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Fisica,
€s una asociacion sin animo de lucro, de ambito estatal, declarada de utilidad publica por
el Ministerio del Interior en virtud de la Orden de 12 de febrero de 2003. Como tal, es un
agente vital para promover la accesibilidad turistica, mediante el programa de “Turismo
Accesible e Inclusivo para Todos”, por medio del cual trabaja en la sensibilizacion,
formacion, asesoria e investigacion sobre la accesibilidad en el turismo y el ocio, en
colaboracion con entidades publicas, fundaciones y empresas privadas del turismo. El
objetivo de este programa es que las personas con discapacidad puedan utilizar y disfrutar,
al igual que el resto de la poblacion, de los entornos, productos, servicios y bienes turisticos
y culturales de cualquier destino.

Las acciones previstas para 2021 a través de PREDIF consistirdn en
sensibilizacién, formacién, asesoria e investigacion sobre la accesibilidad en el turismo y

el ocio.

e A UGT y CC.OO. para el desarrollo del proyecto Hoteles Justos Laboralmente

Responsables:

Los sindicatos UGT y CC.OO. a través de un proyecto dirigido por el Dr. Antonio
Guevara Plaza y su equipo de investigacion del Instituto de investigacién de innovacién e
inteligencia turistica de la Universidad de Malaga, han desarrollado el disefio del sistema
de hoteles justos laboralmente responsables. Este proyecto ha consistido en disefiar un
sistema de indicadores que, a través de una plataforma web, permita a los hoteles conocer

en qué medida son laboralmente responsables con sus trabajadores.

Este sistema sera el primer paso para la posterior puesta en funcionamiento de un
sistema de certificacion de hoteles justos laboralmente responsables con los trabajadores
y trabajadoras en Espafia (HJLR). Los indicadores proporcionaran informaciéon sobre las

distintas dimensiones de la responsabilidad social empresarial (RSE) que servira de base
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para realizar una valoracion global de un hotel justo desde el punto de vista laboral. Este
proyecto es un marco idéneo y de gran interés para promover el empleo de calidad en el
sector hotelero.

Esta subvencién en 2021 es la primera otorgada al proyecto Hoteles Justos y tiene
por objeto apoyarla en sus acciones, de forma que cumpla su funcién de manera sinérgica

con la estructuracion de la oferta turistica.
e AlaAlianza de Municipios Turisticos (AMT):

La Administracién turistica del Estado viene trabajando para que el turismo se
desarrolle de forma sostenible, usando para ello la formula de cooperacion publico —
privada. Se pretende asi configurar una oferta mas sostenible que coloque a Espafia como
destino méas conocido entre la demanda turistica mas responsable, de forma que se
favorezca el consumo en las empresas que apuesten por hacer mas sostenibles sus

establecimientos turisticos.

Con cargo a la dotacion prevista por la Secretaria de Estado de Turismo, se

contribuira al proyecto de ITH “Alianza de Municipios Turisticos”.

La Alianza de Municipios Turisticos (AMT) esta conformada por los municipios de
Adeje, Arona, Benidorm, Calvia, Lloret de Mar, Salou, San Bartolomé de Tirajana y
Torremolinos, que suman en su conjunto mas de 60 millones de pernoctaciones y producen
mas del 20% del total de las pernoctaciones turisticas de nuestro pais. Los ocho municipios
turisticos pioneros que conforman la AMT representan solo el 0,92% del total de la
poblaciéon espafiola. Sin embargo, estos ocho municipios recibieron 11.059.430 turistas
extranjeros en 2017, lo que representa un 13,52% del total recibido en Espafia, y
alcanzaron la cifra de 67.143.208 pernoctaciones totales, lo que supone un 19,75% del
total registrado en nuestro pais. Con un 82,65% de ocupacion media y 86.185 empleados
en el sector, constituyen una gran aportacion a los resultados globales sobre turismo

registrados en Espafia.
e AlaAsociacion Castillos y Palacios de Espafia:

El producto turistico Castillos y Palacios Turisticos de Espafia se ha disefiado para
configurar la oferta de turismo cultural de estos edificios, muchos de ellos de titularidad
privada. Partimos de un recurso con una identidad clara ligada a la historia de nuestra
nacion y por tanto a la marca Espafia, y con un gran potencial interpretativo para diferenciar
cada castillo-palacio y cada destino con un relato propio y atractivo para la demanda

turistica.
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Se ha creado entre 2017 y 2019 un Club de Producto gestionado por la asociacion
sin &nimo de lucro Asociacion de Castillos y Palacios de Turisticos Espafia que establece
las reglas de pertenencia al club de producto y criterios para su verificacion de forma que
sea un producto turistico que pueda ser promocionado.

Esta subvencién en 2021 es la primera a la Asociacion de Castillos y Palacios de
Turisticos Espafa y tiene por objeto apoyarla en sus acciones de forma que cumpla su

funcion de estructuracion de la oferta turistica.
e AlaAsociacion de Municipios del Camino de Santiago:

La Asociacion de Municipios del Camino de Santiago esta conformada por
municipios pertenecientes al Camino de Santiago Francés, declarado Patrimonio de la
Humanidad, que se han unido para preservar la identidad del Camino que, durante los

ultimos afios, ha ido perdiendo peso especifico en el itinerario jacobeo.

Su principal objetivo es trabajar por la mejora del Camino, el apoyo a los peregrinos
y el aumento de la calidad de vida de los ciudadanos de los municipios del entorno, para lo
cual es de gran importancia trabajar en su internacionalizacion a través de un catéalogo de

productos sostenibles de difusién y promocion del Camino de Santiago Francés.

Esta subvencion en 2021 es la primera de la Asociacion de Municipios del Camino
de Santiago y tiene por objeto apoyarla en sus acciones de forma que cumpla su funcién

de manera sinérgica con la estructuracion de la oferta turistica.
e Ala Asociacion de Los pueblos mas bonitos de Espafia:

La Asociacion Los pueblos mas bonitos de Espafia es una asociacion sin &nimo de
lucro cuya actividad se centra en la protecciéon del patrimonio, el desarrollo econémico y la
promocion turistica de la Espafia de interior mediante el impulso de un turismo no

estacional y sostenible.

Uno de sus principales objetivos es la promocion de zonas preferentemente rurales
y de pequefios municipios a través de su web, de la cuida edicion de su guia y de las
diferentes acciones que la asociacion emprende a través de internet, prensa u otros medios

de comunicacion.

En 2019 la Secretaria de Estado de Turismo firm6 un Convenio con la Asociacion
a través del cual participaba en la financiacion de la edicion y traduccién al inglés de la

Guia 2020 de Los pueblos mas bonitos de Espafia.
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La subvencién en 2021 a la Asociacion Los pueblos més bonitos de Espafia tiene
por objeto apoyar sus acciones de forma que cumpla su funcion contribuyendo a la

estructuracién de la oferta turistica.
o Ala«Spain Film Commission»:

La Asociacion Espafiola de Comisionados de Filmaciones de Cine y Television
(Spain Film Commission) es una Asociacion sin animo de lucro, miembro fundador e
integrante de la Junta Directiva de la European Film Commission Network (EUFCN), que
engloba a las comisiones de Europa, y socia de la Association of Film Commissioners
International (AFCI), que agrupa a la red mundial, teniendo entre sus objetivos estatutarios
representar, promover, coordinar y cooperar con las instituciones publicas o privadas en la
promocién de cualquiera de las fases del proceso de rodaje al constituir éste un recurso

turistico de gran reclamo.
Para ello, es de especial importancia:

e Crear canales permanentes de colaboracion entre la industria de contenidos y
entretenimiento de los diferentes paises y la industria audiovisual espafiola.

¢ Visibilizar en otros paises el potencial de Espafia como destino de rodajes

extranjeros.

¢ Visibilizar en Espafia, esencialmente en las industrias auxiliares y derivadas de los
rodajes, esencialmente la del Turismo, el potencial de los rodajes como fuente de

actividad, negocio y empleo.

e Facilitar un foro de captacion de proyectos audiovisuales para desarrollar en

Espafia a corto y medio plazo.

En 2019 la Secretaria de Estado de Turismo firmé un Convenio con la Spain Film
Commission a través del cual participaba en la financiacion del “I Encuentro Shooting in

Spain” celebrado en Los Angeles.

La subvencion en 2021 a la Spain Film Commission tiene por objeto fomentar el

turismo cinematogréfico en nuestro pais.
3.2. 2.8. Actuaciones de Cooperacion Nacional e Internacional

La Administracion Turistica del Estado debe promover politicas para fomentar el
crecimiento de la rentabilidad del turismo, apoyando la mejora de las empresas turisticas y
favoreciendo el desarrollo de una oferta turistica de calidad mas competitiva. Para ello, es

imprescindible mantener una comunicacion fluida con el resto de Administraciones, con las
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empresas y con el resto de los agentes de un sector, que mueve Yy reactiva
econdmicamente este pais, impulsando su actividad empresarial y mejorando su

competitividad.

Dada la complejidad del marco de competencias normativas que inciden en la
actividad turistica, la coordinacion y cooperacion entre todos los agentes publicos y
privados es fundamental para alcanzar consensos que mejoren la eficiencia de las
acciones de los agentes publicos permitiendo crear un espacio favorable e incentivador

para el desarrollo de la actividad empresarial y emprendedora.

Los principios de colaboracion y cooperacion entre las distintas Administraciones y
entre éstas y el sector turistico empresarial son esenciales en el modelo de organizacién
territorial espafiol. Se trata de principios que han de tutelar las relaciones entre todos los
agentes del sector turistico, y que son imprescindibles para disefiar politicas transversales,

tomar decisiones y establecer estrategias comunes y conjuntas en materia de turismo.

En la vertiente nacional de esta medida y respondiendo a estos principios, se ha
impulsado desde la Administracion Turistica estatal, una filosofia de colaboracion mutua
entre las Administraciones Publicas y entre éstas y los agentes del sector turistico,
instrumentada a través de los Organos de Cooperacion, que se retinen asiduamente para
para fomentar el didlogo, la participacion y la coordinacién en la elaboracion y puesta en
marcha de las politicas turisticas y debatir asuntos de vital importancia para el sector
turistico espafiol. Estos 6rganos son: la Conferencia Sectorial de Turismo (retne al Estado
y a la Administracion autonémica), el Consejo Espafiol de Turismo (foro de dialogo entre
las distintas administraciones publicas y el sector privado) y la Comision interministerial de
Turismo (reine a los distintos departamentos ministeriales que conforman la

Administracion estatal y cuya actuacion tiene incidencia en la actividad turistica).

En la dimensién internacional, se subrayan por un lado los aspectos dirigidos a
orientar la politica de cooperacion turistica a nivel bilateral con terceros paises y regional
con Latinoamérica en coordinacién con el Ministerio de Asuntos Exteriores Unién Europea
y Cooperacién (MAEC), a través de la Agencia Espafola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID) llevando a cabo la SETUR estas actividades de cooperacion a
través del fortalecimiento institucional y de la transferencia de conocimiento fruto de la
experiencia del turismo espafiol. Asimismo, se consolidan las relaciones turisticas
institucionales de la Administracion General del Estado con organizaciones internacionales
(Union Europea, Organizacion Mundial del Turismo, Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico, etc.), reforzando la participacion de Espafia en los organismos

multilaterales de cooperacion principales para la Administracion Turistica del Estado.
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4. ORGANOS ENCARGADOS DE SU EJECUCION
e Secretaria de Estado de Turismo.
¢ Instituto de Turismo de Espafia (Turespana).
4. OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Promocion y servicios al sector turistico

OBJETIVO / ACTIVIDAD
1. Marketing turistico centralizado
2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . ., Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado

1. De resultados
— Valor publicitario equiva-

lente en medios cosmopo-

litas 1 (VPE). (millones €) 55,6 104,59 55,6 5,012 50
— Agentes de viajes inscritos

Spain Specialist Program

(n°) 685 348 685
— Seguidores Instagram +5%
— Engagement Facebook 3%
— Alcance Facebook +5%
— Visitas Spain.info desde

RRSS +15%
2. De medios
(miles €) 24.542,00 14.800,00 24.542,00 13.679,28 26.912,40

La partir de 2021, el valor publicitario equivalente se calcula sobre el total de medios, sin referencia al caracter

cosmopolita del mismo.
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OBJETIVO / ACTIVIDAD
2. Acciones de Marketing y servicios a través de la red exterior
2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . L Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado

1. De resultados
— Acciones con tour opera-

dores y agencias para la

captacion del turista cosmo-

polita? (n°) 170 385 200 20 200
— Acciones con compafiias

aéreas para incrementar la

conectividad (n°) 72 57 58 3 30
— Convenios con aerolineas

para el incremento de capa-

cidades o creacién de

nuevas rutas® (n°) 0 0 0 0 5
2. De medios
— (miles €) 7.200,00 | 6.835,00 | 7.200,00 | 6.889,00 | 1.000,00

2A partir de 2021, las acciones con touroperadores y agencias se refieren a la recuperacion de la demanda

en mercados emisores
3se incluye como nuevo indicador para 2021

OBJETIVO / ACTIVIDAD
3. Conocimiento
2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . L Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado

1. De resultados
— Publicaciones objetivo:

mejora de la inteligencia

turistica (n©°) 115 118 120 124
— Consultas al sistema

DATATUR en la plataforma

Bl. Objetivo: mejora de la

inteligencia turistica (n°) 500
— Consultas a secciébn de

Conocimiento y Estudios de la

pagina web (n°) 1.000
— Suscripciones a la revista

ESTUDIOS TURISTICOS

(n°) 300
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OBJETIVO / ACTIVIDAD

4. Mejora de la Competitividad del Sector Turistico. Actuaciones de cooperacion nacional

e internacional

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- : L Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado

1. De resultados
— Actuaciones
— Reuniones 6érganos coope-

racion nacional (n°) 9 10 10 10 10
— Reuniones érganos coope-

racion internacional (n°) 27 27 20 20 20
— Foros internacionales de Tu-

rismo (n°) 10 10 10 10 10
2. De medios
(miles €) 100 113,10 150 0 400

OBJETIVO / ACTIVIDAD

5. Mejora de la Competitividad del Sector Turistico. Planes de Sostenibilidad Turistica

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . L Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado

1. De resultados
— Planes en Entidades Locales

(n°) 9 0 9 25 20
2. De medios
(miles €) 8.460,00 0 | 8.460,00 22.370 23.460
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OBJETIVO

6. Mejora de la Competitividad del Sector Turistico. Evolucidon del sistema de calidad
turistico espafiol.

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- ) Presu- . L, Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado

1. De resultados
— Establecimientos con marca Q

de Calidad Turistica. (n°) 1.578 1.578 1.500 2.153 2.150
— Establecimientos con marca

Compromiso de Calidad Tu-

ristica. (n°) 5.454 5.454 5.412 5.372 5.400
2. De medios
— Fondos para promocién de

la Q de Calidad Turistica y

gestiéon de Sistema de

Calidad Turistica Esparfiol

(miles €) 656,70 646,75 656,70 656,70 656,70

OBJETIVO / ACTIVIDAD

7. Mejora de la Competitividad del Sector Turistico. Fomento del turismo sostenible con el

medio ambiente.

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . <. Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado

1. De resultados
— Reuniones de seguimiento

de proyectos. (n°) 10 10 10 10 10
2. De medios
(miles €) 500 188,51 500 78,95 500
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OBJETIVO / ACTIVIDAD

5.4.2. Puesta en valor del patrimonio cultural, natural y eno-gastronémico.

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . L. Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado

1. De resultados
— Clubes de producto y otras

asociaciones sin animo de

lucro. (n°) 8 8 8 8 8
2. De medios
(miles €) 530 530 530 530 825
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

Programa 433M. Apoyo a la pequefia y mediana
empresa






PROGRAMA 433M

APOYO A LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
1. DESCRIPCION Y FINES

Este Programa recoge las iniciativas y actuaciones que desarrollara la Direccion
General de Industria y de la PYME durante 2021 con objeto de fomentar el emprendimiento
y la creacion de empresas, favorecer el acceso a la financiacion de las PYME espafiolas,

asi como potenciar su crecimiento y su competitividad.

Dichas iniciativas, se integran plenamente en las directrices generales de
implementacién del Marco Estratégico en politica de PYME horizonte 2030 (aprobado por
el Consejo de Ministros en abril de 2019), asi como de la “Estrategia PYME para una
Europa Sostenible y Digital” (COM (2020) 103 final) ademas de estar alineados con los
principios y recomendaciones de la Small Business Act (SBA) (COM (2008) 394 final).

2. ACTIVIDADES

2.1. Fomento de la iniciativa emprendedora, de la creacion de empresas y servicios

de informacion

2.1.1. Centro de informacion y red de creacion de empresas (CIRCE) y ventanilla

Unica de la Directiva de Servicios

Para el afio 2021 se preveé seguir avanzando en la implementacion de servicios del
Punto de Atencion al Emprendedor electrénico, la red de Puntos de Atencién al
Emprendedor, el sistema de tramitacion electronica de creacién de empresas (CIRCE), asi

como todo lo relacionado con el desarrollo de la Directiva 123/2006 del Mercado Interior.

Igualmente, es necesario realizar la integracion de la ventanilla Gnica de la Directiva
de Servicios y del PAE electronico, asi como hacer frente a los compromisos espafioles en
esta materia de cara a las exigencias de la Comision Europea, expresadas en la carta de

emplazamiento, infraccién n.° 2018/2395.

Por ultimo, y relacionado con lo sefialado anteriormente, la Comision Europea esta
desarrollando el Reglamento relativo al Portal Unico Digital, por lo que se debera tener en
cuenta los posibles costes que pudieran derivar del mismo en cuanto a lo que afecte a la

ventanilla Gnica de la Directiva de Servicios, competencia de esta Direccién General.
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2.1.2.- Servicios de informacién empresarial.

Se continuaran ofreciendo informacion y asesoramiento a emprendedores y PYME
a través del Centro de Informacion a Emprendedores, asi como de la Plataforma PYME
que, a traves de Internet, ofrece informacion sobre ayudas y subvenciones para las PYME,

financiacién, legislacion que afecta a las PYME, etc.

En el marco del Programa de Creacién de Empresas y Servicios de Informacion se

implementara el siguiente conjunto de actuaciones:

¢ Administracién, explotacién y soporte del sistema CIRCE, con el objetivo de agilizar
y facilitar tanto la constitucion de empresas como el cese de su actividad mediante

procedimientos telematicos.

¢ Desarrollo, mantenimiento y formacién de los técnicos de la Red PAE (Puntos de
Atencion al Emprendedor) conformado en la actualidad por més de 3.000 oficinas
publicas y privadas que ofrecen servicios de apoyo al emprendedor.

e Servicios de atencion personalizada al ciudadano en materia empresarial a través
del Centro de Informacién a Emprendedores, incluyendo la gestion del Punto de
atencion al emprendedor electrénico, asi como la interrelacién con la ventanilla

Unica de la Directiva de Servicios, eugo.es, y el sistema Emprende en 3.

¢ Actualizacion y explotacion de la Plataforma PYME. Actualizacién y desarrollo de
contenidos y servicios interactivos dirigidos a la PYME mediante el uso de redes
telematicas. Actualmente la Plataforma PYME dispone de un conjunto de
herramientas que ofrecen a los usuarios que se registran informacién y formacion
en areas relacionadas con la gestion de su empresa. La continua evolucion del
mercado y de la legislacion exige una actualizacién continuada, asi como el
desarrollo de nuevos servicios y contenidos que respondan a las necesidades de
empresas y emprendedores, sobre todo de las PYME que, debido a su tamafio,

tienen mayores dificultades para acceder a informacién de interés.
2.1.3. Plan de Apoyo a la Transmision de Empresas.

El Plan de apoyo a la transmision de empresas se sigue desarrollando. Este Plan
es una iniciativa para favorecer la continuidad de la actividad de empresas viables que, por
causas ajenas a las estrictamente econdmicas, estan en peligro de desaparecer por falta
de relevo generacional. Consiste en ofrecer a emprendedores y a pequefias y medianas

empresas unos servicios de intermediacion que permitan la continuidad de empresas
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viables, evitando la pérdida de capital econémico, puestos de trabajo y competitividad. Este
servicio se ofrece a través de los Puntos de Atencién al Emprendedor.

2.1.4. Programa de apoyo a la segunda oportunidad.

El objeto de este programa es evitar los procesos de quiebra y, si aun tiene lugar,
facilitar que los empresarios afectados dispongan de las mayores facilidades, al menos,
administrativas, para cerrar su negocio y volver a empezar lo antes posible y al menor

coste. Este programa lo forman las siguientes herramientas y actuaciones:

¢ Autodiagnéstico de segunda oportunidad (herramienta de salud empresarial). Es
una herramienta que le permite a la empresa realizar un analisis de como se
encuentra desde el punto de vista financiero y, en funcién de su situacioén, ofrece
una serie de pautas a seguir para corregir dicha situacion y evitar asi que la empresa

entre en dificultades.

e DUE cese de actividad. Se ha puesto en marcha el cese de actividad de sociedades
limitadas y auténomos mediante el Documento Unico Electrénico y la red de Puntos
de Atencién al Emprendedor (articulo 22 de la Ley de apoyo a los emprendedores
y su internacionalizacion). Esto permite realizar los tramites del cese de actividad
para sociedades limitadas y empresarios autbnomos por medios electrénicos desde
la red PAE.

e El Punto de Atencién al Emprendedor electrénico recoge unas guias que

proporcionan informacién de los tramites a seguir para la extincién de empresas.
2.2. Mejora del acceso alafinanciacion de emprendedores y Pymes.

Las lineas de actuacion del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo para
favorecer el acceso a la financiacién de emprendedores y PYMES se desarrollan mediante
las dos sociedades publicas adscritas al mismo a través de la DGIPYME. Se trata de la
Comparniia Espafiola de Reafianzamiento (CERSA) y la Empresa Nacional de Innovacién
SA (ENISA).

2.2.1. Apoyo ala Compaifiia Espafiola de Reafianzamiento (CERSA).

CERSA, sociedad mercantil publica dedicada al reafianzamiento de las operaciones
de garantia otorgadas por las Sociedades de Garantia Reciproca reguladas en la Ley
1/1994, que ordena el Sistema de Garantias espafiol. A través del presupuesto de la
DGIPYME se articula una transferencia de crédito destinada a dotar el fondo de provisiones

técnicas con el que la compafiia hace frente a las provisiones y fallidos. Dicha dotacion
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posibilitara, a su vez, la utilizacién de fondos del FEI, del Programa COSME, INNOFIN,
agrupados todos en el denominado Plan Juncker de manera que se mantenga el nimero
de PYME avaladas.

2.2.2. Apoyo a la Empresa Nacional de Innovacién SA (ENISA).

ENISA, cuya actividad consiste fundamentalmente en proporcionar financiacién a
largo plazo a emprendedores y PYME innovadoras, contara con tres aportaciones en forma
de préstamos reembolsables con cargo al presente Programa presupuestario para dotar

las siguientes Lineas de financiacion:
¢ Linea de préstamos participativos a PYME.
¢ Linea de préstamos participativos a Empresas de Base Tecnoldgica.
e Linea de préstamos participativos a Jévenes Emprendedores.

Asimismo, mediante una transferencia de crédito que financia su actividad corriente,
se ofrece soporte a ENISA garantizando el mantenimiento de su infraestructura de

Servicios.
2.3. Fomento del crecimiento y la competitividad de las PYME.
2.3.1. Programa de apoyo a Agrupaciones Empresariales Innovadoras (AEI).

El programa se inserta en la estrategia europea de mejora de competitividad para

la innovacién y busca fortalecer los clusters como agentes de la innovacién empresarial.

Mediante esta iniciativa se conceden subvenciones a aquellas Agrupaciones
Empresariales Innovadoras (AEIl), o clusters, que previamente se hayan inscrito en el
Registro Especial de AEI del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, gestionado por

la Direccion General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa.

Las modificaciones hechas en el programa en 2016, para acogerse al Reglamento
General de Exencion por Categorias de la Comision permiten que, desde entonces, los
proyectos de innovacion cuenten con un presupuesto mayor del que se habia dispuesto

hasta la fecha.

En 2021 se seguiran desarrollando acciones concretas para reforzar el alcance, la
significacion y el valor afiadido aportado a las empresas que participan en los proyectos

apoyados en el marco del programa.
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2.3.2. Actuaciones de fomento del crecimiento empresarial y de la digitalizacién

industrial.

Bajo la marca ACTIVA, los programas que desarrollan esta linea son: El Programa
ACTIVA Crecimiento Empresarial y, dentro de la estrategia “Industria Conectada 4.0”, los
programas Activa Industria 4.0, ACTIVA Ciberseguridad y ACTIVA Cadenas de Valor. Se
financian mediante una transferencia corriente a la Fundacién EOI para la implementacién
de actuaciones especificas en cada uno de ellos. La EOI es una entidad adscrita al
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo a través de la Secretaria General de Industria
y de la PYME.

El Programa de Crecimiento Empresarial esta permitiendo a las PYME realizar un
analisis de su modelo de negocio y desarrollar, a partir de él, un plan estratégico de
crecimiento ajustado a sus necesidades. A través de cada convocatoria, las empresas
disponen de 50 horas de asesoramiento personalizado, prestado por un equipo de
expertos, para revisar la situacion de la empresa y para elaborar un diagnéstico sistematico
de cada una de sus areas funcionales. Asimismo, los expertos elaboran un plan de
crecimiento personalizado de aquellas areas de la empresa que se desee desarrollar. Por
otro lado, se ofrece un seguimiento con el objetivo de apoyar a la empresa en la
implantacién de las medidas recogidas en el plan de mejora y, por Ultimo, se analizan las
posibles fuentes de financiacion publicas y privadas a las que pueda optar la empresa
beneficiaria. En 2018 se creé el Club Crecimiento con el objetivo general de reforzar y
prolongar los servicios ofrecidos por el Programa de Crecimiento Empresarial ayudando a
las empresas a consolidar los avances conseguidos en la implantacion de los planes de
crecimiento puestos en marcha tras su paso por el Programa; identificar los cambios que
puedan afectar a sus estrategias iniciales de crecimiento; y abordar nuevas etapas y

estrategias de crecimiento empresarial.

Los restantes programas desarrollados bajo la marca ACTIVA también ofrecen un
servicio de asesoramiento individualizado sobre la base de una metodologia comdn en
materia de industria 4.0, cuyo resultado es una hoja de ruta o plan de mejora en la
digitalizacion de la empresa beneficiaria del asesoramiento. Para el desarrollo de ACTIVA
Industria 4.0, se han firmado convenios de colaboracién entre la Secretaria General de
Industria y de la PYME, a través de la Fundacién EOI, y cada una de las Comunidades y

Ciudades Autbnomas.
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2.4. Cooperacion institucional con CC.AA, Organismos Yy Agentes sociales
relacionados con el apoyo a las pequefias y medianas empresas (planificacion y

seguimiento de politicas de PYME).

Para potenciar el intercambio de informacién y la cooperacion entre las diferentes
entidades, agentes y niveles de gobierno competentes en materia de PYMES, la Direccion
General seguira potenciando los trabajos y el funcionamiento de los siguientes 6rganos

colegiados:
e La Conferencia Sectorial de Industria y de la PYME.

e Consejo Estatal de la PYME, concebido como un instrumento para responder a las
demandas consultivas, de analisis y coordinacion existentes relacionadas con las
PYME, integrado por los distintos niveles de la Administracion y por representantes
del sector empresarial, sindicatos y economia social.

e Consejo Asesor de PYME y Emprendimiento, formado por una representacion de
PYMEs, gran empresa y asociaciones, que recoge la opinion del mundo
empresarial, informa sobre riesgos, retos y soluciones para las PYME.

e Otras colaboraciones: con el Foro de Agencias de Desarrollo Regional (Foro ADR),

Camaras de Espainia, Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades, etc.

En el marco internacional, la DGPYME continuara desarrollando las funciones que

le corresponden como representante del Departamento en los siguientes foros:
Union Europea

¢ Grupo de Directores Generales de Politica de Empresa de la UE y reuniones de la

red de “SME Envoys”, o enviados especiales para las pymes
¢ Participacién en el comité de gestién del programa COSME e Invest EU.
e Negociacion y participacion en el Programa del Mercado Unico.

¢ Organizacién de los “European Enterprise Promotion Awards”, asi como la

participacién espanola en la “Semana europea de la PYME”.

e DG GROW. Colaboracién con el Grupo de Trabajo SME Performance Review

(SPR), para la elaboracion de la Fact Sheet de Espafia.

e Participacion en la elaboracion de Planes y Programas en materia de PYME
financiados con fondos europeos (fondos estructurales, plan de recuperacion

europeo, etc.).
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OCDE
¢ Distintos foros de PYME e iniciativa emprendedora.
Foro Econémico Mundial

¢ Participacién activa en la iniciativa “Shaping the future of production”, explorando
nuevas vias para incrementar la influencia de las acciones en materia de Industria

Conectada 4.0 en el ambito internacional.
2.5. Apoyo al emprendimiento de la PYME industrial

La nueva “Estrategia Industrial Europea” (COM(2020) 103 final) de la Comision
Europea, reafirma el papel de la politica industrial para liderar los cambios. Entre otros, en
la via de la doble transicion: hacia la neutralidad climatica y el liderazgo digital. Por otro
lado, la crisis derivada del COVID-19 ha puesto de manifiesto la necesidad de lograr que
la industria europea tenga un peso significativo en términos de PIB, logrando mayor
soberania industrial y recuperando el liderazgo.

En este sentido, las Directrices de Politica Industrial 2030 recogen los principios
fundamentales que deben regir la actuacion del Gobierno: mejorar la productividad y la
competitividad internacional, conciliar el progreso de la industria con la sostenibilidad y los
objetivos de descarbonizacion de la economia, aprovechar el potencial de la digitalizacion
como palanca competitiva y desarrollar una politica industrial que tenga en cuenta el papel

y la contribucion de la pequefia y mediana empresa en este sector.

Estos objetivos requieren que el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo siga
llevando a cabo actuaciones de estimulo del desarrollo industrial a través del apoyo
financiero a los proyectos industriales que mejoren la competitividad de los diversos
sectores industriales. Tradicionalmente, esta necesidad se viene cubriendo
adecuadamente a través del programa de apoyo a la inversién industrial productiva, que
se reconfigura como un Fondo de Apoyo a la Inversion Industrial Productiva. Sin embargo,
la experiencia dictamina que existe un espacio no atendido para las pymes industriales y

especialmente al emprendimiento industrial.

Este programa utiliza la férmula de apoyos financieros a través de la concesion de
préstamos a largo plazo para la promocion de inversiones de caracter industrial realizadas

por nuevas pymes o pymes en sus primeros estadios de actividad.
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3. ORGANOS ENCARGADOS DE SU EJECUCION

El 6rgano encargado de la ejecucion del programa a través de las actividades
que se enumeran en el siguiente apartado es la Direccion General de Industria y de la
Pequefia y Mediana Empresa.

4. OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO

OBJETIVO
1. Apoyo ala Pequefiay Mediana Empresa
2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . - Presu-
puestado Realizado puestado Ejecucion puestado

1. De resultados
Programas de actuacion para la
pyme. Creacion de empresas
— Visitas ala web (n°) 4.000.000| 1.150.000] 1.200.000| 1.800.000| 2.000.000
— Clientes que han consultado

la base de datos de ayudas

(n°) (miles) 1.400 400 500 500 500
— Consultas sobre creacion de

empresas (n°) 21500 14000 14000  14.000]  14.000
— Empresas creadas sélo por

via telematica (n°) 38.000| 48000 45000| 45000 45000
— Empresas creadas sélo

PAE electronico (n%) 650 1.200 1.000 1.000 1.000
— Oficinas PAE (acumulado)

(n%) 3.500 3.000 2,500 2,500 3.000
— Poblacion laboral en

empresas (n°) 39.000|  30.000] 38000| 38000  40.000
— Convenios PAE (n°) 15 0 10 10 10
— Transmision empresas: (n°

vendedores) 150 500 400 200 250
— Transmisién empresas: (n°

compradores) 100 200 100 50 100
— Transmisién empresas: (n°

transmisiones realizadas) 20 5 5 > 5
— Transmision empresas: (n°

oficinas transmision) 35 200 200 200 250
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INDICADORES

2019

2020

2021

Presu-
puestado

Realizado

Presu-
puestado

Ejecucion

Presu-
puestado

Agrupaciones Empresariales
Innovadoras

— AEIs que presentan
proyectos (n°)

— Proyectos presentados (n°)
Crecimiento empresarial

— Empresas formadas (n°)

— Empresas que patrticipan de
las actividades del Club
Crecimiento (n°)

Programa Activa Industria 4.0

— Empresas patrticipantes en
programa de asesoramiento

(n°)
Programa de apoyo a la
Segunda Oportunidad?

— Usuarios Autodiagnéstico
salud empresarial (n°)

— Ceses de actividad (n°)

Apoyo al emprendimiento de la
PYME Industrial

— Recursos empresariales
movilizados (miles €)

— Puestos de trabajo creados
(n°)

— Porcentaje de nuevas
empresas creadas (%)

2. De medios

Programas de actuacion para la
pyme.

— Horas contratadas. Servicio
de informacion (miles)

100

300

400

350

2.000

7.500

35,00

61!

141

250

200

114

4.000

11.000

N/A

80

150

250

250

250

2.000

10.000

N/A

66

240

250

250

250

2.000

10.000

N/A

80

350

350

350

400

2.500
11.000

145.217,28

750

45

N/A
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2019 2020 2021
INDICADORES P p P
resu- 1 Realizado resu- 1 gjecucion resu-
puestado puestado puestado

Apoyo al emprendimiento de la
PYME industrial
— Préstamos a largo plazo

para la financiacion del

emprendimiento (miles €) 136.228,98

1 Se afiaden dos nuevos indicadores para describir el programa de apoyo a la segunda oportunidad. Este programa se puso
en marcha, en parte, con el desarrollo del articulo 22 de la Ley de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion,
sobre tramitacion electronica del cese de empresas. Esta actuacion se ha completado con el desarrollo de una serie de guias
y de la herramienta de autodiagnostico de salud empresarial, puesta en marcha en enero de 2018.
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

Programa 460A. Investigacion, Desarrollo e
Innovacién. Mecanismo de Recuperacién y
Resiliencia






PROGRAMA 460A

INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION. MECANISMO DE
RECUPERACION Y RESILIENCIA

1. DESCRIPCION Y FINES
1.1. Componente “industria competitivay sostenible”.

En relacién con la politica general de innovacién tecnoldgica e industrial, el objetivo
del componente “Industria competitiva y sostenible” es hacer de la innovacién un proceso
continuo de la empresa industrial, y fomentar inversiones que avancen hacia la sostenibili-
dad de los productos y los procesos productivos en la industria, con especial atencion a
aquellos proyectos tractores de cadenas de valor estratégicas europeas, como la fabrica-
cién de baterias y el ciclo del litio o la produccién de hidrégeno renovable para cualquier
tipo de uso distinto al energético.

Asimismo, se pretende reactivar el sector industrial mediante la generacion de nue-
vas iniciativas que aumenten la competitividad del sector y su resiliencia y fijen su empleo,
para que la industria espafiola se incardine en los ecosistemas de oportunidad europeos
vinculados a los grandes proyectos de cooperacion, como los del vehiculo eléctrico o cero

emisiones para una movilidad sostenible o la descarbonizacion de la industria.
2. ACTIVIDADES

Las principales actividades que se desarrollaran para la consecuciéon de los objeti-

vos del programa se resumen en:
2.1. Industria competitiva y sostenible.
2.1.1. Programa de impulso de proyectos tractores. Activa financiacion.

El sector de la industria manufacturera contribuye significativamente a la economia,
sobre todo en o que respecta a innovacién, productividad y empleos de calidad. Nos en-
contramos en un momento en que se reconoce el importante papel que desempefian la
capacidad de produccién nacional en la creacion de innovacion y la capacidad de aumentar
rapidamente la fabricacion de nuevos productos mediante el uso de tecnologias avanzadas

y la digitalizacion de los procesos productivos.

No obstante, la digitalizacion de la industria o la Industria 4.0, abarca mucho mas
que la tecnologia. Las empresas deben estar preparadas para experimentar cambios radi-
cales debido a diversos factores, como son: la rapidez en la fabricacién de las series, el

volumen y la imprevisibilidad de la produccion, una mayor fragmentacion y reorientacion
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de las cadenas de valor, la importancia del cliente en el proceso productivo o las nuevas
relaciones entre los institutos de investigacion, la ensefianza superior y el sector privado.
Ademas de todo lo anterior, la crisis COVID ha hecho patente la necesidad que tienen
todos los sectores econémicos (asi como las administraciones y otros organismos) de

avanzar hacia la transformacion digital.

Se plantea una linea de ayudas destinan a proyectos de digitalizacion, en priorida-

des teméticas relacionadas con tecnologias de la industria conectada tales como:
a. Plataformas de interconexién de la cadena de valor de la empresa.
b. Soluciones para el tratamiento avanzado de datos
c. Soluciones de inteligencia artificial.
d. Proyectos de simulacion industrial.
e. Disefio y fabricacion aditiva.
f. Proyectos de realidad aumentada, realidad virtual y visién artificial.
g. Robotica colaborativa y cognitiva.
h. Sensérica

2.1.2.- Programa de impulso de proyectos tractores. Innovacién en procesos y orga-
nizativa.

El peso del PIB industrial, especialmente el de la industria manufacturera, marca la
capacidad de nuestros productos de competir en los mercados. Para competir es impres-
cindible innovar previamente como condicion para mejorar el posicionamiento en el mer-
cado. La mejora de la competitividad es el resultado de abordar con éxito la fase de inno-
vacion que deben acometer de manera permanente las empresas y completarla con un
enfoque acertado. El objetivo estratégico es que la empresa industrial incorpore la innova-
cibn como un proceso continuo dentro de su operativa normal. Se plantea una linea de
ayudas que promuevan la mejora de la competitividad a través de la innovacion y la soste-
nibilidad, incluyendo proyectos que contribuyan a la eficiencia energética, la descarboniza-

cién de la economia y la economia circular.
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3. ORGANOS ENCARGADOS DE SU EJECUCION

Los 6rganos encargados de la ejecucion son la Secretaria General de Industria y

de la Pyme y la Direccién General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa.

4. OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD

Programa de impulso de proyectos tractores. Activa financiacion*

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . . Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
1. De medios
— Subvenciones a proyectos
de digitalizacion de Ia
industria (miles €). 15.000
2. De resultados
— Recursos empresariales
movilizados (miles €). 18.750
— Proyectos que extienden los
resultados de la
digitalizacibn a toda Ia
cadena de valor (%) 60
— Proyectos que generan
nuevos puestos cualificados
como consecuencia de la
actuacion (%) 65

*Esta actuacion se complementa con apoyos en forma de subvenciones y préstamos en el programa

467C
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ACTIVIDAD

Programa de impulso de proyectos tractores. Innovacién en procesos y organizativa.*

INDICADORES

2019

2020

2021

Presu-
puestado

Realizado

Presu-
puestado

Ejecucion

Presu-
puestado

1. De medios

— Subvenciones a proyectos
de innovacion en la industria
(miles €).

— Préstamos a largo plazo a
proyectos de innovacién en
la industria (miles €).

105.000

INDICADORES

2019

2020

2021

Presu-
puestado

Realizado

Presu-
puestado

Ejecucion

Presu-
puestado

2. De resultados

— Recursos empresariales
movilizados (miles €).

— Proyectos de economia
circular 'y ecoinnovacion
aplicadas en las cadenas de
valor (%)

— Proyectos de
descarbonizacion, eficiencia
energética y nuevas fuentes
de energia (%)

— Proyectos para la
introduccion de  nuevos
materiales y productos (%)

140.000

29

35

15

*Esta actuacion se complementa con apoyos en forma de préstamos en el programa 467C
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

Programa 464B. Apoyo a la innovacion tecnoldgica
en el sector de la defensa






PROGRAMA 464 B

APOYO A LA INNOVACION TECNOLOGICA EN EL SECTOR DE LA
DEFENSA

1. DESCRIPCION Y FINES

El objetivo inmediato de este programa es apoyar la participacion de las empresas
espanolas en el desarrollo de proyectos tecnoldgico industriales relacionados con la

defensa y que tengan un caracter estratégico y/o internacional.
2. ACTIVIDADES

El programa da cauce a diversos apoyos a desarrollos tecnoldgicos e industriales
de proyectos aeronauticos, navales o de equipos terrestres, amparados por Convenios
suscritos al efecto entre el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y sus
Departamentos antecesores con las empresas espafolas contratistas principales de los
distintos proyectos, todo ello dentro del marco de colaboracion establecido entre el
Departamento y el Ministerio de Defensa desde el afio 1996. Los proyectos apoyados
presentan gran complejidad y elevadas exigencias técnicas y algunos de ellos se realizan
en cooperacion internacional participando empresas de varios paises. Los proyectos que

se financiaran en el ejercicio 2021 son:
e Submarino S-80.

Consiste en el desarrollo por la industria espafola, liderada por NAVANTIA, S.A.
como contratista principal, de submarinos avanzados dotados de los mas modernos
sistemas de propulsién, de equipos de autoprotecciéon, comunicaciones y de
combate. Sera el primer submarino de disefio, desarrollo y produccion totalmente
nacional, que permitira posicionar a las empresas espafolas en el mercado de
submarinos, con gran trascendencia ante una hipotética reorganizacién del sector

naval militar europeo.
e Programas tecnolégicos relativos a la Fragata F110 y vehiculos blindados 8x8.

En el afio 2015 se pusieron en marcha estos dos programas. Con ellos se introduce
una novedad en la gestién y contratacion de los grandes programas de la defensa.
Antes de proceder a contratar los sistemas de armas se acomete una primera fase
de maduracion y consolidacion de una serie de programas tecnolégicos relevantes

para los mismos, que permitiran minimizar los riesgos de naturaleza técnica, de
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modo que las tecnologias necesarias estén suficientemente probadas y
demostradas antes de proceder a la contratacion de los equipos y sistemas de
armas. La complejidad de estos programas y su alto contenido en |1+D ha motivado
algunos retrasos sobre el calendario inicialmente previsto por lo que su ejecucion

se prolonga hasta el afio 2021.
e Programa de las Fragatas F110.

El programa de las Fragatas F110 representa un salto tecnologico fundamental en
los sistemas de plataforma y sistema de combate, ademas de incorporar en su
diseno tecnologias de la Industria 4.0 que mejoraran la gestion de los sistemas
durante todo su ciclo de vida. Se trata de un programa tractor del conjunto de la
industria naval espanola y que ademas sitia a NAVANTIA entre las empresas

navales de construccién militar con las tecnologias mas avanzadas.
e Programa de los helicopteros NH 90 lote 2.

Los helicopteros NH 90 del segundo lote contratados por el Ministerio de Defensa
implican la ejecucion de trabajos de 1+D+i no recurrentes asociados a las nuevas
variantes espafolas segun los requerimientos del citado contrato. Parte de estos
trabajos de alto contenido tecnolégico y de considerable impacto industrial en la
filial espafola de Airbus Helicopters requieren la prefinanciacion del Ministerio de

Industria Comercio y Turismo.
e Programa de Fabricacion de los Vehiculos de Combate sobre Ruedas 8x8.

El programa de fabricacion de los Vehiculos de Combate sobre Ruedas 8x8 (VCR
8x8) supone un avance fundamental en la dotacidon del ejército espafiol,
sustituyendo vehiculos absolutamente obsoletos. Es un programa en el que van a
estar implicadas varias de las empresas de referencia en el sector y que han estado

participando desde 2015 en el Programa tecnolégico asociado a estos vehiculos.

Las anteriores son actuaciones que, en todo caso, tendran desarrollo en 2021. Sin
perjuicio de ello, y en funcién de las necesidades y prioridades del Ministerio de
Defensa y de las disponibilidades presupuestarias que se puedan arbitrar, podrian

iniciarse algunos otros nuevos programas dentro del ejercicio presupuestario.
3. ORGANOS ENCARGADOS DE SU EJECUCION

La ejecucion de las actividades asociadas al programa corresponde a la Direccion

General de Industria y de la Pequena y Mediana Empresa.
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

Programa 467C. Investigacion y desarrollo
tecnoldgico-industrial






PROGRAMA 467C

INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO-INDUSTRIAL

SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO
1. DESCRIPCION Y FINES

El programa 467C tiene por objeto el apoyo a la innovacion, la sostenibilidad y la

transformacion digital en el sector del turismo.

Con cargo a la financiacion solicitada en el programa 467C, la Secretaria de Estado
de Turismo apoyara procesos de investigacion cientifica y tecnolégica y de apoyo a la
innovacion, que se centren en el analisis de la competitividad y en el crecimiento econémico
del sector turistico y de sus destinos para el desarrollo e implantacién de sistemas y
metodologias de gestidbn empresarial y publica de calidad y medioambientales, en el
desarrollo de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, en la implantacion de
tecnologias para una gestién sostenible del negocio turistico y de los destinos donde se

asientan, asi como la innovacién de productos turisticos.

Aunque en los ultimos afios se haya producido un aumento de los niveles de
inversién en renovacion y modernizacion del sector turistico, la competitividad creciente
que esta viviendo el mundo turistico requiere la intensificacién del esfuerzo inversor en
[+D+i, y para ello serAd necesario crear e implementar importantes innovaciones
tecnolégicas en los sistemas de gestion de la informacion y de las comunicaciones, asi
como identificar aquellas oportunidades ya existentes y que hayan demostrado éxito

difundiendo su aplicacion general.

Durante el afio 2020, y como consecuencia de los efectos provocados por la
irrupcion de la pandemia del COVID-19, el sector turistico a nivel mundial ha tenido que
hacer frente a la peor crisis de su historia con una caida estimada en las llegadas de turistas
internacionales segun la OMT de entre el 60 y el 80% en relacion con el afio anterior, y una
pérdida de entre 910.000 millones y 1,2 billones de dolares mundiales en ingresos por
exportaciones por turismo. En Espafia, solo entre los meses de abril y mayo se han perdido
més de 15 millones de turistas internacionales y un gasto asociado de 15.000 millones de
euros (datos de FRONTUR correspondientes a los meses de abril y mayo de 2020, INE),
con el consiguiente efecto negativo que ha provocado sobre la actividad turistica, su

cadena de proveedores y el empleo.
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Ante el excepcional contexto de incertidumbre provocado por el COVID-19, el sector
turistico, sus empresas y destinos, han seguido trabajando intensamente, reorientando
parte de su actividad prevista para garantizar su supervivencia primero, y a medida que la
actividad se ha ido reanimando, invertir en reforzar aquellas capacidades necesarias para

ser capaces de salir reforzados y mas preparados para afrontar los retos futuros.

La crisis inédita que ha sufrido Espafia y su gestion posterior, para tratar de
recuperar los niveles de prosperidad previos a la misma, requiere durante los préximos
afos de una actuacion extraordinaria y continuada por parte de todos los poderes publicos,
que en el caso de la actividad turistica, deberd estar alineada con los principios de
sostenibilidad socioeconémica y medioambiental, economia circular y digitalizacién, que
propugna la nueva “Estrategia de Turismo Sostenible 2030”, el “Plan de impulso del sector
turistico: Hacia un turismo seguro y sostenible”, la “Agenda Urbana Espana 2019” y el

“Pacto Verde Europeo’.

De cara al afio 2021, la Secretaria de Estado de Turismo, ha reorientado parte de
su actividad para dar respuesta a las necesidades mas inmediatas provocadas por el
COVID-19, como puedan ser todas aquellas actuaciones en materia de refuerzo de la
confianza en seguridad sanitaria, pero sin dejar de trabajar en todos aquellos ambitos de
medio y largo plazo, en los que ya venia desarrollando una intensa actividad y que deberan
seguir garantizando el liderazgo de nuestro modelo turistico del futuro. Un modelo apoyado
en la mejora de la capacidad competitiva, la productividad y la rentabilidad de la industria
y de su cadena de empresas proveedoras de tecnologias turisticas, a través de la
sostenibilidad, la calidad, la digitalizacion, los destinos inteligentes, las normas y
estandares, el conocimiento y la inteligencia turistica, la promocion digital, y el

reconocimiento y proyeccién internacional de todo ello.

Estas lineas de actuacidn tienen por objeto el impulso y fortalecimiento de aquellos
elementos del sistema turistico espafiol, de sus empresas y de sus destinos, cuya
importancia no sélo no ha desaparecido con el COVID-19 sino que en muchos casos se ha
visto incrementada, en ambitos tan diversos como las nuevas competencias digitales, la
tecnologia, la calidad, la innovacion, la sostenibilidad, la proteccion del medio ambiente, la
informacion, la formacion y la gestion del conocimiento como nuevas fuentes de ventaja

competitiva.

También es objetivo de estas lineas la gestion y difusion de informacién con
relevancia para la promocion del turismo y los procesos de toma de decision en todas las
fases. sobre todo en la formulacion, implementacion y evaluacion de las politicas y

programas de turismo, especialmente en momentos y entornos de gran incertidumbre
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como a los que se enfrenta el sector turistico, asi como facilitar, tanto la comercializacion,
como las estrategias de marketing, de los productos y servicios turisticos espafioles
mediante la promocion del uso de las nuevas tecnologias (portales), ademas de potenciar
y facilitar el desarrollo tecnoldgico de las empresas y territorios turisticos (destinos turisticos
inteligentes, destinos en territorios rurales), el apoyo a los emprendedores, la innovacion,
la normalizacion y la internacionalizacion de las empresas espafolas que participan de la

actividad turistica.

En un entorno caracterizado por la creciente influencia de la economia digital y de
la economia de los datos, las lineas estratégicas de actuacién se centran en siete ejes
transversales que tienen por fin primordial conseguir el desarrollo sostenible del turismo,
tomando como pilares de transformacién los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y
en la respuesta a los desafios provocados por el COVID-19 y a aquellos ya existentes, a
los que se enfrenta el modelo turistico espafiol. Estos aspectos son de especial relevancia
dado que los programas de desarrollo a nivel europeo y mundial abarcan las esferas
econdmica, social, sanitaria y medioambiental, y el turismo es una actividad clave para su

consecucion.
. Promover latransformacién digital del sector turistico: destinos y empresas.

Con el objetivo de contribuir a recuperar los niveles de crecimiento turistico previos
a la crisis y mantener la posicién de liderazgo de Espafia en competitividad, y en
ser referente en las politicas y programas publicos turisticos, asi como en impulsar
el desarrollo de una industria tecnolégica turistica, la Secretaria de Estado de

Turismo trabajara en las siguientes lineas:

« Promover y desarrollar el vigente modelo espafiol de Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI) al servicio de la recuperacion de la actividad turistica en el
contexto del POS-COVID-19, y contribuir a la mejora de la rentabilidad,
sostenibilidad, digitalizacién, competitividad y gobernanza de los destinos turisticos
espafioles, especialmente a través de la mejora, actualizacion permanente, y
difusion del modelo DTI, nacional e internacionalmente; el desarrollo de la Red de
DTIs, el intercambio de buenas préacticas, la puesta en marcha de proyectos piloto
demostradores con destinos, la promocion de la normalizacion (UNE-ISO), el
refuerzo de las capacidades de los gestores turisticos mediante formacion
especializada, y el despliegue de servicios, herramientas y plataformas

tecnolégicas comunes.
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Impulsar y favorecer la transformacién digital y la innovacién de las
administraciones y empresas turisticas en el contexto del POS-COVID-19 a
través del desarrollo de un ecosistema impulsor que facilite la participacion de
la industria, el conocimiento y la sociedad local en los beneficios de la industria
turistica, en su definicidn y en su gestion, al servicio de la mejora de la rentabilidad,

sostenibilidad, digitalizacion y competitividad de la industria turistica.
Fomento de lainnovacion y el conocimiento en turismo.

Situar a Espafia en la vanguardia del conocimiento turistico a partir de la posicion
de liderazgo que ocupa en la actualidad entre los paises receptores de turismo a
nivel mundial, y contribuir a acelerar su recuperacién de la crisis provocada por el
COVID-19, implica disponer de un programa de investigacién y apoyar y colaborar
en su desarrollo, ademas de potenciar la innovacién en el sector, por una parte, a
través de la promocién de un tejido empresarial turistico altamente competitivo y
especializado, que incluya tanto a las empresas caracteristicamente turisticas como
a sus proveedores eminentemente tecnoldgicos. Y, por otra parte, ayudar al
colectivo investigador capaz de crear el conocimiento que precisa el sector
empresarial, para su recuperacibn y mantener y mejorar las altas cotas de

competitividad que necesita.

Asi mismo se promovera el desarrollo de una estrategia orientada a mejorar el
sistema de informaciéon y conocimiento turistico, especialmente a partir de las
nuevas necesidades surgidas como consecuencia del COVID-19, a través del
desarrollo, promocion y facilitacion del uso del Sistema de Inteligencia Turistica
(SIT) por parte de todas las administraciones publicas y del sector empresarial
vinculado al turismo a través de la puesta en valor de las oportunidades que brindan
las nuevas fuentes de “Big data” y el conocimiento de la Ciencias de los Datos. Por
otra parte, la investigacion se ha demostrado instrumento vital para construir el
futuro, se hace necesario, por lo tanto, dotarse de un programa que, desde la
Secretaria de Estado de Turismo, vertebre y promueva las diferentes lineas basicas
de investigacién que permita acelerar la recuperacion y el desarrollo a futuro del
turismo en Espafia. También se participara en el desarrollo de estudios de
referencia en los ambitos de innovacion, nuevas tecnologias, economia circular,
normalizacion, politicas y programas publicos, fundamentalmente en las fases de
implementacion y evaluacion, y sostenibilidad entre otros. Asi mismo se potenciara
una estrategia de colaboraciéon con las universidades, centros de investigacion y

centros tecnoldgicos espafioles, publicos y privados, vinculados al turismo.
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Promocion del ecosistema de emprendimiento turistico.

El ecosistema de emprendimiento turistico, y dentro del mismo, especialmente
aquellos negocios de naturaleza digital, lo que se denomina industria “Travel Tech”,
lo conforman startups y emprendedores innovadores de base tecnolégica que
surgen y se desarrollan en el sector turistico espafiol aplicando nuevas tecnologias
como la inteligencia artificial, el Big data, Ciencia de los Datos, el 5G o Internet de
las cosas, a lo largo de su cadena de valor. Nuevos actores que permiten acelerar
la digitalizacion del sector turistico, contribuyendo a afianzar su liderazgo y
consolidando Espafia como un auténtico hub de tecnologias turisticas a nivel
internacional. Desde este punto de vista, se continuara trabajando para consolidar
el ecosistema emprendedor e innovador espafiol e impulsando y participando
activamente en proyectos innovadores de referencia a nivel nacional, europeo e
internacional que generen un conocimiento practico que se ueda aportar a los

agentes publicos y privados del sector turistico.

Durante la crisis del COVID-19 han surgido diferentes iniciativas de innovacion
abierta por parte de organismos nacionales e internacionales, publicos y privados,
para, identificar soluciones innovadoras para dar respuesta a las nuevas
necesidades surgidas como consecuencia del impacto de la pandemia sobre el
sector turistico, sus empresas y destinos. se promovera la colaboracién con dichos
modelos de innovacion abierta y con aquellas asociaciones empresariales,
organismos y hubs de conocimiento e innovacion que pudieran constituirse al
efecto, y de cuyas soluciones y desarrollos pudiera beneficiase el conjunto del
sector turistico. Se promovera también la industria que ha desplegado soluciones
de referencia alineadas con las necesidades detectadas en las normas UNE

promulgadas durante la pandemia.

Apoyo ala promocion y comercializacion de recursos y servicios turisticos y

culturales de Espafia.

Se dara continuidad a las labores de gestién y mantenimiento del porrtal oficial de

turismo de Espafia, www.spain.info de Turespania.

En el marco del portal www.spain.info, se seguira colaborando con el sector turistico
en los ambitos publico y privado, potenciando la digitalizacion masiva de los

recursos turisticos de nuestro pais.

Por otro lado, se promovera la conversion en destinos turisticos de aquellos

territorios y despoblados del interior de Espafa, a través de su conversion en
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territorios rurales inteligentes, mediante la definicion y desarrollo de nuevos
productos turisticos experienciales que permitan poner en valor nuestro rico
patrimonio natural, arqueoldgico y cultural, en vinculacion con otras ramas de

actividad tradicionales localizadas en los territorios.
Apoyo a la internacionalizacion de las empresas espafiolas.

El objetivo es fomentar y promover activamente la internacionalizacion de las pymes
turisticas de Espafia, acompafiandolas en la apertura de nuevos mercados e
impulsando la exportacién de sus productos y servicios turisticos, al mismo tiempo
gue se impulsa la promocién de nuestros productos y se refuerza la Marca Espafia

mediante estas actuaciones.

Para ello se pondra en valor la estrecha colaboracion que se viene manteniendo
con: la Red de Embajadas de Espafia en el Extranjero, el ICEX, la AECID, la
Organizacién Mundial del Turismo, la Comisién Europea, el Banco Interamericano

de Desarrollo, el Banco Mundial, y la OECD, entre otros actores relevantes.

Se reforzaran las actuaciones tendentes al logro de oportunidades de negocio para
la sociedad y para las empresas espafiolas del sector turistico interesadas en abrir
mercados internacionales, con especial foco en Iberoamérica. Todo ello permitird a
Espafia posicionarse en asesoramiento turistico internacional en sus distintos
ambitos, sirviendo SEGITTUR de canal a la comercializacion e implantacién en
dichos destinos de metodologia, proyectos y consultoria espafiola, con el

consiguiente refuerzo de nuestra marca pais.

Objetivos

Los objetivos que vertebran la ejecucion de la actuacion de la Secretaria de Estado

de Turismo y SEGITTUR, incorporando como referencia transversal los ODS a los que

contribuyen, son los siguientes:

Impulsar el modelo de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) a través de la Red DTI
al servicio de la mejora de la gobernanza, la innovacion, la tecnologia, la
accesibilidad y la sostenibilidad, como palancas para incrementar los niveles de
productividad, rentabilidad, calidad del empleo y competitividad del sector turistico
espaniol, en el contexto del COVID-19. Este objetivo contribuye a 6 ODS: 8 (trabajo
decente y crecimiento econémico), 9 (industria, innovacion e infraestructura), 11
(ciudades y comunidades sostenibles), 12 (produccion y consumo responsable), 13

(accion por el clima) y 17 (alianzas para lograr los objetivos).
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Fomentar la colaboracion publico-publico y publico-privada en el disefio y desarrollo
de nuevos productos, servicios y experiencias turisticas de mayor valor afiadido,
qgue contribuyan a promover la neutralidad climética, la economia circular, la
digitalizacion y, en definitiva, la capacidad de recuperacion y resiliencia de los
destinos turisticos espafoles y de su industria. Este objetivo contribuye a 7 ODS: 8
(trabajo decente y crecimiento econdémico), 9 (industria, innovacién e
infraestructura), 11 (ciudades y comunidades sostenibles), 12 (produccién y
consumo responsable), 13 (accién por el clima), 15 (vida ecosistemas terrestres) y

17 (alianzas para lograr los objetivos).

Contribuir a garantizar el liderazgo de Espafia en materia de innovacion, tecnologia,
conocimiento e inteligencia turistica a través de las iniciativas, proyectos y servicios
comunes que se desarrollen de forma independiente o en colaboracién con los
miembros de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes, tanto publicos como
privados. Este objetivo contribuye a 4 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento
economico), 9 (industria, innovacion e infraestructura), 11 (ciudades y comunidades

sostenibles) y 17 (alianzas para lograr los objetivos).

Poner a disposicion de los destinos turisticos, las administraciones publicas y los
actores econdmicos y sociales el conocimiento necesario para orientar su toma de
decisiones, mejorando sus capacidades de medicion, seguimiento y prospectiva de
la realidad turistica. Este objetivo contribuye a 4 ODS: 8 (trabajo decente y
crecimiento econémico), 9 (industria, innovacion e infraestructura), 11 (ciudades y

comunidades sostenibles) y 17 (alianzas para lograr los objetivos).

Reforzar las capacidades y competencias digitales de los gestores de los destinos
turisticos para poder transformar los retos de seguridad, digitales, climaticos y
medioambientales a los que se enfrentan sus destinos en oportunidades para un
desarrollo sostenible del turismo, y contribuir con ello a la mejora de la
competitividad, crecimiento y desarrollo econémico de las pymes turisticas. Este
objetivo contribuye a 4 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento econdémico), 9
(industria, innovacién e infraestructura), 11 (ciudades y comunidades sostenibles) y

17 (alianzas para lograr los objetivos).

Promover la internacionalizacion del modelo DTI, de sus destinos e industria
proveedora de nuevas soluciones innovadoras y tecnologias turisticas, como
referente en materia de gestion de destinos para la mejora a largo plazo de la
competitividad y sostenibilidad turistica a nivel global. Este objetivo contribuye a 7

ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento econémico), 9 (industria, innovacion e
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infraestructura), 10 (reduccién de las desigualdades), 11 (ciudades y comunidades
sostenibles), 12 (produccion y consumo responsable), 13 (accion por el clima) y 17
(alianzas para lograr los objetivos).

Disefiar e implementar nuevos modelos de métricas e indicadores a nivel local
vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones
Unidas, asi como el desarrollo de herramientas y plataformas de gestion que
permitan tanto la medicion y el seguimiento de su evolucién dentro del sector como
su propia difusion. Este objetivo contribuye a 5 ODS: 8 (trabajo decente y
crecimiento econdmico), 9 (industria, innovacion e infraestructura), 11 (Ciudades y
comunidades sostenibles), 12 (produccién y consumo responsable) y 17 (alianzas

para lograr los objetivos).

Disponer de un sistema de inteligencia turistica para su utilizacién por todas las
administraciones publicas y organismos vinculados a las politicas, programas y
servicios publicos del turismo, a través de disponer de un repositorio centralizado
de informacion estadistica, registros administrativos y datos de diferente naturaleza,
propios y ajenos, que permitan a su vez una mejor gestion de los destinos turisticos,
de sus empresas, de sus nuevos modelos de negocio, asi como una mejor
formulacion y evaluacion de las politicas publicas desarrolladas por la Secretaria de
Estado de Turismo de Espafa, especialmente en el contexto del COVID-19. Este
objetivo contribuye a 6 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento econémico), 9
(industria, innovacion e infraestructura), 11 (ciudades y comunidades sostenibles),
12 (produccién y consumo responsable), 13 (accién por el clima) y 17 (alianzas para

lograr los objetivos).

Fomentar la capacitacion en nuevas competencias digitales de gestores de destinos
turisticos y de empresas turisticas. Este objetivo contribuye a 4 ODS: 8 (trabajo
decente y crecimiento econdmico), 9 (industria, innovacién e infraestructura), 11

(ciudades y comunidades sostenibles) y 17 (alianzas para lograr los objetivos).

Promover la normalizacion, tanto liderando la redacciéon de normas (UNE) como su
implantacién. Este objetivo contribuye a 4 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento
economico), 9 (industria, innovacion e infraestructura), 11 (ciudades y comunidades

sostenibles) y 17 (alianzas para lograr los objetivos).

Conformar un instrumento de coordinacion de la innovacién del sector privado, para
coordinar esfuerzos, propiciar objetivos comunes y alinearla con la estrategia

turistica de la Secretaria de Estado de Turismo y, en general, promover la
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investigacion, el desarrollo y la innovacion en el sector turistico. Este objetivo
contribuye a 4 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento econdmico), 9 (industria,
innovaciéon e infraestructura), 11 (ciudades y comunidades sostenibles) y 17
(alianzas para lograr los objetivos).

Apoyar la identificacion y desarrollo de nuevos productos y servicios turisticos
experienciales y diferenciales que permitan poner en valor destinos menos
conocidos, favorezca la desestacionalizacion y sostenibilidad de los mismos,
especialmente en el entorno rural, a través de su naturaleza, patrimonio,
gastronomia y actividades primarias, involucrando en el proceso a las empresas
locales. Este objetivo contribuye a 7 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento
econdémico), 9 (industria, innovacion e infraestructura), 10 (reduccion de las
desigualdades), 11 (ciudades y comunidades sostenibles), 12 (produccién y
consumo responsable), 13 (accion por el clima) y 17 (alianzas para lograr los

objetivos).

Favorecer la difusiobn e incorporacion de nuevas infraestructuras, desarrollos,
herramientas, guias y soluciones tecnologicas que contribuyan a la reactivacion y
recuperacion de los destinos turisticos, asi como a su capacidad de respuesta frente
a las crisis. Este objetivo contribuye a 6 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento
economico), 9 (industria, innovacion e infraestructura), 11 (ciudades y comunidades
sostenibles), 12 (produccion y consumo responsable), 13 (accion por el clima) y 17

(alianzas para lograr los objetivos).

Consolidar el ecosistema emprendedor e innovador espafol, impulsando y
participando activamente en redes y proyectos innovadores de referencia a nivel
nacional, europeo e internacional. Este objetivo contribuye a 4 ODS: 8 (trabajo
decente y crecimiento econdémico), 9 (industria, innovacién e infraestructura), 11

(ciudades y comunidades sostenibles) y 17 (alianzas para lograr los objetivos).

Desarrollar y mantener aquellas infraestructuras y plataformas digitales comunes
gue sean necesarias para facilitar la transformaciéon digital del sector turistico
alineado con la estrategia de la Secretaria de Estado de Turismo. Este objetivo
contribuye a 4 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento econdmico), 9 (industria,
innovaciéon e infraestructura), 11 (ciudades y comunidades sostenibles) y 17

(alianzas para lograr los objetivos).

Contribuir a la promocion de Espafia como destino turistico sostenible y reforzar la

relacion directa con el turista a través de las nuevas tecnologias y la digitalizacion.
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Este objetivo contribuye a 4 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento econémico), 9
(industria, innovacion e infraestructura), 11 (ciudades y comunidades sostenibles) y
17 (alianzas para lograr los objetivos).

. Impulsar la diversificacion de los productos y servicios turisticos y mejorar su
capacidad de comercializacion, que faciliten el empleo y la desestacionalizacion del
sector turistico. Este objetivo contribuye a 4 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento
econdmico), 9 (industria, innovacion e infraestructura), 11 (ciudades y comunidades

sostenibles) y 17 (alianzas para lograr los objetivos).

. Fomento de la internacionalizacion de las empresas espafiolas relacionadas directa
e indirectamente con la actividad turistica. Este objetivo contribuye a 4 ODS: 8
(trabajo decente y crecimiento econdémico), 9 (industria, innovacién e
infraestructura), 11 (ciudades y comunidades sostenibles) y 17 (alianzas para lograr

los objetivos).

. Apoyo a la digitalizacion de las pymes turisticas y su colaboracién en la definicion
e implementacién de las politicas turisticas. Este objetivo contribuye a 4 ODS: 8
(trabajo decente y crecimiento econdmico), 9 (industria, innovacién e
infraestructura), 11 (ciudades y comunidades sostenibles) y 17 (alianzas para lograr
los objetivos).

2. LINEAS DE ACTUACION

En ejecucion de tales lineas de accién y con cargo a este programa presupuestario,
la Secretaria de Estado de Turismo realiza una transferencia corriente y otra de capital a
la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas,
S.A.M.P. (SEGITTUR).

La transferencia corriente financia las actividades de interés general de dicha
Sociedad, cubriendo parte de sus gastos de funcionamiento. La aportacion se justifica en
la necesidad de dotar adecuadamente a dicha Sociedad para el desarrollo de sus funciones

de 1+D tecnoldgico aplicado a la industria turistica. Se financian actuaciones tales como:

e Actuaciones de gestion, mantenimiento y desarrollo de inversiones que tienen como
finalidad principal el conocimiento y la difusion de la investigacion, el desarrollo y la
innovacion, asi como el uso de las nuevas tecnologias del sector turistico, o que
contribuyan a la mejora de los niveles de digitalizacion de las pymes turisticas y los
destinos, a la mejora de la conectividad del sector turistico y a la interoperabilidad

entre sus agentes y tecnologias.
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e Actividades de apoyo a la innovacion, las tecnologias turisticas, el emprendimiento
y la internacionalizacion del sector turistico espafiol, asi como su promocion y
comunicacion, entre las cuales se incluyen las relacionadas con la presencia de
SEGITTUR en FITUR (con la creacién del espacio FITUR Know-How & Export, en
el que participan empresas y “start-ups” espafiolas que prestan servicios
tecnoldgicos al sector turistico) y en otras ferias o foros nacionales o internacionales
relacionados con el turismo, la innovacién, el emprendimiento y/o las nuevas
tecnologias turisticas, y la formacion en Espafia e Iberoamérica y actuaciones
relacionadas con programas o iniciativas en los ambitos de la innovacion y las
tecnologias turisticas especialmente de apoyo a los destinos turisticos; asi como de
apoyo al emprendimiento y a las empresas de base tecnolégica o innovadoras en
el sector turistico y cultural que contribuyan al desarrollo y consolidacién del
ecosistema emprendedor turistico de Espafa; entre ellas la participacion en
jornadas, congresos y eventos, 0 la organizacion de reuniones de trabajo y
dindmicas de grupo relacionadas con la innovacion, las tecnologias turisticas, el
emprendimiento asi como su dinamizacion por medios de comunicacion

tradicionales y digitales tanto propios como externos..

Latransferencia de capital esta destinada a cubrir parte de los gastos de inversion
de SEGITTUR. La aportacion se justifica en la necesidad de dotar adecuadamente a dicha
Sociedad para el desarrollo de sus funciones de I+D tecnolédgico aplicado a la industria
turistica, asi como para la realizacion de las actuaciones a desarrollar por SEGITTUR en
2021, para cumplir los objetivos de los ejes de actuacion estratégica citados anteriormente

gue también afectan a la sociedad.

Esta transferencia se realiza en contraprestacion por el servicio de interés general
desarrollado por la empresa y completa la transferencia corriente para la financiacion de

los gastos corrientes de la Sociedad.
Se financian actuaciones tales como:

En relaciéon con la Innovacion y conocimiento, la sostenibilidad, las Nuevas
tecnologias, el apoyo a la transformacién digital del sector y Destinos Turisticos
Inteligentes (DTIs), para que Espafia pueda acelerar su recuperacion tras el impacto del
COVID-19 y mantener su posicion de liderazgo turistico mundial, debera apostarse por una
mejora constante de los pilares estratégicos que determinan la competitividad de un
destino. Algunos de estos pilares son precisamente los ejes clave sobre los que pivota el

proyecto de DTIs, para la transformacion de los destinos hacia un nuevo modelo basado
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en la gobernanza, la sostenibilidad, la accesibilidad, la innovacion y la tecnologia como

ejes vertebradores.

Se dara especial importancia en 2021 a la nueva vision del turismo manifestada por

el Gobierno, que se articula en cuatro ejes:

Sostenibilidad y transicion ecolégica-cambio climéatico- economia circular. La idea
central del nuevo modelo, plasmado en el documento “Estrategia de Turismo
Sostenible de Espafia 2030”, es la transformacion del turismo espafiol hacia un
modelo de crecimiento sostenido y sostenible que permita mantener la posicion de
liderazgo mundial. Este objetivo se articula a través de cinco ejes: Gobernanza
colaborativa; Crecimiento sostenible; Transformacion competitiva; Espacio turistico,

empresas y personas; Producto, marketing e inteligencia turistica.

Transformacion digital del sector turistico, de su industria y de sus destinos. Entes
gestores de los destinos y las pymes han de participar en los nuevos modelos de
gestién o negocio y tener acceso a la tecnologia. La transformacién digital esta
regida por la idea de ecosistema, y la generacién de un ecosistema de innovacién

gue dinamice esta transformacion es clave.

Reto demogréafico. Deben tomarse en consideracion tanto los lugares en los que la
poblacion ha decrecido y en los que el turismo puede ser una herramienta de
desarrollo econémico, como aquellos cuya poblacion de hecho y de derecho
plantean retos a la gestion de los servicios publicos, la industria local, el empleo o

la identidad local.

Sistema de inteligencia turistica. EI nimero de turistas, el gasto, los dias de estancia
y otros indicadores relevantes deben percibirse con claridad para extender la
conciencia sobre el papel del turismo en nuestra economia; siendo preciso
incorporar nuevas meétricas ligadas a los efectos medioambientales, sociales o

laborales.

Asi mismo, seran objeto de atencién prioritaria por parte de SEGITTUR en 2021 los

cinco pilares clave de la recuperacion identificados por el “Plan de impulso del sector

turistico: Hacia un turismo seguro y sostenible POS-COVID-19” y dentro de los mismos,

especialmente aquellas medidas que de forma especifica se le asignen:

Recuperar la confianza en el destino: Por un destino 360° seguro.
Medidas para la reactivacion del sector.

Mejora de la competitividad del destino turistico.
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Mejora del modelo de conocimiento e inteligencia turistica.
Marketing y promocion.

Para ello se realizaran las siguientes actuaciones, que redundaran en una mejor

gestion de los servicios, provenientes de las politicas y programas publicos, a residentes y

visitantes en los entes gestores:

Desarrollo evolutivo, implantacion y difusion del modelo DTI, adaptado a las huevas
necesidades POS-COVID-19, y ya contrastado en mas de cuarenta destinos, y
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, y
reconocido como buena practica por la Organizacion Mundial del Turismo, la
Comision Europea, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo (OECD) o
el Banco Interamericano de Desarrollo. Asi mismo, la iniciativa DTI forma parte de
la Agenda Urbana Espafiola 2019, concretamente dentro del Objetivo estratégico
“7.2. Fomentar el turismo inteligente, sostenible y de calidad y los sectores clave de
la economia local’, y Objetivo estratégico “9.1. Favorecer la sociedad del
conocimiento y avanzar hacia el desarrollo de las ciudades inteligentes (Smart
cities)”. Esta actuacion contribuye a 6 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento
econdmico), 9 (industria, innovacion e infraestructura), 11 (ciudades y comunidades
sostenibles), 12 (produccion y consumo responsable), 13 (accién por el clima) y 17
(alianzas para lograr los objetivos).

Consolidacién y extension de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes para
favorecer el intercambio de buenas practicas entre sus miembros, puesta en
marcha de un programa de formacion y capacitacion para gestores de la Red DTI,
desarrollo de proyectos piloto demostradores y promover la necesaria coordinacion,
integracion y colaboracion de esfuerzos entre actores relevantes de la AGE, las
comunidades autébnomas, las entidades locales, las redes existentes, aquellas
instituciones relevantes, las principales asociaciones y el sector empresarial, en el
contexto POS-COVID-19. Asimismo, se colaborara con ICEX para promover y
desarrollar el modelo en los paises hispanoamericanos, de manera que se
consolide como un modelo de referencia internacional. Esta actuacién contribuye a
6 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento econdmico), 9 (industria, innovacion e
infraestructura), 11 (ciudades y comunidades sostenibles), 12 (produccion y
consumo responsable), 13 (accion por el clima) y 17 (alianzas para lograr los

objetivos).
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Disefio y desarrollo de infraestructuras nacionales comunes de soporte y prestacion
de servicios a los destinos de la Red DTI que permitan dar una cohesion nacional
al modelo DTI (similar a los modelos de servicios compartidos como factura
electronica, intermediacion de datos o portal de transparencia), generando
eficiencias, aprovechando economias de escala y optimizando el gasto. Asimismo,
se generaran estudios, investigaciones e informes monogréaficos sobre temas de
especial interés. Esta actuacion contribuye a 4 ODS: 8 (trabajo decente y
crecimiento econdmico), 9 (industria, innovacion e infraestructura), 11 (ciudades y

comunidades sostenibles) y 17 (alianzas para lograr los objetivos).

Evolucién y nuevo desarrollo de la infraestructura del Sistema de Inteligencia
Turistica, (SIT), de ambito nacional y regional, que tenga por misién integrar a través
de una plataforma de datos del sector turistico a nivel estatal, autonémico y local,
cumpliendo una serie de condiciones de interoperabilidad y conforme a sus

respectivos marcos legales.

Esta accion comprende la consolidacion y extension de las funcionalidades y
fuentes a incorporar en el Sistema de Inteligencia Turistica, a través del desarrollo
evolutivo del SIT, mediante un nuevo disefio y de la plataforma en modo cloud. Ello
permitira evitar duplicidad del gasto y el esfuerzo publico en materia de produccién,
gestion y difusidon de contenidos e informacion turistica, y el disefio de un modelo

especifico de gobernanza de los datos alojados en el portal.

Impulso a la colaboracion entre los destinos en el intercambio de datos a travées del
SIT, y desarrollo del portal de “Visor de Datos del Turismo” como lugar de referencia
con aquella informacion unificada relativa a las fuentes de informacién publica mas

importantes para el sector turistico accesible de forma gratuita.

Estas actuaciones contribuyen a 6 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento
econdmico), 9 (industria, innovacion e infraestructura), 11 (ciudades y comunidades
sostenibles), 12 (produccién y consumo responsable), 13 (accién por el clima) y 17

(alianzas para lograr los objetivos).

Proyectos piloto demostradores en ambitos como la definicion y medicion de nuevos
y mas precisos modelos de indicadores de sostenibilidad a nivel local, en
vinculacion con los ODS de la Agenda 2030, que permitan la medicién de su
contribucién, tanto en destinos como en el sector privado; o el apoyo al desarrollo
de nuevos modelos de productos y experiencias turisticas singulares en destinos

rurales, etc. Esta actuacion contribuye a 6 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento

358



econdmico), 9 (industria, innovacion e infraestructura), 11 (ciudades y comunidades
sostenibles), 12 (produccion y consumo responsable), 13 (accion por el clima) y 17
(alianzas para lograr los objetivos).

. Documentos de buenas practicas, trabajos de normalizacién en multiples ambitos y
guias de implementacion para el desarrollo de estandares comunes para los
destinos, empresas y certificaciones. Esta actuacion contribuye a 4 ODS: 8 (trabajo
decente y crecimiento econémico), 9 (industria, innovacién e infraestructura), 11

(ciudades y comunidades sostenibles) y 17 (alianzas para lograr los objetivos)

- Impulsary favorecer la transformacién digital de las empresas turisticas a través del
desarrollo de un ecosistema impulsor que facilite la participacién de la industria, el
conocimiento y la sociedad local en los beneficios de la industria turistica, en su
definicién y en su gestion, al servicio de la mejora de la rentabilidad, sostenibilidad,
digitalizacion y competitividad de la industria turistica y de su cadena de
proveedores. Esta actuacion contribuye a 4 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento
economico), 9 (industria, innovacion e infraestructura), 11 (ciudades y comunidades

sostenibles) y 17 (alianzas para lograr los objetivos).

De forma adicional se prevén realizar actuaciones en materia de promocion e
implantacién del Sistema de Inteligencia Turistica, incluyendo su consolidacion y extension
para impulsar la implantacién de los destinos turisticos inteligentes; programas de
transferencia tecnoldgica; acciones de formacion y capacitaciéon, comprendiendo la
consolidacion y extensién de la Plataforma de Capacitacion turisticas para el desarrollo de
las competencias digitales en el sector del Turismo; promocion de datos abiertos, refuerzo
de la ciberseguridad en turismo y acciones de sensibilizacion en materia de sostenibilidad,
digitalizacion e innovacion entre el sector turistico, comprendiendo el impulso de la
tecnologia Blockchain en los servicios turisticos, y del desarrollo de servicios turisticos en
la nube o modo contenedores. Estas actuaciones contribuyen a 4 ODS: 8 (trabajo decente
y crecimiento econémico), 9 (industria, innovacion e infraestructura), 11 (ciudades y

comunidades sostenibles) y 17 (alianzas para lograr los objetivos)
Los indicadores de cumplimiento de estas actuaciones serén:

o Revisidon y, en su caso, actualizacion de la Metodologia de DTI para la
adaptacion de la misma al nuevo contexto provocado por el COVID-19 y a las

nuevas necesidades surgidas en los destinos como consecuencia del mismo.

o Realizacion en 2021 de al menos 40 acciones de impulso al programa de DTl y

de soporte a los miembros de la Red DTI en el contexto del COVID-19 (entre los
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que se pueden incluir newsletters, boletines, webinars, comisiones o encuentros,

entre otras).

Desarrollo o, en su caso, evolucién, de infraestructuras comunes de soporte a
los destinos, como pueden ser la Plataforma de Gestion de Diagndésticos y
Planes de accion de los DTI, nuevas herramientas de geolocalizacién de
informacién, dotar al SIT de informacién de terceros (publica y privada) e
informacion propia (contribuyendo a mejorar los grados de “soberania digital” de
los destinos dandoles el control para generar y gestionar su propia informacion),
y favoreciendo el proceso el open data y la reutilizacibn de datos; otras
herramientas comunes como un gestor documental, actualizaciébn de una
plataforma para la formacién y capacitacion del sector del turismo y en nuevas
competencias de gestores DTl y generaciébn de nuevos contenidos para la

misma.

Disefio y, en su caso, desarrollo de al menos un proyecto piloto demostrador en
ambitos como la transformacion digital, el cambio climatico, la normalizacion, la
economia circular, la accesibilidad, la innovacion, la tecnologia, el turismo rural

y el desarrollo sostenible, entre otros.

Desarrollo de al menos 5 acciones de promocién y difusion del programa DTI,
participando con conferencias especificas en jornadas de difusion nacional y/o
internacional donde pueda presentarse la iniciativa DTl y/o el Sistema de

Inteligencia Turistica.

Participar o promover la realizacion de al menos 3 cursos de formacién y
capacitacion a nivel nacional o internacional el ambito de los DTls, en
colaboracién con universidades, la AECID, la OMT o cualquier otro organismo

de referencia en el &mbito de la formacién y las politicas publicas.

Formalizar al menos 10 acuerdos o contratos relativos a servicios a destinos
turisticos, nacionales o extranjeros, de consultoria, disefio o implantacién de DTI,

del sistema de inteligencia turistica o de explotacion de datos turisticos.

Realizacién de una jornada publico-privada en la que se proponga la creacion de

un instrumento de coordinacion de la innovacion turistica.

Realizacién de al menos 2 estudios, investigaciones e informes monogréficos

sobre temas de especial interés para la Red DTI.
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o Desarrollo de un sistema de turismo rural que permita crear nuevos mercados
para dar a conocer, promocionar y facilitar la comercializacion de los servicios y

productos turisticos de las pymes locales de forma directa.

o Realizacion de al menos 10 acciones que tengan por objeto la consolidacion y
promocién del SIT, la Plataforma de Capacitacion, o la implantacién de la

tecnologia Blockchain o de Contenedores en cloud en el ambito del turismo.

En relacion con las actuaciones previstas en materia de promocién de la [+D+i en
el sector turistico se prevé promover la colaboracidn con las universidades, a través de la
Red Interuniversitaria de Posgrados en Turismo (REDINTUR) y continuar impulsando y
evolucionando el Sistema de Informacién Cientifica en Turismo (SICTUR) de Espafiay la

promocién del mismo.
Los indicadores de cumplimiento de estas actuaciones seran

o Negociacién y, en su caso, formalizaciéon de 3 acuerdos de colaboracion en
materia de investigacion, innovacion y conocimiento en el sector turistico con
universidades, centros tecnol6gicos u otros actores relevantes del sistema
nacional de ciencia, tecnologia e innovacion, incluyendo entidades publicas,
federaciones y/o asociaciones, de ciudades, destinos 0 empresas,
especializadas en ambitos relativos a la accesibilidad, la tecnologia y la
sostenibilidad.

o Evolucién, actualizacién y difusién de la plataforma SICTUR, y explotacién de

sus resultados a través de informes periddicos.

En relacién con el Emprendimiento, SEGITTUR continuara en 2021 colaborando
con la Secretaria de Estado de Turismo, en aquellas actuaciones que le sean atribuidas en
el ambito de las lineas de apoyo financiero al sector turistico, por la via de préstamos, para
emprendedores con ideas de negocio relacionadas con la innovacion y el turismo y para
empresas que desarrollen proyectos relacionados con la I+D, la innovacién tecnoldgica y
el desarrollo de productos innovadores. Asi como, cualquier otra actuacion que permita
poner en valor a SEGITTUR como el instrumento de referencia de la Secretaria de Estado
de Turismo en el apoyo a los emprendedores y empresas innovadoras de base tecnoldgica
del sector turistico. Esta actuacion contribuye a 4 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento
economico), 9 (industria, innovacién e infraestructura), 11 (ciudades y comunidades

sostenibles) y 17 (alianzas para lograr los objetivos).
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Los indicadores de cumplimiento de estas actuaciones seran

O

Certificado de buena ejecucion de las actuaciones desarrolladas por SEGITTUR.

En relacion con la Promocion Digital seguirAd evolucionando los portales

“Spain.info” y “Espafiaescultura.com”.

Las actuaciones de mejora y mantenimiento continuo del portal Spain.info

abarcaran la gestion de los contenidos del portal www.spain.info, acciones para la mejora

del posicionamiento en buscadores, mejora de usabilidad, analitica del portal y el

desarrollo, administracién, soporte y mantenimiento de la infraestructura tecnolégica del
Sistema STEP.

La colaboracién con el sector privado se seguird impulsando mediante la

incorporacién de nuevas experiencias turisticas que ponen en valor la oferta turistica

espafola.

Estas actuaciones contribuyen a 4 ODS: 8 (Trabajo decente y crecimiento

economico), 9 (Industria, innovacion e infraestructura), 11 (Ciudades y comunidades

sostenibles) y 17 (Alianzas para lograr los objetivos).

Los indicadores de cumplimiento de estas actuaciones seran:

O

O

e En

Creacion de tres nuevos canales de informacion turistica en el nuevo portal.

Traduccion del nuevo portal a los idiomas ruso, polaco, japonés y brasilefio con
el objetivo de dar respuesta a los mercados prioritarios marcados por
TURESPANA.

Seguimiento de al menos tres tematicas turisticas a través de técnicas de
escucha activa que permitan la mejora de la promocién del turismo de en los
mercados de Reino Unido, Estados Unidos, Jap6n, Alemania, Francia e ltalia,

Holanda y Bélgica.

Mejora de los contenidos existentes, y seleccion y adaptacion de aquellos con

una orientaciébn mas visual y orientada al nuevo publico objetivo.

Incorporacion de al menos 110 nuevas experiencias y actividades turisticas

acordes a la nueva estrategia de Turespafia.

relacion con la Internacionalizacion, SEGITTUR continuard en 2021

promoviendo y potenciando la internacionalizacion de su actividad y fomentara la

internacionalizacion de la pyme turistica espafiola, acompafiandolas en la apertura

de nuevos mercados e impulsando la exportacion de sus productos y servicios
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turisticos. Para ello, SEGITTUR contara, al igual que en afios anteriores, con la
colaboracion del ICEX y de la red de Embajadas de Espafia. A tal efecto, se
realizaran encuentros con autoridades de gobiernos extranjeros y organismos
internacionales con el fin de identificar &mbitos de colaboracion concretos y posibles
servicios de asesoramiento / consultoria especializada a prestar por parte de
SEGITTUR en una serie de paises y/o organismos internacionales. Para apoyar
este proceso de internacionalizacién, SEGITTUR desarrollara 3 tipos de acciones:

o Jornadas Técnicas de Turismo / Misiones Comerciales en el exterior.

o FITUR KNOW-HOW & EXPORT: SEGITTUR colaborara en esta novena
convocatoria con FITUR e ICEX Espafia Exportacion e Inversiones, impulsando
el espacio FITUR KNOW-HOW & EXPORT, lugar donde las empresas turisticas
y startups espafiolas pueden mostrar su potencial, sus conocimientos, servicios
y productos turisticos a compradores de otros mercados internacionales. Se
organizara un concurso para premiar las mejores soluciones tecnoldgicas que

hayan dado respuesta a las nuevas necesidades del sector ante el COVID-19.
o Participacién en proyectos internacionales.

Estas actuaciones contribuyen a 4 ODS: 8 (trabajo decente y crecimiento
economico), 9 (industria, innovacion e infraestructura), 11 (ciudades y comunidades

sostenibles) y 17 (alianzas para lograr los objetivos).
Los indicadores de cumplimiento de estas actuaciones seran

o En colaboraciéon con ICEX, la realizacién de al menos tres acciones de apoyo
cuyo objetivo sea la internacionalizacion de empresas espafiolas en el ambito de

las tecnologias turisticas, en formato presencial o virtual.

o Presentar ofertas o candidaturas de expresion de interés en licitaciones
internacionales (actuando de forma individual, con otros interesados 0 como
empresa subcontratada) o convocatorias de programas europeos conforme los

procedimientos comunitarios establecidos al efecto.

o Organizacién de la novena edicién de FITUR KNOW-HOW & EXPORT, con la

presencia de empresas que ofrezcan soluciones tecnoldgicas al sector turistico.
SECRETARIA GENERAL DE INDUSTRIA Y DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Las Directrices de Politica Industrial 2030 recogen los principios fundamentales que
deben regir la actuacién del Gobierno: mejorar la productividad y la competitividad

internacional, conciliar el progreso de la industria con la sostenibilidad y los objetivos de
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descarbonizacién de la economia, aprovechar el potencial de la digitalizacion como
palanca competitiva y desarrollar una politica industrial que tenga en cuenta el papel y la
contribuciéon de la pequefia y mediana empresa en este sector. Directrices que estan
incluidas en la Agenda del Gobierno 2030 y en consonancia con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible de Naciones Unidas.
Industria aeronautica y del espacio.

Corresponde a la Secretaria General de Industria y de la Pequefia y Mediana
Empresa (SGIPYME) el impulso, la direccion y seguimiento de las acciones y programas
relacionados con la industria aerondutica y del espacio, asi como de los demas sectores

estratégicos.

En el &mbito concreto de la industria espacial la SGIPYME participa en el desarrollo
de la nueva generacion de satélites de comunicaciones gubernamentales Spainsat NG
cuya financiacion se inici6 en 2019. Los Spainsat NG sustituiran a los actuales satélites
Spainsat y Xtar, con una vida util que concluye en 2020/2021. El nuevo satélite Spainsat
incorporara las Ultimas tecnologias y desarrollos en sistemas de comunicaciones
satelitales. Este proyecto es un gran tractor tecnoldgico para la industria espacial espafiola,
ya que permitird a las empresas nacionales ponerse a la vanguardia del mercado global de
satélites de telecomunicaciones. La financiacion se realiza mediante préstamos a la
empresa HISDESAT, seleccionada por el Ministerio de Defensa como proveedora de los
citados servicios de comunicaciones gubernamentales. Para el afio 2021 esté previsto un

desembolso de 225 millones de euros.
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Programa de financiacién de proyectos industriales de innovacion tecnolégica

El peso del PIB industrial, especialmente el de la industria manufacturera, marca la
capacidad de nuestros productos de competir en los mercados. Para competir es
imprescindible innovar previamente como condicion para mejorar el posicionamiento en el
mercado. La mejora de la competitividad es el resultado de abordar con éxito la fase de
innovacion que deben acometer de manera permanente las empresas y completarla con
un enfoque acertado sobre los procesos clave, planificando las inversiones y las
actuaciones estratégicas a desarrollar de manera realista, estableciendo objetivos y
herramientas para su seguimiento, midiendo los resultados y generando capital humano
cualificado y comprometido como elemento base de todo tejido industrial capaz de competir

con éxito. Se trata aqui de apoyar la etapa de la innovacion tecnoldgica.

La Secretaria General de Industria y de la Pyme, en el marco de la politica industrial
propuesto por la Comision Europea, y de su Marco de Apoyo a la Inversiéon Industria,
promueve el apoyo financiero a la industria manufacturera, concretamente a proyectos de
innovacién de procesos y organizativa, y de proyectos demostradores. El objetivo
estratégico es que la empresa industrial incorpore la innovacién como un proceso continuo
dentro de su operativa normal, mediante la ejecucién de proyectos cercanos al mercado,
de los que puedan derivarse nuevos procesos y productos en un corto plazo, apoyando las
transformaciones que actualmente acomete la industria por incorporacion de nuevos
equipos que aporten mejoras tecnoldgicas a los procesos industriales, y avancen hacia la

sostenibilidad de la produccion industrial.

Si bien la industria es el sector que impulsa con mayor firmeza las actividades
innovadoras en la economia espafiola, encabezando la actividad privada en este ambito,
resulta fundamental el apoyo publico a proyectos que promuevan la mejora de la

competitividad a través de la innovacion y la sostenibilidad.

Las ayudas revisten la forma de préstamos y subvenciones para la realizacion de

proyectos de:
e Economia circular y ecoinnovacién aplicadas en la mejora de las cadenas de valor.
e Descarbonizacion, eficiencia energética y nuevas fuentes de energia sostenible.
o Materiales y productos avanzados.

e Innovacién en procesos de calidad y seguridad industrial.
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Programa de apoyo a la transformacion digital de la industria. (Industria Conectada
4.0).

El sector de la industria manufacturera contribuye significativamente a la economia,
sobre todo en lo que respecta a innovacion, productividad y empleos de calidad. Nos
encontramos en un momento en que se reconoce el importante papel que desempefan la
capacidad de produccion nacional en la creacion de innovacion y la capacidad de aumentar
rapidamente la fabricacion de nuevos productos mediante el uso de tecnologias avanzadas
y la digitalizacion de los procesos productivos. La innovacién, la automatizacién y los
procesos productivos sofisticados son la base de las estrategias industriales de éxito y han

demostrado ser fundamentales en el mantenimiento de una posicién de liderazgo.

No obstante, la digitalizacién de la industria o la Industria 4.0, abarca mucho mas
que la tecnologia. Las empresas deben estar preparadas para experimentar cambios
radicales debido a diversos factores, como son: la rapidez en la fabricacion de las series,
el volumen y la imprevisibilidad de la produccién, una mayor fragmentacion y reorientacion
de las cadenas de valor, la importancia del cliente en el proceso productivo o las nuevas
relaciones entre los institutos de investigacion, la ensefianza superior y el sector privado.
De igual manera, son importantes los nuevos modelos de negocio, los nuevos vinculos
entre las grandes y pequefias empresas, las nuevas formas de cooperacion entre todos los
niveles de la actividad empresarial (disefio, produccién, ventas, logistica, mantenimiento,
etc.), y la necesidad de contar con competencias nuevas y actualizadas junto con nuevas
formas de trabajar. No en vano, las industrias tradicionales afrontan el reto que representan

estos conceptos completamente nuevos.

Ademas de todo lo anterior, la crisis COVID ha hecho patente la necesidad que
tienen todos los sectores econémicos (asi como las administraciones y otros organismos)

de avanzar hacia la transformacion digital.

Si bien la industria es el sector que impulsa con mayor firmeza las actividades
innovadoras en la economia espafiola, encabezando la actividad privada en este ambito,
resulta fundamental el apoyo gubernamental a proyectos que promuevan la transformacion
digital, complementando de esta forma los esfuerzos empresariales en este ambito de
manera que pueda asumir los riesgos inherentes a las actividades destinadas a conseguir
su evolucién a la economia digital. En este sentido, el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo esta liderando la iniciativa «Industria Conectada 4.0», que con el lema «la
transformacion digital de la industria espafiola» tiene como objetivo articular las medidas

que permitan que el tejido industrial espafiol se beneficie del uso intensivo de las
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tecnologias de la informacion y de las comunicaciones en sus procesos productivos y en

todos los ambitos de su actividad.

Estas ayudas, que revisten la forma de subvenciones y préstamos se destinan a
proyectos de innovacidbn en materia de organizacién y procesos, y adicionalmente
investigacion y desarrollo, en prioridades teméticas relacionadas con tecnologias de la

industria conectadas tales como:
¢ Plataformas de interconexién de la cadena de valor de la empresa.
e Soluciones para el tratamiento avanzado de datos.
e Soluciones de inteligencia artificial.
e Proyectos de simulacion industrial.
¢ Disefio y fabricacion aditiva.
e Proyectos de realidad aumentada, realidad virtual y vision artificial.
¢ Robdtica colaborativa y cognitiva.

Sensorica.

Programa de ayudas para actuaciones de tecnologias vinculadas al hidrégeno.

Amparado en la lista de cadenas de valor industriales estratégicas definidas en el
Foro estratégico lanzado por la Comisién europea, entre las que se incluye el impulso a la
cadena de valor del hidrogeno de origen renovable, la Comisidon europea plantea el
lanzamiento de un nuevo gran proyecto de interés comun europeo (IPCEI) para el impulso
a la cadena de valor del hidrogeno verde en la UE, para lo que es necesario crear una linea
de ayudas especifica a tal fin. Se trata de fomentar la participacion de las empresas
espafiolas en el desarrollo de la cadena de valor estratégica del hidrogeno verde,
colaborando desde el principio con el resto de empresas punteras europeas, permitiendo

situar a Espafia en el liderazgo del desarrollo de las tecnologias del hidrogeno verde.

Programa de apoyo para actuaciones en innovacion de tecnologia eléctrica, baterias

y almacenamiento.

Se impulsa una nueva linea de ayudas a las empresas industriales para el
desarrollo de la tecnologia de propulsion eléctrica en toda la cadena de valor, con especial
relevancia en los eslabones del desarrollo de la tecnologia de las baterias para automocion

y soluciones en relacién a la movilidad conectada, inteligente, autbnoma y sostenible.
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El sector de la automocion esta viviendo una profunda transformacion. El sector en
Espafia es un sector estratégico que necesita ser acompafiado para adaptarse a las
nuevas tendencias derivadas del reto de la descarbonizacién del transporte, la conectividad
y el 5G, el vehiculo autbnomo y las propulsiones alternativas. Dentro de estos retos sin
duda el acceso a la cadena de valor de la propulsion eléctrica se conforma como un objetivo
principal donde es necesario contar con empresas espafiolas que desarrollen los
suministros esenciales como electrodos, celdas de baterias, battery packs, sistemas de
gestion eléctrica y térmica, comunicaciones, gestion de datos, soluciones de conectividad,
servicios asociados a la movilidad, etc. Es necesario por tanto ofrecer al sector, en sentido
amplio, instrumentos de apoyo financiero para facilitar esta transicion de forma que
continle ofreciendo en los proximos afios empleo cualificado y el soporte a un tejido

industrial innovador tan necesario.
3. ORGANOS ENCARGADOS DE SU GESTION

La aportacion de la Secretaria de Estado de Turismo a esta estrategia se concreta
en la financiacion de la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestiéon de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas, SAMP (SEGITTUR).

En relacion con dicha Sociedad, el Ministerio de Industria Comercio y Turismo a
través de la Secretaria de Estado de Turismo y Turespafia fijara los objetivos generales de
la politica publica sectorial que deba perseguir dicha empresa, sus prioridades, y aquellas

lineas estratégicas que se estimen adecuadas a tales objetivos.

El 6rgano encargado de su ejecucion, en el ambito de la Secretaria General de
Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa, es la Direccion General de Industria y de la

Pequefia y Mediana Empresa.
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4. OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO

OBJETIVO

1. Impulso de la digitalizacion de la industria espafiola

INDICADORES

2019

2020

2021

Presu-
puestado

Realizado

Presu-
puestado

Ejecucion

Presu-
puestado

1. De resultados

Recursos empresariales
movilizados (miles €).

% de proyectos que
extienden los resultados
de la digitalizacion a toda
la cadena de valor

% de proyectos que
generan nuevos puestos
cualificados como
consecuencia de la
actuacion

2. De medios

Subvenciones a largo
plazo a proyectos de
digitalizacion de la
industria (miles €).

Préstamos a largo plazo a
proyectos de digitalizacién
de la industria (miles €).

125.000,00

55%

67%

100.000,00

5.336,63

60%

59%

3.895,13

104.000,00

60%

65%

80.000,00

8.701,58

60%

65%

6.351,15

109.606,38

60%

65%

4.000,00

80.000,00

OBJETIVO

2. Programa de financiacion de proyectos industriales de innovacion tecnolégica

2019 2020 2021
INDICADORES Presupues Realizado Presu- Ejecucion Presu-
tado (*) puestado *) puestado
1. De resultados
- Recursos empresariales
movilizados (miles €).  1130.000,00 104.000,00 | 20.320,55 |118.000,00
- % de proyectos de
economia  circular y
ecoinnovacion aplicadas
en las cadenas de valor 15% 20% 29% 29%
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2019 2020 2021
INDICADORES . -
Presupues Realizado Presu- Ejecucion Presu-
tado (*) puestado *) puestado
- % de proyectos de
descarbonizacion,
eficiencia energética y
nuevas fuentes de
energia 30% 30% 21% 21%
- % de proyectos para la
introducciéon de nuevos
materiales y productos 55% 50% 20% 20%
2. De medios
- Subvenciones a largo
plazo a proyectos de
digitalizacion de la
industria (miles €). 11.000,00
- Préstamos a largo plazo a
proyectos de
digitalizacion de la
industria (miles €). 135.000,00 80.000,00| 15.666,18| 80.000,00

(*) En 2019 no se ejecutd presupuesto con cargo a este programa. La publicacién de las bases reguladoras obligé a retrasar
la publicacién de la convocatoria, imputandose el gasto asociado a los créditos presupuestarios de 2020. En 2020 se ha
publicado una nueva convocatoria que se imputara a 2020.

ACTIVIDAD
3. Programa de ayudas para actuaciones de tecnologias vinculadas al hidrégeno
2019 2020 2021
INDICADORES Presu-- Reall Presu- . . Presu-
puestado ealizado puestado Ejecucion puestado
1. De resultados
— N°de empresas 60
2. De medios
— Préstamo (miles €) 100.000,00
ACTIVIDAD

4. Programa de ayudas para actuaciones en innovacion de tecnologia eléctrica, baterias y
almacenamiento

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . - Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
1. De resultados
— N°de empresas 60
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2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . ., Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
2. De medios
— Préstamo (miles €) 100.000,00
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

Programa 490A. Otras actuaciones de caracter
econdmico. Mecanismo de Recuperacién y
Resiliencia






PROGRAMA 490A

OTRAS ACTUACIONES DE CARACTER ECONOMICO. MECANISMO DE
RECUPERACION Y RESILIENCIA

1. NUEVOS PROGRAMAS DENTRO DEL MECANISMO DE RECUPERACION Y
RESILIENCIA DE LA UE

1.1 Plan de Modernizacion del Centro Espafiol de Metrologia: Hacia latransformacién
digital.

El Centro Espafiol de Metrologia (CEM) creado por la Ley 31/1990 de Presupuestos
Generales del Estado de acuerdo con lo previsto en la Ley 3/1985, de 18 de marzo, de
Metrologia. Desde entonces ha venido realizando entre otras las funciones de proporcionar
trazabilidad a la red de laboratorios de calibracion y ensayo e industria y de coordinacion y
aplicacion de la metrologia legal (incluyendo ejecucién de proyectos de [+D+i). La
transformacion digital de la sociedad exige una actualizacion de este centro dentro de un
Plan de Digitalizacion que permita: por una parte simplificar y homogeneizar sus procesos
para incrementar la eficiencia y transparencia, y por otra parte ofertar nuevos servicios

digitales demandados por la sociedad.

Este plan pretende reforzar a través de la digitalizacion, simplificar y homogeneizar
los procesos y con ello incrementar su eficiencia y transparencia, mejorando la
accesibilidad a la informacién, mejor y mas estrecha comunicacién con los sectores
industriales, académicos, y de investigacion que permitan un conocimiento las necesidades
reales en cada momento. Los servicios y sus resultados deben ser, entre otras cosas, a)
digitales de manera predeterminada (lo que resulta en informacién legible por maquina); b)

interoperable por defecto y c) resultados confiables y seguros.

La transformacion digital es uno de los retos que estan afrontando en sus
estrategias los paises, las compafias y las organizaciones a nivel global y por lo tanto debe
afrontar el CEM. El plan de transformacién digital del CEM pretende iniciar la
transformacioén digital, marcando el camino a recorrer en los préximos afios de forma
estructurada, coherente y en consonancia con las lineas fundamentales de la Estrategia
del Mercado Unico Digital Europeo, la Agenda Digital Espafiola, el Plan de Transformacion
Digital de la Administracion General del Estado y sus Organismos y mas en patrticular,
alineado con las estrategias y acciones tomadas en los senos de los organismos de

metrologia internacionales y europeos, como el BIPM, EURAMET y WELMEC.
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Para la elaboracion del Plan se ha tenido en cuenta:
¢ La situacion digital actual del CEM y su nivel de madurez.

e La situacion digital de otras organizaciones similares a nosotros a nivel

internacional.
¢ Las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del CEM.

Aunque la situacién digital del entorno y organizaciones es diversa, se aprecia una

clara tendencia y movimientos hacia la transformacion digital.

Las conclusiones de la autoevaluacién realizada con la herramienta HADA son que
el nivel de madurez en el que se encuentra el CEM es el de “competente”. Esto significa
que el Centro incorpora iniciativas de Industria 4.0 (14.0) en su estrategia: se estan haciendo
inversiones de Industria 4.0 en varias areas; se recogen algunos datos de forma
automatica, pero su explotacion es limitada; existe intercambio de informacion
intraempresa, y se esta comenzando a integrar la informacién con proveedores y clientes.
Los resultados obtenidos dejan constancia de las amplias oportunidades que presenta el
CEM en su proceso de digitalizacion.

El andlisis DAFO muestra como principales aspectos criticos del CEM:
¢ Falta de una estrategia clara a la transformacion digital.
¢ Dificultad para financiar los cambios necesarios.
e Escasez de personal con las habilidades y cualificacion TIC, robdtica y digital.

e Dependencia externa en la toma de decisiones relativas a la dotaciéon de RR.HH.,

materiales e infraestructuras.

Este plan pretende reforzar a través de la digitalizacién, simplificar y homogeneizar
los procesos y con ello incrementar su eficiencia y transparencia, mejorando la
accesibilidad a la informacién, mejor y mas estrecha comunicacion con los sectores
industriales, académicos, y de investigacion que permitan un conocimiento las necesidades
reales en cada momento. Los servicios y sus resultados deben ser, entre otras cosas, a)
digitales de manera predeterminada (lo que resulta en informacion legible por maquina); b)

interoperable por defecto y c) resultados confiables y seguros.

Se estructura en dos ejes estratégicos con dos y tres objetivos estratégicos cada
uno de ellos, respectivamente. Cada objetivo se estructura en lineas de actuacion a las

gue a su vez se les asigna acciones.
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Eje I. Asegurar la viabilidad de la transformacion digital del CEM.
O1: Infraestructura y RRHH para la digitalizacion.
02: Automatizacioén y conectividad de equipos e instalaciones.

Eje Il. Reforzar la posicion del CEM mediante la prestacion de servicios digitales

orientados al cliente.
03: Gestién digital: hacia la oficina sin papeles.

O4: Impulsar la creacién y desarrollo de plataformas digitales nacionales y

europeas.
O5: Desarrollo de los servicios digitales y on-line.
El presupuesto para la realizacion del plan es de 6.890.816 €.

El plan estratégico estara liderado por el Director del CEM apoyado por los dos
Directores de Division y se creara un grupo de trabajo multifuncional de transformacion

digital (GTD) para su implantacion y seguimiento.

La implantacion del Plan permitira al CEM seguir dando cumplimiento lo establecido
en punto 5 del articulo 17 del capitulo V de la Ley 32/2014, de 22 de diciembre, de
Metrologia, que dice expresamente:

“El Centro Espanol de Metrologia impulsara el desarrollo del Sistema Metrolégico
Nacional y las buenas practicas de quienes en él intervienen, velara por la excelencia de
los patrones nacionales y materiales de referencia y su adecuacion al estado de la ciencia
y la tecnologia, fomentara la formacion de especialistas en metrologia y garantizara la
utilizacién correcta de los sistemas de medicién y del Sistema Internacional de Unidades

en la sociedad.”

Y con los fines y funciones establecidos en el Real Decreto 240/2019, de 5 de abril,
por el que se modifica el Estatuto del Centro Espafiol de Metrologia, aprobado por Real
Decreto 1342/2007, de 11 de octubre.

El plan es una oportunidad para:
¢ Liderar la transformacion digital en la metrologia nacional.

e La especializacion digital en determinados sectores industriales con desarrollo
presente, buscando la diferenciacion respecto a otros laboratorios o institutos de

otros paises.
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o Ampliar la carta de servicios para satisfacer las necesidades de las partes
interesadas.

¢ Identificar iniciativas de mejora. Automatizacion y flexibilizaciébn de procesos,

recortando tiempo hombre y mejorando la eficiencia.

¢ Interaccionar digitalmente con los clientes y usuarios atendiendo y anticipandose a

sus necesidades, mediante la creacion de nuevos canales de comunicacion.

e Permitir cambios organizativos. Facilitando la flexibilidad y movilidad de los puestos

de trabajo.
o Atraer talento.
e Potenciar sinergias entre las distintas unidades del CEM.

e Convertir el dato en un activo estratégico. Accesibilidad a datos para la toma de

decisiones.
e Mejorar el marco regulatorio.

e Ampliar difusion de las labores del CEM (publicaciones en redes sociales y

elaboracion de videos).

La no realizacién del plan o un retraso en su desarrollo puede suponer un riesgo
para un cumplimiento efectivo y eficiente de los fines y funciones establecidas en el Real
Decreto 240/2019, de 5 de abril, en desarrollo del articulo 17 del capitulo V de La ley
32/2014, de 22 de diciembre, de Metrologia.

1.2 Programa de Orientacién del Centro Espafiol de Metrologia (CEM) a los nuevos

retos sociales: Energia, Salud y Cuantica.

La resoluciéon de importantes retos sociales depende a menudo de las soluciones
gue aporta la metrologia. Dentro este Plan se recogen tres programas de inversion
plurianuales, los dos primeros se iniciardn en 2021 y el tercero en 2022, que se detallaran

a continuacion:

e Programa de desarrollo de la metrologia para la salud: a través de un laboratorio de
referencia que permita garantizar la bondad de las mediciones de los instrumentos
utilizados en el diagnéstico y tratamiento de enfermedades y en la metrologia
guimica y biologica. EI CEM coordinara desde el punto de vista metroldgico, las
actuaciones que permitan dotar de trazabilidad metrologica a los instrumentos de

medida y materiales de referencia para diagnostico y tratamiento de las

378



enfermedades, colaborando con las autoridades sanitarias responsables del control

de dichos instrumentos.

Programa de desarrollo de energias limpias: Apoyo y acompafiamiento al disefio y
desarrollo de sistemas energéticos, asequibles, eficientes y no contaminantes en
ambitos como: la metrologia del hidrégeno o las estaciones de carga de vehiculos
eléctricos; combustibles alternativos (biogas) con el desarrollo de materiales de
referencia para determinaciébn de impurezas y estudio de propiedades fisico-
guimicas; energia solar térmica: trazabilidad en las medidas de temperatura y flujo
y energia edlica: trazabilidad en las medidas de par y en la caracterizacién de
aerogeneradores mediante sistemas de seguimiento laser (laser trackers),

sensores de par y simulaciones.

Programa de desarrollo de la metrologia basada en patrones cuanticos de
frecuencia para aplicaciones en la fabricacion inteligente, la salud, o la lucha contra
el cambio climatico. El desarrollo de las capacidades de medida y de nuevos
patrones basados en las tecnologias cuanticas es una de las premisas béasicas para
la superacion de las barreras en la implantacion de estas tecnologias en el entorno
empresarial y social. En la actualidad, las posibilidades de manipular los efectos
cuanticos en sistemas personalizados y materiales nos llevan a la llamada segunda
revolucion cuantica, donde se estan desarrollando dispositivos y sensores de
medida de mayor exactitud y capacidad, como pueden ser relojes atbmicos opticos,
sensores cuanticos de gravedad, magnetoémetros cuanticos / electrémetros,
acelerébmetros, resonancia magnética nuclear mejorada (RMN), etc. Las
aplicaciones de estas tecnologias van desde la explotacion de los recursos
naturales, ingenieria civil, control de calidad y seguridad, posicionamiento y
navegacion en interiores, salud, telecomunicaciones, seguridad y defensa, o incluso

en el ambito financiero (estampacion, certificacion y aplicaciones).

1.2.1 Programa de desarrollo de la metrologia para la salud.

Es esencial que la instrumentacién médica mida con precision y exactitud, que los

instrumentos tengan la adecuada trazabilidad al Sistema Internacional de Unidades, para

asegurar, precisamente, que lo que se mide en un hospital sea coherente con lo que se

mide con el mismo equipo en otro distinto, o por diferentes especialistas. Asi, la metrologia

debe desarrollarse para acompafar y apoyar a las técnicas y métodos de diagnosis y

tratamiento, e incluso debe adaptarse en algunas disciplinas a nuevos mensurandos

(bilégicos, quimicos,...). Deben desarrollarse nuevos patrones de medida, materiales de

referencia, procedimientos de referencia y facilitar la trazabilidad metrolégica de los
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resultados de las medidas que se obtengan y con ello se mejorara la calidad y
comparabilidad de dichos resultados. Para poder llevar a cabo esto se necesita disponer
de una metrologia desarrollada, basada en el conocimiento y orientada en la satisfaccion
de las necesidades soportada por una infraestructura metrologica dinamica y efectiva.

En consecuencia, el objetivo del proyecto es establecer, mecanismos similares a
los probados con éxito en el sector industrial, dotando de trazabilidad a los equipos y
mediciones del &mbito sanitario. Tal seria el caso, de forma no exhaustiva de los siguientes
instrumentos: termdémetros, respiradores, esfigmomandmetros, resonancias magnéticas,

ecoégrafos, andlisis de la marcha, desfibriladores y electrocardiografos.

Para cumplir con este objetivo el CEM se dotarda de un laboratorio que sea
referencia en este ambito, con instrumentacién y patrones para dar trazabilidad a los
equipos arriba mencionados. Asimismo, coordinara desde el punto de vista metrologico,
las actuaciones necesarias para la diseminacion de los resultados y su utilizacién en el
sistema sanitario, poniendo a disposicion de las autoridades sanitarias los resultados
obtenidos y elaborando los procedimientos para garantizar la trazabilidad de las medidas.
Este proceso comprenderia las etapas siguientes:

¢ Dotacién de equipos y puesta en marcha en el CEM del laboratorio de referencia.

e Desarrollo de un proceso piloto en el sistema sanitario de una comunidad

autobnoma, que comprenda las actuaciones siguientes:
¢ Clasificaci6bn metrolégica de los equipos sanitarios.
¢ Estudio de las capacidades metrol6gicas de los centros sanitarios.
e Comparaciones de patrones e instrumentos.

¢ Analisis de resultados y elaboracion de procedimientos.

Extrapolacion de resultados a todo el territorio con la ayuda de la normalizacion.
1.2.2 Programa de desarrollo de energias limpias.

La Unién Europea ha trazado un plan ambicioso para transformar el Sistema de
transporte competitivo y sostenible para el afio 2050. Un elemento clave de ese plan lo
constituye la denominada electromovilidad. La electrificacion del transporte contribuye
notablemente a la proteccion del medio ambiente y la salud, con una reduccién neta de la
emision de gases de efecto invernadero, evitando la contaminacion atmosférica en las
grandes ciudades y contribuyendo a un uso mas eficaz de la energia y especialmente de

las energias renovables. Dos elementos criticos de este proceso, las baterias y las
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estaciones de carga. Tanto las baterias como las estaciones de carga requieren una
regulacion especifica que proteja al consumidor. Dadas las especiales caracteristicas de
estos dos elementos, el establecimiento de dicha regulacion necesita una investigacion
metrolégica y desarrollos tecnoldgicos previos para elaborar procedimientos de
caracterizacion especificos y desarrollar la infraestructura necesaria para su posterior

certificacion de acuerdo a la regulacién especificada.
Proyecto de estaciones de carga:

La necesidad de investigacion en estaciones de carga viene condicionada por
aspectos singulares, como puede ser que el uso del vehiculo eléctrico como medio de
transporte entre ciudades requiere realizar recargas intermedias. La duracién del tiempo
de recarga es critico para la viabilidad de este medio transporte, seria deseable que el
tiempo de recarga no superase los 10 minutos lo que supone el uso de potencias de carga
del orden de 200 kW lo que conlleva el desarrollo de patrones especificos. Por otro lado
este suministro se debe realizar y medir en corriente continua, no es viable que el vehiculo
transporte de forma permanente un transformador de las dimensione y peso necesarios.
Asimismo, deben conocerse las pérdidas que se producen en las transferencias y la calidad
de la tensién de alimentacion que pueden producir medidas erréneas. Por Ultimo, no hay
que olvidar la tecnologia V2G, en este caso se transfiere la energia almacenada en el
vehiculo eléctrico a la red, proceso que también requiere su medida correcta y considerar
las perturbaciones que pueden derivar en la pérdida de calidad de la energia suministrada.

Obijetivo general: Desarrollar el soporte metrolégico necesario para la regulacion de

estaciones de carga de vehiculos eléctricos.
Obijetivos especificos:

e Analisis de requisitos y necesidades en la regulacién de estaciones de carga de

vehiculos eléctricos (VE).

¢ Medicion de la impedancia equivalente del VE en distintas condiciones ambientales

y de operacion.
¢ Adquisicion del equipamiento necesario.

e Caracterizacion metrolégica de los VE para el desarrollo de métodos incluidos
incluyendo referencias, definicién de especificaciones de medida, velocidades de

carga y requisitos de simuladores de VE.

¢ Disefo de bancos de ensayo para su caracterizacion industrial.
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¢ Montaje de los bancos de ensayos para realizacién de pruebas en laboratorio e in-
situ de las estaciones de carga y realizacion de las pruebas funcionales validacion.

Elaboracién de procedimientos para la caracterizacion de las estaciones de carga

in situ y en laboratorio.
Proyecto de caracterizacion de baterias:

Un elemento fundamental de la carga de las baterias lo constituye su influencia en
la red por lo que es necesario el desarrollo de métodos especificos para medir la
impedancia de las mismas de forma que pueda adaptarse la capacidad de la red eléctrica
a las nuevas necesidades. La caracterizacion de las baterias requiere desarrollos
metrologicos especificos para determinar parametros tales como, capacidad de
almacenamiento de energia, curva de potencia y consumo, ciclos de vida, degradaciéon de
su capacidad, determinacion del estado de las mismas, posibilidad de usos secundarios,

etc.

Ademés del uso en vehiculos eléctricos, las baterias, como elementos de
almacenamiento, pueden resultar un elemento fundamental para aplanar la curva de
produccion de energia eléctrica, almacenando la energia en momentos de poca demanda
y devolviéndola a la red cuando la demanda aumente. Constituyen también un elemento
adecuado para almacenar las energias renovables, solar, edlica etc. en momentos en que

su produccion supera la demanda.

Obijetivo general: Desarrollar el soporte metrolégico necesario para la regulacion de

las baterias eléctricas.
Obijetivos especificos:
¢ Analisis de requisitos y necesidades en la regulacién de baterias.

e Estudio de los parametros relevantes en la caracterizacion de las baterias:

capacidad de carga, ciclos de vida, curva de potencia, curva de consumo etc.
e Adquisicién del equipamiento necesario.
¢ Disefo de los sistemas de medicion para cada uno de los parametros relevantes.

e Caracterizacion metrolégica de las baterias para el desarrollo de métodos

incluyendo referencias y especificaciones de los patrones de medida.
¢ Disefio de bancos de ensayo para su caracterizaciéon industrial.

¢ Montaje de los bancos de ensayos para realizacion de pruebas en laboratorio

realizacion de las pruebas funcionales de validacion.
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e Elaboracion de procedimientos para la caracterizacion de baterias.

Por otro lado, el Marco Estratégico de Energia y Clima lanzado en febrero de 2019
contiene las iniciativas necesarias para modernizar la economia e iniciar la transicion hacia
una economia descarbonizada. Dentro de este Marco se encuentra el Plan Nacional
Integrado de Energia y Clima 2021-2030 (PNIEC), donde se establecen objetivos vy
politicas y medidas en linea con un escenario para alcanzar la neutralidad climatica antes
de 2050, entre las que se incluye el fomento del hidrégeno renovable mediante la

aprobacién de planes especificos.

El desarrollo del hidrégeno renovable incentivara la creacion de cadenas de valor
industrial innovadoras en nuestro pais, el conocimiento tecnoldgico y la generacion de
empleo sostenible, contribuyendo a la reactivacion hacia una economia verde de alto valor

afadido.

El plan de movilidad pasa por disponer de una flota de al menos 150 autobuses,
5000 vehiculos ligeros y pesados y dos lineas de trenes comerciales propulsadas con
hidrégeno renovable en 2030. Asimismo, se persigue la implantacion de una red con un
minimo de 100 hidrogeneras y maquinaria de handling propulsada con hidrégeno en los
cinco principales puertos y aeropuertos.

Las actividades a realizar por el CEM se enfocardn en aprovechar las
herramientas metrol6gicas, como componente transversal de la ciencia y la tecnologia,
para mejorar la eficiencia del hidrégeno en pilas combustible, asi como mecanismos para
mediciones mas exactas y precisas. Hay que tener en cuenta que una vez que el uso del
hidrégeno se generalice, se comprara y se vendera de forma similar a los combustibles
fésiles convencionales como gasolina y gas natural, y surgird la necesidad del control
metroldgico correspondiente, por lo que debemos anticiparnos a este momento. Sin
embargo, la medicion del hidrégeno es considerablemente mas dificil que la de los
combustibles fésiles convencionales. Como el hidrégeno es el gas mas ligero, el peso del
hidrégeno es mucho menor que el del propio tanque y elementos auxiliares, de ahi que la
medicion del hidrégeno sea una tarea extremadamente dificil. Por otra parte, tenemos la
pérdida por despresurizacion. Para ampliar la distancia que los vehiculos de hidrégeno

pueden alcanzar, el hidrégeno debe llenarse a una presion tan alta como sea posible.

Por tanto, la metrologia es un aspecto fundamental en el desarrollo de estas
tecnologias, para ello el CEM se dotara de los instrumentos y equipos que permitan ayudar

a resolver estos problemas, centrandose en los aspectos siguientes:
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1. Validacién de los métodos de analisis de impurezas del Ha.

2. Comprobar la viabilidad de llenado de botellas de H, como material de referencia
certificado.

3. Desarrollo de mecanismos que aseguren las medidas en las transacciones

econdmicas de las hidrogeneras.
4. Desarrollo de los métodos de medida que permitan la mejora del almacenaje.
1.2.3 Programa de desarrollo de la metrologia basada en patrones cuanticos.

Partiendo de las necesidades de mayor exactitud en las medidas y de nuevas
realizaciones de las unidades de medida, el CEM ha incluido la implantaciéon de la
metrologia cuéntica en sus prioridades para los proximos afios. Para ello, se abordara un
proyecto multi-magnitudes partiendo como elemento principal el establecimiento de un

patrén cuantico de frecuencia: reloj de trampas de iones.
Reloj de trampas de iones:

El objetivo principal de este proyecto es el establecimiento de un laboratorio que
permita desarrollar la metrologia cuantica de segunda generacién (segunda revolucion
cuantica) mediante la implantacion y desarrollo de un reloj cuantico de iones atrapados. En
un primer lugar se instalara la tecnologia para iones de calcio y en una segunda etapa para

iones de aluminio.

En la actualidad la realizacion fisica de la unidad de frecuencia esta basada en la
transicion entre dos estados del atomo de Cesio, materializada comercialmente en los
relojes de Cesio. La precision de estos relojes se ha visto superada por los relojes cuanticos
en las frecuencias épticas en al menos un orden de magnitud, lo que en un futuro muy
préximo previsiblemente cambiara la definicion del segundo para basarse en estos relojes

Opticos.

Esta realizacién de patrén cuantico de frecuencia permitira apoyar otros desarrollos
de patrones cuanticos en radiometria, fotometria (con gran impacto en la salud al permitir
tener imagenes de alta precision del cuerpo humano para deteccién y tratamiento de
enfermedades), en las medias de fuerza, de presion, temperatura, aceleracion,
nanoestructuras, medidas magnéticas, gravitatorias, caudal, potencia Optica, temperatura,

etc.
Desarrollo de un sensor de temperatura cuantico:

El objetivo es aplicar sistemas opto-mecanicos para nuevos sensores primarios de

temperatura y evaluar su potencial para la medida de otras magnitudes como flujo éptico,

384



fuerza o presion. Se disefiardn y fabricardn diferentes dispositivos opto-mecanicos
dedicados a la metrologia de temperatura y radiometria a escala nanométrica y
microescala: cristales fétonicos y resonadores de anillo con altos factores de calidad Optica
(Qo>10°) y mecanica (Q>10°). El desarrollo, persigue alcanzar el régimen cuantico con
altas correlaciones cuanticas entre los estados 6pticos y de movimiento, es obtener un
factor de alta calidad (f Q>10'?) del resonador mecanico (producto de la frecuencia de
resonancia y factor de calidad). Se investigaran varios materiales basados en silicio,
semiconductores IlI-V, y materiales basados en diamante y su influencia en el factor de

calidad de los resonadores Opticos y mecanicos.

Patrén cuantico para la caracterizacion de sistemas de medida digitales en corriente

continua y alterna:

El objetivo principal de este proyecto es el empleo de los dispositivos Josephson
programables binarios de ultima generacién (nuevos materiales 2D) para la caracterizaciéon
de sistemas de medida digitales de alta resolucion, entre los que destacan los nuevos
patrones digitales de potencia y energia y los multimetros de gama alta. También se
persigue la automatizacion de las medidas para mejorar la repetibilidad y disminuir la
incertidumbre y los tiempos empleados en cada calibracion.

Desarrollo de un dispositivo interferometrico fabry-perot dual para la medida de la

presion:

Con este desarrollo se establecera una nueva técnica que mejore la exactitud actual
en el campo de presion y permita sustituir por completo los patrones basados en columnas

de mercurio.

La metrologia cuantica basada en la interaccion entre luz y materia nos ofrece una
posibilidad muy interesante para abordar este desarrollo, ya que la velocidad de la luz
depende de la densidad del medio en el que viaja. Este patron estara basado en el principio
de refractometria Fabry-Pérot para una cavidad dual, que permitira la determinaciéon del
indice de refraccion de distintos gases ultrapuros. A partir de esta determinacion y conocida
la temperatura se podra determinar la presién. El patrén estard disefiado para poder

trabajar con nitrégeno, helio y argon.
2. ORGANOS ENCARGADOS DE SU EJECUCION

El Programa se gestiona en su totalidad por el Centro Espafiol de Metrologia,
organismo auténomo, adscrito al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, a través de

la Secretaria General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa.
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PROGRAMA 495C

METROLOGIA
1. DESCRIPCION Y FINES
1.1 La metrologia.

Las actividades de nuestra sociedad requieren de mediciones fiables e
internacionalmente reconocidas que respalden el avance de la ciencia, el comercio, la
medicina, la regulacion, la fabricacibn sostenible y el bienestar de la sociedad. La
metrologia es la ciencia de la medida y se considera el nervio central en la columna
vertebral de nuestro mundo de alta tecnologia y estd inextricablemente ligada a los

objetivos de la Agenda 2030.

La metrologia se suele clasificar, fundamentalmente, en tres campos: la metrologia

cientifica o fundamental, la aplicada y la legal.

La metrologia cientifica implica el desarrollo, mantenimiento y diseminacion de los
patrones nacionales de metrologia, asi como las materializaciones de las nuevas
definiciones de las unidades béasicas de medida y las derivadas de estas. La metrologia
aplicada, intimamente dependiente de la cientifica, proporciona trazabilidad metrologica a
las medidas realizadas en las investigaciones de universidades, centros de investigacion y
en los procesos productivos de la industria, facilitando con ello la calidad y credibilidad de
las medidas desde los patrones de los institutos de metrologia a los instrumentos que usan
las empresas, hospitales, administraciones publicas, agencias meteoroldgicas y del clima,
ciudadanos y un largo etcétera. En cuanto a la metrologia legal protege, mediante la
regulacion y el control, a los ciudadanos en las mediciones de la vida cotidiana: surtidores
de combustible, contadores de agua, luz o gas, balanzas, emisiones de contaminantes,

seguridad alimentaria, seguridad vial, etc.

La metrologia en Espafia esta coordinada por el Consejo Superior de Metrologia
(CSM), érgano superior de asesoramiento y coordinacion en materia de metrologia
cientifica, técnica, histérica y legal. Tiene caracter interministerial, con la posibilidad de
representacion de las administraciones autonémica y local. Su estructura y funcionamiento

se recogen en el Real Decreto 584/2006. En él se definen sus 6rganos:

a. El pleno, presidido por el secretario general de industria.
b. La comision de laboratorios asociados al CEM.

c. La comisién de metrologia legal.
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d. La secretaria técnica, asignada al CEM.

En Espafia, las realizaciones practicas de las unidades fundamentales y derivadas
de medida y su diseminacion al resto de usuarios de la metrologia se realizan por el Centro

Espafiol de Metrologia y sus laboratorios asociados

1.2 Impacto social de la metrologia y su implicacién en el cumplimiento de los
objetivos de la Agenda 2030.

La metrologia, como herramienta transversal, es necesaria para casi todos los
objetivos de la Agenda 2030, ayudando desde su vertiente técnica a fundamentar las
decisiones y acciones de cara a proteger el planeta, asegurar una vida digna de las

personas y conseguir la prosperidad y un crecimiento econémico inclusivo.

e Comercio: la metrologia juega un papel relevante ayudando a evitar conflictos de
intereses entre las partes de una transaccion, reduciendo los costes de litigios que
ello conlleva, protegiendo al consumidor y permitiendo un comercio justo. Permite,
asimismo, garantizar las medidas en mdultiples &mbitos para asegurar una

producciéon y consumo responsables. Objetivos 9y 12 de la Agenda 2030.

e Salud: las medidas en el campo de la salud son un instrumento basico para la
prevencion, diagndéstico médico, tratamiento y la proteccién de la salud: diagnéstico

por imagen, radioterapia, biomarcadores, etc. Objetivo 3 de la Agenda 2030.

¢ Alimentacién: la deteccién de contaminantes que eviten intoxicaciones asi como
el cumplimiento de los requisitos de calidad de los productos que se consumen
redundan en la proteccion de la salud y el bienestar de los ciudadanos. Objetivos
2y 3 de la Agenda 2030.

e Energia: el disefio y desarrollo de sistemas energéticos, asequibles, eficientes y no
contaminantes, requiere cuantificar parametros de eficiencia y entorno donde es

necesario medidas mas fiables y dedicadas a los procesos y/o productos.

Para ello, se precisa de mayor precisién y exactitud para evaluar la seguridad y
eficiencia de las fuentes, los almacenamientos y las transmisiones; mejores medios,
procedimientos y medidas para monitorizar la infraestructura eléctrica, y medidas exactas
y en linea que ayuden a optimizar el uso de la energia producida. Objetivo 7 de la Agenda
2030.

e Seguridad y defensa (seguridad vial, laboral, transporte, control de fronteras, lucha
antidroga,..): la seguridad depende cada vez mas de medidas exactas,

contribuyendo a la proteccion de la salud y la vida de las personas y a evitar, en
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todo lo posible, gastos innecesarios: cinemometros y etilémetros, analisis de gases,
medidores de aforo, etc. Objetivos 3, 11,12 de la Agenda 2030.

¢ Medioambiente y cambio climéatico: los resultados de la medida en este ambito
pueden tener consecuencias muy importantes a nivel social y econémico: medidas
para predecir el cambio climético, desarrollo de instrumentos robustos que permitan
predecir con medidas a corto plazo los efectos en el medio y largo plazo sobre
fendmenos climaticos, desarrollo de proyectos de 1+D para mejorar la eficiencia del
hidrogeno como energia o la medicion de los efectos de la contaminacion.
Objetivos 6, 7, 11, 13, 14,15 de la Agenda 2030.

e Desarrollo industrial: herramienta que protege a la industria de medidas
incorrectas y promueve la calidad, el desarrollo de los productos y la industria, asi

como la competitividad en los mercados. Objetivo 9 de la Agenda 2030.

e Control y supervision de recursos: las medidas de gran exactitud y fiabilidad son
fundamentales para el control y supervision de los recursos nacionales (agua,

petréleo, gas, pesca, energia,...). Objetivos 6, 7, 11, 13, 14,15 de la Agenda 2030.
1.3 Impacto econémico.

De estudios realizados por los EE.UU., UK, Canadéa o la UE se deduce que, en las
sociedades industriales modernas, el valor anual de las transacciones en las que se
emplean las medidas es del 50 % del PIB. Este dato es muy significativo e importante para
valorar lo que significaria una reduccion de la infraestructura de la metrologia. Un aumento
en el error medio de las medidas del 0,1 % significaria un coste social del orden del 0,05
% del PIB, mucho mayor que el coste que los Estados dedican a mantener una

infraestructura de metrologia.

Los institutos nacionales de metrologia (INM) inducen considerables beneficios
(spillovers) a la competitividad internacional y a los procesos de innovacion industrial, asi
como apoyo al sector de la industria de los instrumentos de medida y a la pequefa y

mediana empresa.
1.4 Marco juridico.

La Constitucion Espafiola en su articulo 149.1.12° atribuye al Estado, entre otras,
competencia exclusiva en materia de pesas y medidas (en terminologia actual, metrologia)
tanto en materia de conservacion, diseminacién y desarrollo de los patrones nacionales de
medida como en materia legislativa. En cumplimiento de esas obligaciones se desarrolla

de forma continuada una actividad cientifica encaminada a mantener y desarrollar los
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patrones nacionales de acuerdo a las necesidades del pais y los tratados internacionales
y se han ido aprobando diferentes disposiciones legales apoyadas en conocimientos y
tecnologias, que configuran el marco juridico para el desarrollo de la actividad metrologica
en Espana.

La Ley 3/1985, de 18 de marzo, de metrologia, marcd el inicio de una etapa
metroldgica vy fijo los requisitos y actuaciones a llevar a cabo para el ejercicio de esta
actividad. Esta ley constituyd en su dia un importante avance normativo que permitiéo un
correcto desarrollo de la metrologia cientifica y del control metrolégico del Estado. En
cumplimiento de lo dispuesto en la mencionada Ley, y por Real Decreto 415/1985, de 27
de marzo, se creé el Centro Espariol de Metrologia (CEM) al que se le encomendaron las

tareas que en él se establecen.

Posteriormente, la Ley 31/1990, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales
del Estado para 1991, transforma el Centro Espafiol de Metrologia en Organismo
Auténomo de caracter comercial e industrial, adscrito hoy al Ministerio de Industria y

Comercio y Turismo.

En el aflo 2006 se aprob6 el Real Decreto por el que se regula la estructura,
composicion y funcionamiento del Consejo Superior de Metrologia que atribuye al CEM la
secretaria técnica del mismo y las presidencias y secretarias, y por consiguiente el impulso
y coordinacion de las actividades, del pleno, la comision de laboratorios asociados al
Centro Espafiol de Metrologia y la comision de metrologia legal.

En el afio 2007, se aprobd por el Real Decreto 1342/2007, de 11 de octubre, el
estatuto del Centro Espafiol de Metrologia, modificado por el Real Decreto 240/2019, de 5
de abril.

En el afio 2014, entr6 en vigor la Ley 32/2014, de 22 de diciembre de metrologia,
que deroga la Ley 3/85 de metrologia y actualiza todo el marco metroldgico, atribuyendo al

CEM nuevas competencias.

En el afio 2016 se publico el Real Decreto 244/2016, de 3 de junio, por el que se
desarrolla la Ley 32/2014, de 22 de diciembre, de metrologia y se transponen a nuestro
ordenamiento juridico diversas directivas de la Union Europea y se deroga el Real Decreto
889/2006.

2. ACTIVIDADES

El CEM nacié en los afios ochenta, con casi un siglo de retraso respecto a otros

organismos de paises que hoy son referentes en tecnologia y desarrollo industrial como
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Reino Unido (NPL), Estados Unidos de América (NIST) y Alemania (PTB), para dar
respuesta a las necesidades metroldgicas nacionales. Desde entonces, se ha realizado un
gran esfuerzo econdmico y de recursos para consolidarse como referencia nacional,
ademas de disponer de unas instalaciones altamente especializadas y equipadas, acordes
con las necesidades en materia de medida que demandan los diferentes sectores de la
sociedad y asimilables a las de otros paises del nivel tecnolégico de Espafa. En paralelo,
durante estos mas de treinta afios, se ha logrado formar a una plantilla de especialistas en
metrologia que estan consiguiendo resultados hasta hace muy poco impensables. En la
actualidad los expertos del CEM participan activamente en la mayoria de los Comités del
maximo 4rgano internacional, el Comité Internacional de Pesas y Medidas (CIPM), asi
como en los érganos ejecutivos y técnicos de las organizaciones regionales que agrupan
a los institutos nacionales de metrologia, EURAMET (metrologia cientifica) y WELMEC
(metrologia legal). El catdlogo de servicios con sus capacidades de medida (CMC),
internacionalmente aceptadas, estd disponible en la base de datos del BIPM
(http://kcdb.bipm.org), y Espafia se encuentra entre los paises de mayor capacidad de
medida.

Las principales funciones del CEM:

e Proponer la definicion de las unidades legales de medida, conforme al Sistema
Internacional de Unidades, SI.

e La realizacion de experimentos fisicos de alto nivel tecnolégico necesarios para

materializar, y conservar los patrones nacionales de medida.

o Establecer y desarrollar las cadenas oficiales de calibracion para dotar de
trazabilidad a las medidas que se realizan en el ambito industrial, cientifico,
medioambiental, de la salud, etc. EIl CEM es firmante del Acuerdo de
Reconocimiento Mutuo (MRA) del Comité Internacional de Pesas y Medidas
(CIPM), lo que permite que nuestros certificados sean validos en todos los paises
relevantes facilitando de esta manera el libre comercio internacional y la eliminacién

de las barreras técnicas de los exportadores espafioles.

e Actuar como organismo de control metrolégico. Son de destacar todas las

actividades de control que se desarrollan en el &mbito de la seguridad vial.

e Elaborar las disposiciones normativas en materia de metrologia.
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e Representar a Espafia ante las organizaciones internacionales de metrologia,
fundamentalmente las que sustentan los acuerdos de reconocimiento mutuo que

hacen posible la libre circulacion de productos y mercancias.
¢ Lainvestigacion y desarrollo en materia metroldgica.
e Formar especialistas en metrologia.

Para llevar a cabo las actividades encomendadas, el CEM cuenta con instalaciones
altamente especializadas y competitivas con las de otros paises del nivel tecnolégico de
Espafia, y de una plantila que ha conseguido resultados muy importantes. Las
instalaciones estan situadas en Tres Cantos, cerca de Madrid, ocupando una parcela de
60.000 m?, con 18.000 m? construidos, de los cuales 10.000 m? estan dedicados a
laboratorios altamente especializados.

El CEM es miembro de la Oficina Internacional de Pesas y Medidas (BIPM), de los
Comités Consultivos del Comité Internacional de Pesas y Medidas (CIPM) de masa y
magnitudes relacionadas (CCM), longitud (CCL), temperatura (CCT), electricidad y
magnetismo (CCEM), quimica y biologia (CCQM), acustica ultrasonidos y vibraciones
(CCAUV) y unidades de medida (CCU), de la Organizacion regional europea de Institutos
nacionales de metrologia EURAMET Yy en particular del consorcio de paises que participa
en el programa europeo de investigacion en metrologia (EMRP/EMPIR), de la Organizacién
Internacional de Metrologia Legal (OIML), de la Cooperacion Europea en Metrologia Legal,
WELMEC y de la Confederaciéon Internacional de Medida, IMEKO. También es el

representante nacional ante la UE en materia de normativa metroldgica.

En el ambito de la Investigacion y el desarrollo tecnoldgico, la metrologia se
considera un vector de competitividad en las sociedades tecnol6gicamente avanzadas, y
debido a ello, desarrollar y mejorar la capacidad de medicién es esencial para potenciar y
apoyar los procesos de innovacion tecnoldgica y desarrollo industrial como elementos
diferenciadores de las economias emergentes. Nuestra capacidad de medicion define los

limites y posibilidades de nuestro desarrollo industrial.

La investigacion en metrologia es una necesidad para resolver los problemas
sociales, y ejemplos de este tipo de investigacion afectan a ambitos como el espacio, en la
navegacion por satélite, la seguridad, la salud, la industria de los semiconductores o el
cambio climatico. La investigaciobn en metrologia es fundamental para respaldar

técnicamente a los gobiernos en sus reglamentaciones, y a la normalizacion.
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Por indicar algunos campos en donde se estan produciendo desarrollos
importantes, podemos citar: constantes fundamentales, definicion de unidades del SlI,
materializacion de nuevos patrones cuanticos, metrologia dimensional e ingenieria de
fabricacion, nanometrologia y microsistemas, radiometria, metrologia cuantica y optica,
medidas dinamicas, metrologia en quimica y salud, medicina molecular, biotecnologia,
metrologia en nuevos materiales, software, etc. Dada la amplitud de materias, el plan
estratégico actual del CEM, en base al estudio de perspectiva en que se fundamenta, ha
establecido dos de ellos como de suma relevancia: metrologia cuantica, y quimica,

medioambiental y salud.

La apuesta por las tecnologias cuanticas ha dejado de ser una vision o una
apuesta de futuro a una realidad de urgente asimilacién e implantacion. Si hay duda de
ello, solo hay que observar las apuestas que algunas grandes potencias como Reino Unido,
Estados Unidos, China, estdn haciendo en ello y en concreto en desarrollos de la

metrologia cuantica como herramienta habilitadora.

El CEM junto con otras organizaciones debe liderar a nivel nacional el desarrollo de
una metrologia cuantica que apoye a la industria en su capacidad para ensayar nuevos
prototipos y productos basados en las tecnologias cuanticas y para ello, la Administracién
General del Estado debe asumir claramente esa realidad y habilitar y dotar los necesarios
recursos y mecanismos que permita desarrollar e implantar la metrologia cuéntica a nivel
nacional a un mayor ritmo que facilite alcanzar el nivel tecnoldgico ya existente en otros

paises destacados de la UE.

El desarrollo de las tecnologias cuanticas hara posible la realizacién de la medida
de cualquier magnitud en todo lugar sin necesidad de realizar una cadena ininterrumpida
de calibraciones para obtener la trazabilidad al Sl, siendo éstas consistentes con cualquier
otra realizada en cualquier lugar o tiempo y mejorando con ello grandemente las
exactitudes de medida y disminuyendo sus correspondientes incertidumbres. Ademas, una
parte del desarrollo cuantico de segunda generacion esta centrada en el desarrollo de
nuevos sensores gue son claves para el desarrollo efectivo de revoluciones como la

Industria 4.0 o la transformacién digital.

Aunque pueda parecer obvio, conviene recordar que la economia global, esta
cimentada en gran parte, en la utilizacion universal del Sistema Internacional de Unidades
(SI), base imprescindible para obtener medidas fiables y aceptadas internacionalmente.
Dicho sistema de unidades, transnacional y verdaderamente global es absolutamente

necesario para el desarrollo cientifico, el comercio, la industria y la mejora de la calidad de
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vida. No es exagerado afirmar que dicho sistema de unidades es un requisito esencial para

el funcionamiento de la sociedad moderna.

El desarrollo de la metrologia quimica estd avanzando a pasos agigantados, la
trazabilidad de las medidas quimicas es la base de la confianza en los resultados por parte
de todos los agentes implicados. Solo hay que pensar en los analisis, tanto quimicos como
bioguimicos y microbiolégicos que se realizan en: los productos agroalimentarios, para
comprobar su calidad o la no presencia de contaminantes que puedan dar lugar a alertas
alimentarias, el medioambiente, con la cada vez mayor sensibilidad con el aire que
respiramos, el suelo contaminado o los vertidos que se realizan que permanecen en el

agua haciendo que sea mucho mas dificil su recuperacion.

La trazabilidad de los resultados de los analisis clinicos, asi como de los
instrumentos que se utlizan para el diagnéstico y tratamiento de las diferentes
enfermedades es uno de los objetivos a desarrollar en el campo de la metrologia. Este
objetivo implica a numerosos agentes, hospitales, fabricantes de instrumentos, personal

sanitario, etc.

En el ambito de la metrologia para el medio ambiente y la lucha contra el

cambio climatico.
El CEM desarrolla desde hace tiempo distintas actividades en este ambito:

En el caso de clima, realizar medidas precisas y con una incertidumbre robusta es
fundamental para cuantificar el cambio climéatico en un espacio temporal corto, lo que da
informacion fundamental para la deteccion de fendmenos climaticos extremos y para
establecer politicas adecuadas de adaptacion y mitigacion de las consecuencias del
cambio climético. Asimismo, se desarrollan acciones para la mejora en la medicién de la

contaminacioén y sistemas para para incrementar la eficiencia energética
3. ORGANOS ENCARGADOS DE SU EJECUCION

El Programa se gestiona en su totalidad por el Centro Espafiol de Metrologia,
organismo auténomo, adscrito al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, a través de

la Secretaria General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa.
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4. OBJETIVOS E INDICADORES

2019 2020 2021
OBJETIVO Presu- ; Presu- ; . Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
- Custodia y conservacion de
los patrones nacionales de
medida (n°) 14 14 15 14 15
2019 2020 2021
INDICADORES Presu- : Presu- : . Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
1. De resultados:
- Nuevas o mejora de las
actuales capacidades de
medida (n©°) 9 3 9 5 2
- Nuevos patrones de medida
(n°) 1 2 2 1 1
- Actividades de desarrollo de
nuevos patrones de medida
(n9) 82 42 82 33
- Actividades de conservacion y
mejora de los patrones de
medida existentes (n°) 400 350 400 359
- Actividades relacionadas con
el desarrollo o mejora de
nuevos métodos de medida
(n°) 140 85 120 25
- Desarrollo o mejora de nuevos
métodos de medida (n°) 4
- Numero de proyectos 1+D en
curso (n©°) 17 16 17 21 15
- Participaciones en
comparaciones
internacionales de patrones
(n°) 23 6 15 35 5
- Participacién como miembros
en los Comités Consultivos del
CIMPM y en los Comités
Técnicos de EURAMET (n°) 15 15 15 15 15
- Reuniones en érganos de
Organismos nacionales e
internacionales de metrologia
cientifica y aplicada y
actividades derivadas (n°) 90 91 90 92
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INDICADORES

2019

2020

2021

Presu-
puestado

Realizado

Presu-
puestado

Ejecucion

Presu-
puestado

Numero de estudios
elaborados para la
implantacion de la metrologia
en campos fuertemente
expansivos y estratégicos
ligados a las areas prioritarias
definidas en los programas de
la Unién Europea (n°)

Tesis doctorales en curso (n°)

Actividades para mejorar la
implantacion de las normas de
gestion de la calidad (n°)

Regulacién normativa de
patrones de medida (n°)

Estado operacional de los
patrones de medida (%)

110

80

80

90

90

95
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2019 2020 2021
OBJETIVO Presu- . Presu- . L, Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
- B. Ejercicio de las funciones
de la Administracion del
Estado en el control
metrolégico (n°) 7 7 7 7 7
2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . ‘2 Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
1. De resultados:
- Servicios realizados como 4500 4295
organismo de los contemplados
en el RD 244/2016 (n°)
3.700 3.697 3.200
- Incremento del nimero de 5
i 0
registros en el RCM (%) 5 5 5
- Desarrollo normativo: Numero 15
i )
de instrumentos regulados (n°) 0 5 34 0
- Actuaciones como Organismo
de Cooperacion (n°) 250 300 250 310 250
- Participacion como miembros
en los grupos de trabajo de la
OIML y WELMEC (n°) 16 25 16 26 26
- Reuniones de los grupos de
trabajo de organismos
internacionales de metrologia
legal (n°) 12 20 18 22
- Participacion como miembros
en grupos de trabajo y
reuniones de normalizacion (n°) 14 12 14 10 10
- Reuniones de la comision de
metrologia legal, grupos de
trabajo nacionales y actividades
derivadas (n°) 3 8 4 1 2
- Guias y documentos de
metrologia legal elaborados (n°) 14 10 10 2 0
- Tiempo de disponibilidad del
- Foros de encuentro en
metrologia legal (n°) S S S 3 3
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2019 2020 2021
OBJETIVO
Presupues Realizado Presupues Ejecucion Presupues
tado tado tado
- C.Incremento en la
diseminacion metrolégica.
Numero de actividades para
dar trazabilidad (n°) 7 6 7 6 6
2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . L. Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
1. De resultados:
- Calibraciones, ensayos,
informes técnicos (n°) 1.000 1.380 1.000 1.358 1.200
- Materiales de referencia
suministrados (n°) 10 40 40 23 23
- Comparaciones nacionales de
patrones (n°) 12 19 10 16 10
- Asesorias metroldgicas (n°) 4 9 4 3 1
- Guias y procedimientos de
metrologia aplicada
elaboradas (n°) 1 14 2 45 2
- Auditorias realizadas en
cumplimiento del convenio con
ENAC (n©°) 35 22 30 25 25
- Participacion en las European
Metrology Networks (n°) 2 4

400




OBJETIVO

2019

2020

2021

Presu-
puestado

Realizado

Presu-
puestado

Ejecucion

Presu-
puestado

D. Aumentar el numero de
personas formadas en
metrologia y el grado de
transferencia del
conocimiento en metrologia
(n° de actividades de
formacion)

INDICADORES

2019

2020

2021

Presu-
puestado

Realizado

Presu-
puestado

Ejecucion

Presu-
puestado

1. De resultados:

Personas formadas en
metrologia (n°)

Horas del personal dedicado
a la formacion en metrologia

(n°)

Accesos online a los
contenidos en materia de
metrologia (revista, web, etc.)

(n°)

Horas lectivas equivalentes
en estancias en practicas (n°)

Profesores formados en
metrologia (n°)

Documentos y otro material
didactico elaborado (n°)

Difusion de resultados de
proyectos I+D. Articulos
presentados en congresos,
seminarios, etc. y
publicaciones en revistas
cientificas (n°)

Consultas técnicas atendidas
de grupos de interés,
incluidos ciudadanos (n°)

Acuerdos y colaboraciones en
materia educativa y formativa

(n°)

200

600

200.000

220

20

75

100

1.000

207

700

408.5000

520

14

80

52

1.024

220

660

350.000

200

20

75

110

1.050

768

700

640.000

500

379

30

86

917

350

750

400.000

500

20

75

950
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2019 2020 2021
OBJETIVO Presu- . Presu- . . Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
- E. Incrementar la cooperacion
nacional e internacional
defendiendo los intereses
nacionales y atrayendo
nuevas inversiones 2 2 2 2 2
2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . 2 Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
1. De resultados:
- Nuevos acuerdos y convenios
alcanzados (n°) 2 3 2 8 4
- Acuerdos y convenios
renovados (n°) 5 0 6 0
- Actividades de cooperacion
(n9) 100 52 120 50 50
- Reuniones del pleno del
consejo superior de metrologia
(n°) 2 2 2 2 2
- Reuniones de la Comision de
Laboratorios Asociados (n°) 2 2 3 2 2
- Reuniones de grupos de
trabajo con agentes de la
infraestructura de la calidad
(n°) 9 9 9 9
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2019 2020 2021
OBJETIVO Presu- . Presu- . . Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
- F. Incrementar la operatividad
de las instalaciones,
infraestructuras y servicios del
CEM 3 9 3 9 9
2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . L Presu-
Realizado Ejecucién
puestado puestado puestado
1. De resultados:
- Instalaciones renovadas (n°) 6 3 5 2 4
- Grandes equipos nuevos o
renovados (n°) 5 6 4 3 5
- Documentos nuevos y
modificados del sistema
integrado de gestion (n°) 128 90 110 88
- Aplicaciones y desarrollos
para la adaptacion al Plan de
Transformacién Digital (n°) 32 7 7 7 9
- Procesos redisefiados para
conseguir mayor eficiencia en
la gestion (n°) 6 8 10 10 8
- Actividades realizadas para la
mejora de la calidad en la
AGE (n°) 15 8 10 10 10
- Actividades relacionadas con
la sostenibilidad (n°) 12 14 12 14 15
- Actividades para mejorar y
mantener actualizada la
pagina Web (n°) 175 25 25 25
- Actividades para la
ampliacién y mejora de
nuevos sistemas de gestion
de expedientes (n°) 5 5 5 5
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OBJETIVO

2019

2020

2021

Presu-
puestado

Realizado

Presu-
puestado

Ejecucion

Presu-
puestado

G desarrollo de la metrologia
cientifica e industrial en
campos fuertemente
expansivos: salud, quimica y
cuéantica

INDICADORES

2019

2020

2021

Presu-
puestado

Realizado

Presu-
puestado

Ejecucion

Presu-
puestado

. De resultados:

Estudios de viabilidad,
desarrollo y proyectos de
instalaciones (n°)

Proyectos 1+D y desarrollo en
curso (n°)

Participacion en grupos de
trabajo interdisciplinar (n°)
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

Programa 921U. Publicaciones






PROGRAMA 921U

PUBLICACIONES

El programa 921U Publicaciones, es el instrumento financiero-presupuestario
dedicado a la realizacion de publicaciones, en las areas de impresion, edicion,
promocion, difusién e impulso de las mismas. Las publicaciones, elaboradas por las
distintas unidades del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, tienen el objetivo
de informar a la ciudadania sobre los aspectos técnicos, legales y generales que son

competencia del departamento.

Todas las publicaciones que se proyectan para un ejercicio econémico son objeto
de una seleccion que se recoge en el Programa Editorial que semestralmente informa la
Junta de Coordinacién de Publicaciones Oficiales del Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortes e Igualdad, para su posterior aprobacion por el Ministro del
Departamento. El Programa Editorial del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo es
coordinado y editado por el Centro de Publicaciones, dependiente de la Subdireccién
General de Desarrollo Normativo, Informes y Publicaciones de la Secretaria General
Técnica. En consecuencia, con el programa presupuestario 921U se financian los gastos

corrientes en bienes y servicios necesarios para esta labor.

Existen otros organismos publicos del Ministerio que cuentan con sus propias
unidades editoras y que, aunque sus publicaciones han de estar incluidas en el citado
Programa Editorial del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, se financian con
cargo a sus propios créditos presupuestarios. EI Centro de Publicaciones del
Ministerio tiene la responsabilidad de la coordinacion de la actividad editorial de
estas unidades editoras del Ministerio, a cuyo efecto ejerce las competencias
inherentes a su responsabilidad de direccidn y, en particular, responde del cumplimiento
de los criterios y objetivos del Plan General de Publicaciones Oficiales y de la ejecucion
del Programa Editorial del Ministerio, supervisando la actividad de las correspondientes
unidades editoras, velando por la correcta utilizacion de la aplicacion informética de la
Administracion General del Estado para la gestion de publicaciones oficiales (SICOPO) e

impartiendo las instrucciones que fueran precisas para ello.

407



Asimismo, el Centro de Publicaciones del Ministerio desarrolla las siguientes

actuaciones:

Elaboracion, seguimiento y control del programa editorial del Ministerio con base
en las propuestas de los 6rganos superiores o directivos, con previsiones de

costes, tiradas y calendarios de las publicaciones.

Gestidn, desarrollo y seguimiento de la venta de publicaciones e impresos (entre

estos ultimos las documentaciones de Inspeccion Técnica de Vehiculos —ITV-).

Gestibn de los programas presupuestarios del Ministerio en materia de

publicaciones.
Elaboracién de informes y asesoramiento sobre temas propios de la especialidad.

Gestion y presentacion ante la Junta de Coordinacion de Publicaciones Oficiales
de los programas y solicitudes de autorizaciones para las publicaciones de todas
las unidades editoriales del Ministerio.

Las competencias propias del Centro de Publicaciones con respecto al

Programa 921U Publicaciones son:

Edicion, promocion, distribucién y venta, si procede, de las distintas obras que se
realizan a lo largo del ejercicio en papel o en formato electrénico, asi como la

gestion econdmica y la contratacién derivada de la produccion editorial.
Seguimiento y control de las suscripciones las publicaciones periddicas.

Produccién por medios propios de material de carteria, tarjetas, fotocopias,

medios audiovisuales e impresos varios.

Disefio, maquetacion, fotomecéanica, provisibon de materias primas para la

impresion por medios propios y por imprentas externas.
Gestion, mantenimiento y expurgo de los almacenes del Centro de Publicaciones.

Es de destacar que, en relacion con los criterios para la edicion de publicaciones

oficiales establecidos por el Plan de Publicaciones Oficiales de la Administracion General

del Estado, el Centro de Publicaciones del Ministerio ha favorecido la publicacion en

formatos electronicos, asi como la adaptacion de las tiradas a la demanda real y la

utilizacion de papel reciclado en las publicaciones impresas.
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Por otra parte, en su actividad, el Centro de Publicaciones trata siempre de
optimizar sus recursos, buscando en todo momento el proveedor cuya relacion entre la

calidad y el precio sea mas beneficioso.

Con este Programa, se van a atender las siguientes obligaciones:

1. Aplicacién 20.02.921U.215 que se destina a las reparacion, mantenimiento y

conservaciéon de la maquinaria de la Imprenta dependiente del Centro de Publicaciones.

2. Aplicacion 20.02.921U.221.09, a traves de la cual se realizan los pagos de los
trabajos de impresion de las documentaciones de ITV, que por medio de un encargo a
medio propio realiza la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre- Real Casa de la Moneda.
Dichos impresos son: hojas de ITV en sus diecisiete modelos, clasificados en las
siguientes categorias: A, B, C, D, AL, BL, CL, DL, AR, SR, CR, DR, AT, BT, CT, DTy
T/ITVIHA CC, méas el modelo HA de hoja adicional, todo ello en concordancia con lo
previsto en el Real Decreto 750/2010 de 4 de junio, por el que se regulan los
procedimientos de homologacion de vehiculos de motor y sus remolques, méaquinas
autopropulsadas o remolcadas, vehiculos agricolas, asi como de sistemas, partes y
piezas de dichos vehiculos.

3. Aplicacién 20.02.921U.226.99, con la que se atienden diversos gastos que se
ocasionan en el ejercicio, asi como la participacion de las publicaciones oficiales en ferias

especializadas.

4. La dotacion de la Aplicacion 20.02.921U.227.06, se destina a gastos generados
por la edicion de impresos y otras documentaciones para la realizaciéon de encuestas

competencia del Departamento.

Se publican también los impresos necesarios para el desarrollo de la actividad del
Ministerio en sus relaciones con empresas y ciudadanos, correspondientes a recursos,
subvenciones, planes, programas, carteleria, etc. y se atiende las necesidades
competenciales del Ministerio en sus relaciones internas como folletos, carteles, mapas,
papeletas de voto en las elecciones sindicales y se realiza la impresion en offset de

talonarios autocopiativos, carpetas, sobres, etc.

Igualmente se realizan asistencias técnicas necesarias en las diferentes unidades

de la Subdireccion General de Desarrollo Normativo, Informes y Publicaciones.

5. La dotacion de la Aplicacion 20.02.921U.240 esta dirigida a financiar todas las

labores de preimpresion, impresion, acabado y distribucién de las publicaciones
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unitarias y periodicas (revistas, boletines, informes anuales, estadisticas mensuales y
anuales, etc.), tanto en papel tanto como electronicas y en diversos tipos y soportes, todo
ello de conformidad con lo sefialado en el Programa Editorial anual de publicaciones del
Departamento.

Es dificil conocer previamente el coste real de la demanda de publicaciones, pues
son muy variadas la circunstancias que concurren en el proceso editorial, como el
volumen de ejemplares que se demandan, nimero de paginas, tintas empleadas, calidad
de los papeles y otros inputs varios de especial importancia que componen la estructura

editorial y, en consecuencia, la de costes.

5.1 Las publicaciones que se realizan para atender las diferentes actuaciones
gue se incluyen en el Programa Editorial anual del Centro de Publicaciones del Ministerio,

son del siguiente tipo:

Legislacion.
e Documentacion técnica.
e Andlisis sectoriales.
¢ Informacion estadistica.
¢ Monografias.
¢ Publicaciones periédicas de andlisis.
5.1.1 Entre las publicaciones unitarias, se distinguen las relativas a:
e Legislacion y documentos y normas técnica.
e Informes y estadisticas sectoriales.
¢ Industria y Pequeia y Mediana Empresa.
e Turismo.
o Comercio.
5.1.2 Publicaciones periddicas: entre las que destacan las siguientes:

e Economia Industrial, publicacion que cuenta con una trayectoria de mas de 50
afos y que se edita desde 1964. Actualmente tiene caracter trimestral. Se trata de
una publicacién que estudia y analiza la realidad estructural y econdémica de
nuestra industria. Su difusion se realiza en los sectores empresarial y académico.

La publicacion se encuentra también disponible integramente en Internet.
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Estudios Turisticos, trata la realidad econdmica, social y empresarial de este
sector basico de la economia espafiola. Se edita con periodicidad trimestral; en
ocasiones y para tratar temas de especial interés se editan numeros
monogréficos. La publicacidon se encuentra también disponible integramente en

Internet.

BICE. Boletin Econdmico de Informacion Comercial Espafiola, es una publicacion
mensual, se publica desde 1947. Incluye articulos y documentos sobre economia
espafiola, comunitaria e internacional, con atencién especial a los temas

sectoriales y de comercio exterior.

ICE Revista de Economia. Informacién Comercial Espafiola, se publica desde
1898. De periodicidad bimestral, contiene articulos originales sobre un amplio
espectro de temas tratados desde una 6ptica econémica, tedrica y practica con

especial referencia a sus aspectos internacionales.

CICE (Cuadernos de Informacién Comercial Espafiola) Publicacion econémica de
caracter bianual. Su principal fin es contribuir a la difusion y al desarrollo de la
investigacion econémica. Se estructura en numeros monograficos con articulos de

economia tedrica y aplicada y métodos cuantitativos.
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