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1 INTRODUCCION

La Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y
administrativas del sistema de financiacion de las comunidades autbnomas de régimen
comun y ciudades con estatuto de autonomia, dispone en su articulo 45.dos que la
Inspeccion General del Ministerio de Hacienda realice anualmente una inspeccién de los
servicios para rendir un informe sobre el modo y la eficacia en el desarrollo de las diversas
competencias asumidas por delegacion, por la comunidad de que se trate, respecto a los
tributos cuyo rendimiento se haya cedido, informe que se unira a la documentacién de los
Presupuestos Generales del Estado.

En cumplimiento de lo que establece la citada norma y el art. 13 del Real Decreto
1733/1998, de 31 de julio, la Subsecretaria de Hacienda dispuso el 18 de diciembre de
2018 la realizacion de la visita de inspeccion de los servicios a los servicios centrales y
territoriales de la Comunidad Auténoma de Canarias prevista en el programa 3.2. del Plan
de Inspeccion de Servicios de la Inspeccién General para 2019.

La inspeccion se ha realizado de forma no presencial como consecuencia de las medidas
derivadas del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de
alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. El
equipo de Inspeccion actuante ha estado compuesto por el inspector de los servicios que
suscribe y colaborador jefe de inspeccion D. Ricardo Mufioz Cebey.

Como resultado de la inspeccion, desarrollada con la plena colaboracién de las autoridades
y empleados de la comunidad autbnoma, se formula el siguiente informe definitivo
correspondiente al ejercicio de 2019. El informe ha sido aprobado por la inspectora general
y recoge los hechos y datos mas relevantes relativos a la gestion examinada, las principales
conclusiones obtenidas y las recomendaciones deducidas de todo ello.

EL INSPECTOR DE LOS SERVICIOS DE ECONOMIA Y HACIENDA

Jesus S. Miranda Hita






2 OBJETIVO, AMBITO Y METODOLOGIA

2.1 OBJETIVOS Y AMBITO

2.1.1 OBJETIVOS

La inspeccion realizada a la CAC en virtud de lo dispuesto por la Ley 22/2009, de 18 de
diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y administrativas del sistema de
financiacién de las comunidades autébnomas de régimen comun y ciudades con estatuto de
autonomia, ha tenido por objeto evaluar el modo y la eficacia en el desarrollo de las
diversas competencias delegadas a la Comunidad respecto de los tributos, cedidos por el
Estado, a saber, el impuesto sobre el patrimonio (IP), el impuesto sobre sucesiones y
donaciones (ISD), el que recae sobre las transmisiones patrimoniales y actos juridicos
documentados (ITPAJD), los tributos sobre el juego (TJ), el impuesto sobre la renta de las
personas fisicas (IRPF), y el impuesto especial sobre determinados medios de transporte
(IEDMT).

Para ello se han analizado especialmente los siguientes aspectos:
- Organizacién y medios para la gestion.
- Determinacion de objetivos e indicadores de su cumplimiento.

- Formas de gestidén y su eficacia en el &mbito de la informacién y asistencia, gestion,
inspeccion, valoracion y recaudacion tributaria.

- Contabilizacion y fiscalizacidén de ingresos.
- Colaboracion entre las administraciones del Estado y la de la Comunidad.
- Ejercicio de facultades normativas.

- Andlisis de los resultados recaudatorios alcanzados en el ejercicio.



2.1.2 AMBITO SUBJETIVO Y TEMPORAL

La actuacion ha abarcado tanto a los servicios centrales de la comunidad como los
territoriales de Las Palmas y Tenerife, aunque se ha realizado a distancia.

El &mbito temporal del trabajo ha sido el ejercicio de 2019.



2.2 METODOLOGIA Y MUESTRAS

Ante la imposibilidad de realizar actuaciones presenciales, la visita se ha desarrollado a
distancia, fundamentalmente mediante la solicitud de informacion escrita a la
Administracion inspeccionada. Ademds, se han utilizado las siguientes fuentes de
informacion:

- Datos de gestidn, inspeccién y recaudacion facilitados por la comunidad visitada: Base
de Datos de Gestidon de Tributos Cedidos de la Inspeccion General.

- Base de Datos del Sistema de Indicadores de Gestién Tributaria de las Comunidades
de Régimen Comun de la Inspeccién General.

Las técnicas empleadas para el analisis realizado han sido las siguientes:
- Entrevistas telefonicas.

- Contraste y andlisis de la informacién disponible en los sistemas informéticos de la
comunidad, suministrada a peticion de esta Inspeccién, con la previamente facilitada
para su incorporacion a las bases de datos referidas.

- Analisis de la Cuenta de Gestidn de Tributos Cedidos y Cuenta de Rentas Publicas.

- Realizacibn de comprobaciones no presenciales de expedientes, informes vy
documentos, registros y actuaciones.

Se han seleccionado diversas muestras de expedientes a partir de los registros
informaticos disponibles.

Los cuadros anexos a este informe, extraidos en el momento de su redaccion, se han
obtenido por esta Inspeccion General a partir de la informacion estadistica previamente
facilitada por la comunidad y que constituye la referida Base de Datos de Gestion de
Tributos Cedidos, sin que se hayan podido comprobar los registros-fuente durante la visita.
A su vez, los cuadros que constan en el cuerpo del informe, con su misma fecha, han sido
elaborados a partir de datos facilitados por la comunidad tanto durante las actuaciones
como con anterioridad.






3 RESULTADOS

3.1 ORGANIZACION Y MEDIOS

3.1.1 ORGANIZACION

La Agencia Tributaria de Canarias (ATC) fue creada por la Ley 7/2014, de 30 de julio, como
ente de derecho publico de los previstos en el articulo 2.d) de la Ley 11/2006, de 11 de
diciembre, de la Hacienda Publica Canaria, con personalidad juridica propia plena y
capacidad de obrar y autonomia de gestién y funcional.

El estatuto de la ATC fue aprobado por el Decreto 125/2014, modificado posteriormente
por el 212/2017. La Orden de 19 de enero de 2018 atribuye las funciones y competencias
de sus organos centrales y territoriales, mientras que por resolucion de la Consejeria de
Hacienda de la misma fecha se desarroll6 la estructura de las subdirecciones y unidades
asimiladas de la agencia regional.

La ATC dispone de los siguientes drganos centrales: Presidencia, Consejo Rector, Consejo
de Tributos del Régimen Econémico Fiscal de Canarias (REF), Direccion, Comité Asesor,
Subdireccion de Gestion Tributaria (donde se incardina la Dependencia de Tributos
Cedidos, la de Valoracion y la de Tributos Interiores y Propios), Unidad de Grandes
Contribuyentes y Tributos a la Importacion y Especiales (con la Dependencia de Grandes
Contribuyentes y Dependencia de Tributos a la Importacion y Especiales), la Subdireccion
de Inspeccion y Planificacion (con la adscripcion de las Dependencias de Inspeccion y de
Planificacion y Seleccion), la Subdireccion de Recaudacion (con la Dependencia de
Recaudacion y la de Investigacion Patrimonial) la Unidad de Auditoria (con la Dependencia
de informética tributaria y de estudios, estrategia e inspeccion de los servicios) y, por ultimo,
la Secretaria General, integrada por el servicio de recursos humanos, asistencia juridica,
informacion y asistencia al contribuyente y de gestién econémica.

En el ambito territorial la ATC dispone de una Administracion de Tributos Cedidos y una
Administracién de Recaudacion tanto en Las Palmas de Gran Canaria como en Santa Cruz
de Tenerife, asi como diversas oficinas de atencion al ciudadano en todas las islas del
archipiélago.

La relacion de puestos de trabajo de la ATC fue aprobada por el Decreto 248/2017, de 26
de diciembre. Por Decreto 110/2019, de 17 junio, se ha modificado esa relacion para incluir
el requisito, para el desempefio de plazas de funciones tributarias, de pertenencia a las
escalas especiales creadas por la disposicion adicional séptima de la Ley 7/2014.



La actividad de la Agencia viene regulada por un contrato de gestion de vigencia trienal.
En este contrato se establecen, entre otros aspectos, su mision, la planificacidn estratégica,
los recursos y medios disponibles, y los indicadores para evaluar su cumplimiento. El primer
contrato correspondio al periodo 2015-2017, y ha sido sustituido para 2019-2021 por el
aprobado por el Consejo de Gobierno de Canarias en 25 de febrero de 2019, que fue
publicado en el Boletin Oficial de Canarias del 18 de marzo siguiente. El contrato de gestion
se concreta para cada ejercicio en un Plan de Actuacion.

Por otra parte, cabe recordar que mediante el Decreto 104/2012, de 28 de diciembre, se
dej6 sin efecto la encomienda de funciones a las oficinas liquidadoras de distrito
hipotecario.

Hay también una serie de funciones relevantes en la gestion de los tributos cedidos que
estan encomendadas a la sociedad mercantil “Gestion Recaudatoria de Canarias, S.A.”
(Grecasa), empresa de la CAC con capital integramente publico adscrita a la Consejeria
de Hacienda (CH) y que tiene reconocido el caracter de medio instrumental y servicio
técnico propio de la administracion publica de la CAC. En 2019 Grecasa ha continuado
desempefiando en nombre de la ATC las funciones de asistencia e informacion al
contribuyente, grabacién de documentos, préctica de notificaciones en periodo voluntario,
y gestion recaudatoria en periodo ejecutivo, entre otros.

Por ultimo, la Direccion General de Tesoro y Politica Financiera (DGTPF) se ocupa de la
centralizacion de ingresos y derechos de la CAC, provenientes, entre otras fuentes, de los
tributos cedidos, asi como de las relaciones con las entidades de crédito colaboradoras. A
su vez, la Intervencién General de la CAC ejerce la funcion interventora y el control
econdmico-financiero y la gestion y direccion contable de la ATC.



3.1.2 MEDIOS PERSONALES
1. Comprobacion de datos estadisticos

Si bien los datos no han podido ser objeto de comprobacién, no se advierten, en principio,
limitaciones en la informacién estadistica facilitada por la ATC sobre medios personales
dedicados a tareas de tributos cedidos.

En relacién con la sociedad mercantil de capital enteramente publico Grecasa, se computa
Unicamente aquella parte de su personal adscrita a tareas relacionadas con la gestion de
los tributos cedidos.

2. Evolucion de los medios personales

Teniendo en cuenta tanto al personal propio como al personal de empresas de servicios u
otros medios personales externos, contratado tanto para tareas facultativas como
administrativas, el numero de efectivos de los que se ha dispuesto para la atencion de las
labores relacionadas con tributos cedidos ha ascendido a 280, lo que representa un
incremento del 1,1% con respecto al ejercicio precedente.

Evolucién global de los medios personales
2018 2019
Funcionarios 61 60
Personal laboral 50 50
Personal de OOLL 0 0
Otro personal 62 64
TOTAL 173 174

A 31 de diciembre de 2019, la gestion de tributos cedidos ocupaba un total de 110 efectivos,
frente a los 111 en igual fecha de 2018 (cuadro n.° 1). En estos datos no se computa como
personal afecto a tales servicios al de las empresas contratadas (cuadro n.° 7). Por otra
parte, ha procurado excluirse aquel personal que, aun incluido en la estructura organica y
funcional de los servicios tributarios adscritos a la gestion de tributos cedidos, no realiza
tareas relacionadas con éstos.

El personal funcionario (60 efectivos) representd un 54,5% respecto del total (110
efectivos), correspondiendo el 45,5% restante a personal contratado (50 efectivos). En el
ejercicio anterior dicha relacion se situaba en el 55% y 45%.



Los efectivos que participan en la gestion de tributos cedidos, incluyendo personal
funcionario y contratado, presenta la siguiente distribucién por grupos administrativos:

Evolucion de los medios personales por grupos
Grupos Efectivos a 31-12-2018 Efectivos a 31-12-2019 Diferencia | Variacion %
A/Al 29 29 0 0,0
B/A2 17 17 0,0
B 0 0 0 --
C/C1 12 11 -1 -8,3
D/IC2 49 49 0 0,0
E/AP 4 4 0 0,0
TOTAL 111 110 -1 -0,9

La distribucién funcional por areas de gestion (cuadros 9 y 10) refleja las siguientes
variaciones con respecto al ejercicio anterior:

Evolucion de los medios personales
) Afio 2018 Afio 2019
Areas de gestion
Ne % Ne %
Jefatura 9 8,1 8 7,3
Gestion Tributaria 58 52,3 59 53,6
Recaudacion 12 10,8 11 10,0
Inspeccion 7 6,3 6 55
Valoracion 16 14,4 17 15,5
Intervencion 1 0,9 1 0,9
Informatica 6 54 6 55
Servicios Generales 2 1,8 2 1,8
TOTAL 111 100,0 110 100,0

No hay personal eventual o interino ni lo hubo en el ejercicio anterior (cuadro n.° 5).

Los registros de la propiedad no participan, como ya se ha indicado, en la gestiéon de los

tributos cedidos.

3. Participacién de empresas de servicios u otros medios personales externos

10



Durante 2019, la participacion de empresas de servicios u otros medios personales
externos (cuadro n.° 7) ha sido de 64 personas, 2 mas que en el ejercicio precedente, 8 en
funciones de carécter facultativo y 56 en funciones de caracter administrativo (de estos
ultimos, 16 eran grabadores).

En cuanto a la distribucién provincial, el numero de efectivos ha sido 31 en Las Palmas y
33 en Santa Cruz de Tenerife. Por oficinas, en la provincia de Las Palmas, 22 efectivos
prestaban servicio en Las Palmas (capital), 3 en San Bartolomé de Tirajana, otros 3 en
Arrecife (Lanzarote) y 3 también en Puerto Rosario (Fuerteventura); y en la provincia de
Santa Cruz de Tenerife, 20 efectivos prestaban servicio en Santa Cruz (capital), 3 en La
Laguna, 4 en Arona, 3 en La Orotava y 3 en Santa Cruz de La Palma (La Palma).

4, Personal interino y de empresas de servicios
No hay personal eventual o interino (cuadro 5) ni lo hubo en los ejercicios anteriores.

El personal de Grecasa que presta sus servicios en la ATC, suponia, a 31 de diciembre de
2019, el 36,8% de sus recursos humanos, frente al 35,8% del ejercicio precedente. Este
incremento se debe tanto a que el personal de plantilla de la ATC ha disminuido en un 0,9%
como a que el de la empresa ha aumentado en un 3,2%, por lo que se mantiene un modelo
de gestidon en el que una parte importante de las funciones publicas de la agencia son
desempefiadas por personal laboral.

5. Formacion

El Plan de Formacioén y Perfeccionamiento (aprobado el 29 de marzo de 2019) se configura
como un instrumento esencial en la politica de recursos humanos de la Agencia Tributaria,
conforme a los articulos 12 de la Ley de la Agencia Tributaria Canaria y 38 de su Estatuto.
En esa linea el vigente contrato de gestion de la Agencia Tributaria Canaria establece que
se aprobara anualmente un Plan de Formacién y Perfeccionamiento, elaborado a partir de
un diagndstico sobre las necesidades formativas y coordinadamente con la Consejeria
competente en materia de formacion de los empleados publicos.

En el Plan de Formacién para 2019 estaban programadas dos acciones formativas con el
Instituto de Estudios Fiscales que por razones administrativas no se pudieron desarrollar
(un curso sobre los microsimuladores de impuestos y modelos matematicos que analizan
los efectos que tendrian los cambios en determinado impuesto; y otro curso sobre la
derivacidon de responsabilidad tributaria en los administradores y su limitacion segun la
jurisprudencia del Tribunal Supremo). Lo mismo sucedié con las tres acciones formativas
previstas a través del Instituto Canario de Administraciones Publicas (curso sobre la Ley
39/2015 y Ley 40/2015; curso sobre las leyes de Transparencia y Proteccion de Datos; y
curso denominado “Atrévete al cambio. La ATC como modelo de gestion por objetivos”).

Durante 2019 se han impartido dos cursos relacionados con la gestion de los tributos
cedidos, uno dedicado a las novedades tributarias en 2019, de 20 horas de duracion, y que
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contd con 42 asistentes, y otro dedicado al modulo de ejecutiva del sistema informéatico
MAGIN, de 10 horas de duracién, y que tuvo 32 asistentes.

6. Valoracion de los medios personales y su adecuacion a las tareas
desarrolladas

Sigue existiendo una escasez significativa de personal en la ATC, lo que viene agravado
por el hecho de que todavia no se ha incorporado el de nuevo ingreso de la oferta de
empleo de 2017, con 79 puestos de las escalas tributarias. En 2019 se han desarrollando
los procesos selectivos para cubrir puestos de los sugrupos Al y A2, mientras que para el
subgrupo C1 libre se esta a medidados de 2020 comenzando las pruebas selectivas. A la
fecha de la visita se ha finalizado la fase de concurso del personal de promocion interna
Aly A2, pero no la del resto del personal.

Durante el ejercicio 2019 se ha tramitado, por otra parte, la integracion del personal
funcionario de carrera en las escalas creadas en la Disposicion adicional séptima de la Ley
7/2014. En el Boletin Oficial de Canarias del viernes 22 de mayo de 2020 se ha publicado
la resolucién por la que se dispone la publicacion de esa integracion.
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3.1.3 MEDIOS MATERIALES

Durante 2019 no se han producido variaciones en los locales ocupados por los servicios
centrales (SSCC) y territoriales (SSTT) de la Agencia Tributaria canaria. Las instalaciones
de Las Palmas de Gran Canaria y Santa Cruz de Tenerife, que fueron visitadas en 2019
por esta Inspeccion, se consideran, con caracter general, adecuadas a las necesidades a
las que se destinan. El nuevo edificio adquirido en Las Palmas para albergar servicios de
la ATC no ha sido ocupado todavia, pues el traslado se encuentra a expensas de que
pueda iniciarse los preparativos tras la superacion de las restricciones derivadas de la
pandemia de coronavirus.

No obstante, entre las quejas (denominadas “reclamaciones” en la normativa autonémica)
presentadas en 2019 se han planteado 4 relativas a estos medios, concretamente referidas
al mobiliario.
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3.1.4 MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS
1. Medios informéticos (hardware)

Las principales modificaciones producidas en el hardware que soporta la aplicacion de
gestion M@GIN han sido las siguientes:

¢ 4 servidores blade HPE BL460 G10.
+ 2 licencias libreria virtual de cintas HPE StoreOnce 3540 24 TB.
» 1 impresolra color Din-A4 Hp M553.

« 8licencias Vmware vSphere enterprise y 2 licencias Vmware vCenter Server 6 Standard
for vSphere 6.

« 1 licencia/suscripcibn gestor de contenidos Liferay DXP (produccion vy
preproduccion).No ha habido cambios significativos en el hardware en 2019, ni se ha
reportado la existencia de carencias.

2. Aplicaciones informaticas

Entre las recomendaciones formuladas por esta Inspeccién de los Servicios ya en 2017 en
materia de aplicaciones informéticas se encontraba la referida a la necesidad de
“intensificar los esfuerzos para integrar en M@GIN -el sistema informatico creado por
Decreto 135/2006, de 3 de octubre, para la gestion de los ingresos tributarios por la
Administracion Tributaria Canaria- la gestion efectiva del IP y de los TJ, asi como mejorar
la comunicacién de los sistemas informaticos de gestion tributaria y contabilidad”, lo que, a
pesar de que ha habido algunos avances?, sigue sin resolverse. La magnitud del problema,
en particular, de la falta de integracion de la contabilidad, dio lugar a la adopcién por Orden

L En cuanto a la integracién en M@gin de los madulos para la gestion efectiva del impuesto sobre el patrimonio
y los tributos sobre el juego, se ha manifestado por ATC, en fase de observaciones al informe provisional, lo
siguiente: “aunque las aplicaciones no estan del todo finalizadas e implementadas, se han hecho algunos
avances que han mejorado la gestidn de estas figuras impositivas. Asi por ejemplo, en cuanto al Impuesto sobre
el Patrimonio, a finales de cada ejercicio se produce la carga de las autoliquidaciones presentadas en la AEAT
del ejercicio anterior, generandose un expediente en M@gin. Si el contribuyente solicita fraccionamiento se
puede contraer una liquidacion a los efectos solicitados. Si se lleva a cabo un procedimiento de comprobacion,
se puede girar liquidacion también en M@gin. Por otra parte, las autoliquidaciones con resultado a ingresar,
sin ingreso, pueden ser enviadas a la fase de recaudacion en via ejecutiva. En cuanto a la Tasa sobre el Juego,
los ingresos se aplican y se pueden consultar en M@gin. Se pueden contraer liquidaciones derivadas de
procedimientos de comprobacion y también con el objeto de fraccionar una deuda. En la modalidad de
maquinas recreativas, cabe la presentacion y pago telematicos de los modelos 045 y 046 y cada autoliquidacion
presentada por esta via genera automaticamente un expediente en M@gin. En cuanto a la puesta en
funcionamiento del médulo de informacion contable de M@GIN, se pone de manifiesto que actualmente y con
caracter periodico se mantienen reuniones funcionales entre personal de la ATC y de la Intervencion General,
asi como con personal de la empresa desarrolladora de M@GIN, al objeto de ir implementando las mejoras
oportunas en relacion a dicho sistema de informacién y subsanar las deficiencias que se observen. Respecto a
las incidencias puntuales que se puedan producir en la contabilidad de los ingresos tributarios, ya sea por un
error en la interfase con SEFLogic, o por incidencias con las entidades colaboradoras, éstas son objeto de un
seguimiento continuo tanto por la Dependencia de Informética Tributaria como de Recaudacion, al objeto de
su rapida subsanacién”.
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comunicada de 27 de julio de 2018 de un “sistema de andlisis, seguimiento y evaluacion
continua” para asegurar la puesta en funcionamiento de ese modulo contable en las
condiciones requeridas por la Intervencion, de forma que “permita llevar una contabilidad
de la Agencia y de los ingresos que gestiona con los criterios de fidelidad exigibles, que se
implante las mejoras necesarias para garantizar la rendicion de la cuenta del sistema
tributario canario en tiempo y forma y que asegure una adecuada interconexién con el
sistema de informacién de la gestion econémico-financiera de la Administracion Puablica de
la Comunidad Autbnoma de Canarias”. Procede, por tanto, reiterar la recomendacion.

Los nuevos desarrollos de M@GIN puestos en produccion en 2019 han sido los siguientes:

e Conversién en multiplataforma (Windows / Linux / Mac) el programa de ayuda del
modelo 620.

« Adaptacion en MAGIN a los cambios derivados de la nhueva version del PA/MI620.

» ITPAJD: conversion a la nueva Arquitectura MAGIN de las pantallas de Transmisiones
Patrimoniales.

» ITPAJD: procesos de extraccion de datos de los modelos 600/620 para el proyecto de
Lucha contra el Fraude.

» Activacion del modulo de liquidacion directa que permite generar liquidaciones de
modelos para los que no se dispone de gestion completa en MAGIN (Patrimonio y
Juego).

» Adaptacion del servicio de valoracion previa de bienes inmuebles a los cambios
normativos 2019.

Por su parte, las previsiones de nuevos desarrollos de M@GIN para 2020 —la mayoria de
las cuales estaban asimismo previstas para 2019- son las que siguen:

» 620: asimilacion de la tabla tipo de vehiculos de la Direccion General Trafico con el fin
de ampliar el rango de vehiculos con posibilidad de presentacion telemética. Adaptacion
en MAGIN.

e Convertir en multiplataforma (Windows / Linux / Mac) el programa de ayuda del modelo
600.

« Permitir el modo de pago aplazamiento/fraccionamiento en el caso de presentacion
telemética del modelo 600.

« |SD: gestionar solicitud de aplazamiento/fraccionamiento.

» Presentacion y pago telematico de los modelos de ISD, 660-650, 651,652 y 653.
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» Implementar la recepcién automatica de declaraciones de modelo 600 procedentes de
la red denominada CIRCE.

» Patrimonio: incorporacion en MAGIN de la informacion de ingresos enviada por la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT).

» ITPAJD: notificacion al transmitente del valor comprobado.
e Cambios en la presentacion y grabacién de los Modelos 045 y 046.

» Patrimonio: emisién por lotes de liquidaciones de recargo por presentacion
extemporanea.

» Patrimonio: adaptacién al cambio de formato de registro en el fichero de declaraciones
de 2018 de la AEAT.

3. Servicios informaticos

La ATC cuenta con unos servicios informéticos propios, dotados en RPT con 27 personas,
que estan integrados en la Dependencia de Informética Tributaria de la Unidad de
Auditoria, sin perjuicio de las competencias de la Direccibn General de
Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias de la Consejeria de Presidencia, Justicia e
Igualdad, que gestiona determinados aspectos para el conjunto de la CAC (pasarela de
pagos, etc.).

4.  Existenciade sistemas que permitan la explotacién avanzada de lainformacion

Se graba la totalidad de las casillas de los modelos de autoliquidacion del ITPAJD (modelo
600 y 620) y del ISD (modelo 650, 651, 652 y 653). Asimismo, se graban las declaraciones
que resultan exentas con cuota cero. Se dispone de esta informacion desde 2006 para
ITPAJD y 2008 para ISD.

En la ATC existe un sistema de business intelligence que permite explotar la informacién
de la aplicacién, lo cual resulta de especial utilidad para las tareas de seleccién y
planificacion y para la preparacion del cuadro de mando de la agencia.

5. Estadisticas

Se ha publicado la estadistica de “Recaudacién Liquida Acumulada de los Tributos Cedidos
gestionados por la Agencia Tributaria Canaria” de 2018, 2019 y el periodo transcurrido de
2020, desglosado por meses y conceptos.

Esta informacion se localiza en la web de la ATC, dentro del apartado Estadisticas del
enlace Transparencia.
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6. Aplicacion de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas

No ha habido avances respecto de la recomendacién formulada en el informe de 2017, y
reiterada en el de 2018, sobre la necesidad de dar cumplimiento a las previsiones de la Ley
39/2015 en materia de administracion digital>. Tampoco se ha avanzado en cuanto a la
recomendacion relativa a la integracion del registro de la ATC en el Sistema de
Interconexion de Registros (SIR) y en la conexidon de los registros de las oficinas de
atencion al ciudadano a cargo de la empresa publica Grecasa con aquél, por lo que sigue
sin cumplirse con la exigencia del art. 70.3 de la Ley 39/2015 de que los expedientes que
se deben remitir electronicamente a otras administraciones o unidades se envien de
acuerdo con los requerimientos del Esquema Nacional de Interoperabilidad. Procede, pues,
reiterar ambas recomendaciones.

e Portal web de la comunidad

El portal web de la ATC se encuentra en la direccién
http://www.gobiernodecanarias.org/tributos/portal/jsf/publico/inicio.jsp y resulta facilmente
localizable mediante los buscadores habituales. La plataforma no esté totalmente adaptada
a las disposiciones de la Ley 39/2015.

En 2019 se han incorporada las siguientes innovaciones al portal:

- Nuevo apartado de Transparencia.

- Nuevo apartado para procesos selectivos.

- Actualizacion de las estadisticas publicadas y creacion de la de tributos cedidos.

- Nueva version del formulario de reclamacién econdmico-administrativa para tributos
cedidos.

e Sede electrénica

La sede electrénica de la Administracion Tributaria Canaria fue creada por Orden de 7 de
diciembre de 2010 (BOC del 23) y se encuentra en
https://sede.gobcan.es/tributos/jsf/publico/sede/inicio_sede.jsp. Su actualizacion se lleva a
cabo por la empresa publica Grecasa.

Existe una amplia gama de guias en la direccién
http://www.gobiernodecanarias.org/tributos/portal/jsf/publico/asistenciaContribuyente/quia
s/inicio.jsp para facilitar la tramitacion de los diferentes procedimientos electronicos. En

2019 se han actualizado diversas guias informativas (comercio electrénico, impuesto
transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados, REPEP, precintas labores

2 En la fase de observaciones al informe provisional se ha significado por la ATC que, a este respecto, “se
propondrd la priorizacion de los trabajos necesarios para dar cumplimiento a la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Expediente Electrénico”.
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tabaco, ingreso IGIC, viajeros residentes) y se ha incorporado la del impuesto sobre las
labores del tabaco.

Los avances producidos en la sede electrénica en 2019 han afectado a los siguentes
aspectos:

- Pago telematico de liquidaciones.

- Impresion de cartas de pago de liquidaciones.

- Servicio de certificacion de valoracion previa de bienes inmuebles.
- Calculadora de valor de fincas rusticas.

- Publicacion de la lista de deudores.

- Presentacion telematica de denuncias tributarias.

- Procesos selectivos.

- Presentacion telematica de los modelos 045 y 046.

- Permitir consultar los documentos adjuntados a una presentacion telematica.

Sistema de identificacion y firma electrénica del personal de la CA y de los interesados

No se han habilitado todavia sistemas integrales para la firma digital de los empleados
publicos de la Agencia, por lo que habitualmentre se identifican con usuario y contrasefa,
aungue para determinados tramites se usa certificado digital.

La integraciéon en el sistema Cl@ve de los procedimientos y servicios de la ATC que
requieren identificacion se ha puesto en produccién en 2020.

En cuanto a los particulares, mediante la Orden de 30 de abril de 2015 (BOC del 11 de
mayo) se aprobd la politica de identificaciéon y autenticacion en el ambito de la
administracion electronica de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias. Los prestadores de servicios de certificacion aceptados por la plataforma
autondémica son los incluidos en el documento de proveedores de servicios de certificacion
de @firma que se puede consultar en https://sede.qobcan.es/sede/la_sede/sistemas_firma

e Registro General Electrénico

Mediante ORDEN de 9 de diciembre de 2013 se cred y regul6 el Registro Electrénico de la
Administracion Tributaria Canaria.

El registro de la ATC no esté integrado en el Sistema de Interconexién de Registros (SIR)
ni existe conexion de los registros de las oficinas de atencion al ciudadano a cargo de la
empresa publica Grecasa con aquél. Se insiste en la recomendacién formulada en el
informe del ejercicio precedente de que se avance particularmente en este punto, pues con
ello se podria cumplir con la exigencia del art. 70.3 de la Ley 39/2015 de que los
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expedientes que se deben remitir electronicamente a otras administraciones o unidades se
envien de acuerdo con los requerimientos del Esquema Nacional de Interoperabilidad
(ENI).

Las oficinas de atencion al ciudadano de la ATC desemparfian algunas de las funciones de
las denominadas oficinas de asistencia en materia de registro tales como el registro de
documentos y la emision de recibos y de copias auténticas electronicas. No se digitalizan
en el acto, empero, los documentos presentados en papel con devolucion de los originales
a los interesados.

No se cuenta en esas oficinas con un servicio de asistencia al interesado para el uso de
medios de identificacién y de firma electronica, aunque si se dispone de ordenadores para
facilitarles la realizacion de gestiones electronicas.

No esta prevista la creacidon de un registro de los funcionarios habilitados en el sentido de
la LPACAP, esto es, con funciones de representacion apud acta de los ciudadanos que no
dispongan de medios de autenticacion y firma para relacionarse de manera electrénica con
la Administracion y que soliciten expresamente ser representados a esos efectos por un
empleado publico

e Tramitacion electrénica de los procedimientos en el area tributaria

Sigue sin implementarse la remisibn de los expedientes electronicos a otras
administraciones o unidades con las caracteristicas exigidas por el Esquema Nacional de
Interoperabilidad y por el articulo 70.3 de la Ley 39/2015.

En el ejercicio de referencia no se han registrado progresos para facilitar a, entre otros, las
personas juridicas, las entidades sin personalidad, y los notarios y registradores, el
cumplimiento del deber que les impone el art. 14.2 LPACAP de relacionarse a través de
medios electronicos con la Administracion para la realizacion de cualquier trdmite. Si bien
eso es posible con caracter general en la CAC a través de su Registro General Electrénico,
los documentos correspondientes a procedimientos en materia tributaria, de contratacion
publica y de seleccién de personal estan expresamente excluidos de esa opcion. En todo
caso, se pueden presentar telematicamente, en la sede electronica de la ATC, algunos
modelos de declaracién tributaria (600, 620, 045 y 046), asi como solicitar certificados,
presentar y revocar apoderamientos y renunciar a ellos, contestar a diligencias de
embargo, y pagar liquidaciones.

Breve referencia a si hay avances o no en la configuracion del expediente electronico en el
ambito tributario
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e Notificacion electréonica en el area tributaria

La Orden de 27 de diciembre de 2013 regula, con base en la Ley 9/2006, de 11 de
diciembre, y en el &mbito de la ATC, el sistema de direccion electronica habilitada para
hacer posible la practica de notificaciones electrénicas. Existen determinados supuestos
de notificacion electrénica obligatoria y se permite que cualquier interesado pueda solicitar
gue se le notifigue de ese modo accediendo directamente a sus comunicaciones a través
del portal web de la ATC y de su sede electronica.

Se envian también correos electrénicos ordinarios para avisar de la notificacion cargadas
en el sistema.

Para el acceso a la plataforma de notificaciones es necesario identificarse mediante
certificado digital.

Segun se ha informado, se cumple la obligacion (art. 41.3 LPACAP) de noatificar
electrénicamente a las personas y entidades a las que el art. 14.2 de la misma ley impone
el deber de relacionarse de ese modo con la administracion. De la misma forma se notifica
a quienes, no estando obligados a relacionarse electronicamente con la Administracion (en
especial, las personas fisicas declarantes del ITPAJD o del ISD, por ejemplo), solicitan ser
notificados por esa via.

7. Seguridad informatica en aplicaciones y bases de datos propias

En el informe de esta Inspeccion de 2017 se destac6 la necesidad de realizar auditorias de
seguridad informatica y cumplimentar el informe del estado de la seguridad de los sistemas
de informacién a que se refiere el articulo 35 del Real Decreto 3/2010, por el que se regula
el esquema nacional de seguridad. Ninguna de esas actuaciones se ha llevado a cabo ni
en 2018 ni en 2019. Se insiste en la necesidad de hacerlo y, por tanto, de instarlo del
érgano que se competente.?

No se dispone de procedimientos informéticos especificos para el control de accesos a las
bases de datos tributarias propias de la ATC, y sigue sin aprobarse un documento que
recoja las reglas, procedimientos y gestion de la seguridad informética a que obliga la
Orden de 31 de julio de 2013, por la que establece el marco comun vy las directrices basicas
de la politica de seguridad de la informacion en el &mbito de la administracion electrénica
de la administracién canaria (BOC del 9 de agosto).

3 A este respecto, en la fase de observaciones al informe provisional se ha indicado por la ATC que “con fecha
20 de junio de 2020 se adjudicé un contrato menor consistente en la contratacion del servicio de diagnostico
de seguridad I6gica de comunicaciones de los medios informaticos de la Agencia Tributaria Canaria”.
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8. Proteccion de datos

Sigue sin darse cumplimiento al deber, recogido en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27
de abril de 2016, y en Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de designacion del delegado
de proteccion de datos®.

Tampoco se han realizado las auditorias bienales de proteccion de datos de caracter
personal establecidas en los arts. 96 y 110 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, en el marco de los art. 24 y 32 del reglamento comunitario citado.

Se recomienda hacer ambas cosas sin mas demora.

9. Accesos a las bases de datos de la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria

El tiempo medio en la resolucion de los accesos a las bases de datos de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria (AEAT) por parte de los controladores de la ATC ha ascendido
en 2019 a 81 dias, 12 menos que en 2018, aungue sigue siendo una cifra excesivamente
alta para la naturaleza y el alcance de este tipo de controles, lo que denota la insuficiencia
de las medidas adoptadas hasta ahora para corregir esa disfuncién, que se han limitado a
recordar a los responsables la necesidad de cumplir sus deberes.

A la misma conclusién se llega si se considera que a finales del ejercicio quedaron
pendientes de verificar 47 de los 87 accesos seleccionados, una cifra que destaca
negativamente en el conjunto de las CCAA. Practicamente todos esos accesos (44)
llevaban méas de 3 meses pendientes al acabar el afio, siendo 36 los que, de entre ellos,
llevaban mas de 6 meses y 1, incluso, mas de un afio. A este respecto, la ATC ha indicado
en junio de 2020 que “tras las gestiones realizadas” s6lo quedan pendientes los accesos
correspondientes a (dos controladores), uno de los cuales se jubil6 sin ultimar sus controles
y el otro no ha podido acceder temporalmente a la aplicacion Controla. Ambas incidencias
se espera que queden resueltas en breve.

Un 1,48% de los accesos realizados lo han sido a informacion sobre identificacion; un
0,50% se han referido a “indicadores BDC”, y un 97,57% estan relacionados con los datos
incluidos en el epigrafe “otra informacion”. Los accesos a ZUJAR han supuesto un 71,4%.

Casi el 18,7% (412) de los “accesos con relaciones” habidos a nivel nacional en 2019 se
han producido en la CAC. Esta cifra supone, ademas, casi dos puntos porcentuales mas
que en el gjercicio precedente.

4 En las observaciones al informe provisional se ha insistido por parte de la ATC en que esa designacion esta
condicionada a una decision del Gobierno de Canarias (“Es el Gobierno de Canarias el que esta disefiando una
estrategia conjunta para la designacion de los Delegados de Proteccion de datos en el ambito de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias”).
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El porcentaje de accesos justificados por el controlador (17,5%) ha mejorado
sensiblemente respecto del ejercicio precedente, en el que alcanzé el 32%.

Los datos de la aplicacion CONTROLA no reflejan disconformidades.

Se mantiene un nimero muy elevado de usuarios sin accesos, que son Mas NUMerosos
gue los que si utilizan la autorizacion (107 frente a 101). No resulta suficiente, en este
sentido, con la baja inmediata de los usuarios jubilados o que hayan cambiado de destino,
sino que debe darse de baja a aquellos que no necesiten acceder a la informacion estatal
por razén de sus funciones.

En relacién con las recomendaciones realizadas en el informe de esta Inspeccion de 2018,
la ATC formulé la observacion, cuando se esta tramitando ese informe, de que “se (habia)
encomendado ya la tarea de redactar una instruccion o circular, dirigida a todos los
funcionarios que tengan la condicion de controladores de usuarios, en los que se recogeran
todas las recomendaciones planteadas en el informe, insistiendo en la necesidad de llevar
un control de las autorizaciones que impida los retrasos en las justificaciones puestos de
manifiesto por la esa Inspeccion”. Esa instruccion, sin embargo, no ha llegado a dictarse y
la situacion sigue adoleciendo de los mismos defectos advertidos entonces, a pesar de que
se ha atribuido la responsabilidad de mejorarla al subdirector de Inspeccion y Planificacion
de la agencia autonémica.

Se recomienda, pues, una vez mas que se agilice la tramitacién de estos controles, de
forma que se reduzcan de manera significativa el tiempo medio que requieren y el saldo de
verificaciones pendientes de realizar a final del afio. Igualmente se recomienda dar
efectivamente de baja a los usuarios autorizados que no necesitan acceder a la informacion
de la AEAT vy ejercer un control mas estrecho respecto de los accesos a datos de
compaiieros, parientes y demas englobados en el concepto de “con relaciones”.®

5 En la fase de observaciones al informe provisional se ha aducido por la ATC que “en este punto se ha
comentado que la AEAT no envia a los usuarios externos, correos avisando de que se han cargado los datos
para justificar, como si hace con sus propios usuarios. De la misma manera que se sefiala en el informe anual
del Servicio de Auditoria Interna de la AEAT sobre los accesos a la informacion de la AEAT por parte de la
C.A.C,, el responsable de usuarios de esta comunidad, difunde entre los usuarios la necesidad de realizar las
justificaciones periédicamente en cada mes. Por otro lado, se ha procedido a actualizar a los usuarios que, por
necesidades de trabajo o cambio de funciones, han dejado de requerir el acceso, asi como al cambio de
controladores”.
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10. Utilizacion de la BDCNET

La BDCNET se utiliza para comprobar elementos que componen la base imponible del
impuesto sobre el patrimonio (bienes inmuebles, cuentas corrientes, etc.) asi como
patrimonios preexistentes. De la misma manera se comprueban datos de las
autoliquidaciones de IRPF, sobre todo a la hora de resolver rectificaciones de las
autoliquidaciones del IP, y para obtener informacién que facilite la comprobacién de otros
impuestos, como el ISD (para la localizacién de posibles herederos o de bienes que
conforman el caudal hereditario asi como identificacion de domicilios a efectos de
notificaciones).

No se han expuesto problemas en el acceso a BDCNET ni limitaciones en el alcance de la
informacion en cuanto se refiere a su utilizacion en materia de tributos cedidos, pero si,
como ha sucedido otros afos, en relacion con la gestién de los tributos del Regimen
Econdmico Fiscal (REF).

La ATC no ha reportado problemas en relacion con la asignacién de perfiles de acceso
(basico, medio y superior) a su personal por la AEAT.
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3.1.5 GESTION DE LA CALIDAD

1. Sistemas de gestion de calidad

Por resolucion de 4 de mayo de 2006 se autorizo la carta de servicios de la Administracion
Tributaria Canaria (http://www.gobiernodecanarias.org/cpj/dgmcs/temas/innovacion

calidad/cartas/admin _tribut/index.html), un documento que lleva varios afios en desuso y

de cuyo cumplimiento no se realiza seguimiento alguno.

En el informe de esta Inpeccion emitido en 2019 se reiterd la recomendacion contenida en
el del ejercicio precedente sobre la necesidad de revitalizar la carta de servicios y medir el
grado de satisfaccion de los usuarios de los servicios de la ATC, y se recomendo, también,
que la empresa publica Grecasa actualizara su propia carta de servicios, aspeto este Ultimo
gue, segun se informd en fase de observaciones a aquel informe, estaria disponible a
finales del ejercicio, lo que no ha sucedido.

Con relacién a la primera de las recomendaciones, la de revitalizar la carta de servicios, la
ATC ha manifestado en mayo de 2020 que “el Unico apartado (de la carta de servicios de
la propia agencia) que tiene una posible medicion del grado de satisfaccion es el de las
“Consultas informéticas”, (respecto de las) que, tras su cierre, se envia al contribuyente un
correo para que valore la atencion (recibida)”, aunque, segun se ha indicado, esta
informacion no se explota ni analiza.

La falta de avances en 2019 en materia de politica de calidad de los servicios en la ATC
no es ajena al hecho de que a partir de 2019 se prescindid, en el nuevo contrato de gestion
gque regula el mandato y las actuaciones de la agencia autondmica, de esa politica, lo que
supuso un retroceso respecto del contrato precedente, en el que se incluia una linea
estratégica dedicada a la calidad y mejora continua. No obstante, el contrato ha sido
modificado el 29 de junio de 2020 para corregir esa situacion e introducir algunas
actuaciones encaminadas a la mejora de la calidad (actuacion 6, para potenciar la
asistencia no presencial y mejorar los tiempos de espera y atencion; y actuacion 7, para
agilizar la tramitacién de expedientes).

Procede, no obstante, reiterar las recomendaciones realizadas, aclarando que la
“revitalizacion” a la que se eludia en 2019 debe ser entendida en el sentido mas amplio,
por lo que deberia incluir, en su caso, la reformulacion o actualizacion de la carta en cuanto
sea nhecesario para reflejar la realidad del tiempo presente y, especificamente, para
incorporar indicadores de satisfaccion de los ciudadanos con los servicios prestados, de
manera que se obtenga una vision completa de la calidad percibida por ellos que ayude a
la organizacion a priorizar sus actuaciones en este ambito. Mas en general, se recomienda
qgue se recupere formalmente la linea estratégica sobre calidad de los servicios
desaparecida en el nuevo contrato de gestion.

2. Quejas y sugerencias
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Las quejas se pueden presentar ante el Defensor del Pueblo, el Diputado del Comun, y los
servicios de la CA. De acuerdo con lo informado, se dispone de un modelo de formato
preestablecido a disposicion de los interesados en todas las oficinas de la ATC, en las que
se cuenta con carteles anunciando la posibilidad de presentarlas.

En cuanto a la presentacion de quejas de forma no presencial, existe un enlace en la web

de la CAC a cuyo traves se puede descargar el formulario
(http://www.gobiernodecanarias.org/cmsgobcan/export/sites/principal/galerias/Documento
s/Sugerencias_reclamaciones-xml_descargable guardable.pdf). La presentacion

telematica es posible a través de la web del Gobierno de Canarias, aunque se da la
peculiaridad de que esta programada por defecto la notificacién de la resolucion de la
reclamacion por correo certificado en lugar de por medios electronicos, y ello con
independencia de que el interesado haya facilitado su direccién de correo electronico en el
escrito de reclamacion.

Segun aparece en la web del Gobierno de Canarias, se admite la presentacion de
sugerencias por via telefénica y por correo electronico, pero no de quejas, pese a que el
art. 6 del Decreto 161/2002, de 18 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento del
sistema de sugerencias y reclamaciones en el &mbito de la Administracion Publica de la
Comunidad Autonoma de Canarias, prevé lo contrario.

En 2019 se presentaron, segun la informacion facilitada por la ATC, 965 quejas (67 en
2018). La causa del incremento se encuentra en las especiales circunstancias provocadas
por una huelga del personal de Grecasa, que es quien mayoritariamente presta el servicio
de atencion al publico en la ATC, durante la segunda quincena de enero y la primera de
febrero de 2019, junto con los problemas sufridos con el funcionamiento de la sede
electronica, que experimentd numerosas caidas en el ejercicio.

Debe tenerse en cuenta, en cualquier caso, que en esas cifras no se incluyen solo las
guejas de tributos cedidos, sino también las relativas al REF y algunas sugerencias que no
se contabilizan separadamente de las quejas. En su inmensa mayoria se refieren a la
tardanza en ser atendido.

Se ha solicitado informacion sobre las quejas relativas exclusivamente a tributos cedidos,
con separacion del 6rgano al que se dirigieron (Defensor del Comun, Defensor de Pueblo,
y ATC), coherentemente con la recomendacién formulada en 2019 para que se llevara un
registro de reclamaciones que permitiera diferenciarlas, lo que no ha podido ser atendido.
Tampoco se ha remitido por la ATC informacién estadistica sobre la fecha de contestacién
a las quejas, por lo que no ha podido calcularse el tiempo medio de respuesta. Si se ha
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recibido una muestra de contestaciones dadas a quejas y sugerencias, de la que puede
concluirse que se siguen sin contestar por escrito con relativa frecuencia. Las respuestas
dadas por escrito, aunque breves, son en general adecuadas y congruentes®.

A la vista de lo anterior, se vuelve a recomendar que se lleve un registro de reclamaciones
gue permita separar las de uno y otro @mbito de competencia, de forma que esta Inspeccion
pueda examinar las que corresponde al suyo propio’, para lo que se aconseja que el
modelo en papel y electronico para formular las quejas incluya el tributo o tramite al que se
refieran o la actuacién del particular durante cuya realizacion se produjo la causa de la
protesta. Asimismo se recomienda clasificar separadamente las sugerencias de las quejas.

NUMERO DE QUEJAS PRESENTADAS REFERIDAS AL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS
TRIBUTARIOS

2018 2019
ANTE EL DIPUTADO COMUN 4 13
ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO 0 1
ANTE LOS SERVICIOS DE LA CA 63 951
OTRAS INSTANCIAS 0 0
TOTAL 67 965

Las materias sobre las que versan las reclamaciones son, casi exclusivamente, el tiempo
de espera y atencion (926 quejas) y las incidencias informéticas (20 quejas). En 2019 ha
habido una felicitacion y una sugerencia, segun la estadistica proporcionada, aunque de la
muestra examinada se deduce que el nimero de sugerencias es muy superior.

6 En sus observaciones al informe provisional la ATC ha manifestado que “Dado el gran nlimero de quejas
presentadas en 2019, motivado principalmente por los efectos de la huelga de la empresa Grecasa en los
primeros meses del afio, se ha solicitado a la Inspeccién la posibilidad de remitir las contestaciones de una
muestra de quejas previamente seleccionadas por ese 6rgano. Con fecha 22/07/2020 se remite correo con esas
respuestas”.

" En las observaciones al informe provisional emitido por esta Inspeccion en 2019 (referido al ejercicio de
2018) se indico por la ATC que esta recomendacion habia sido ya cumplida, lo cual, segin se ha podido
comprobar con ocasion de la elaboracién del presente informe, resulta inexacto
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3.2 PLANES DE CONTROL TRIBUTARIO. FIJACION DE OBJETIVOS E
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

3.2.1 PLANES DE CONTROL TRIBUTARIO

La Resolucién de 19 de junio de 2019, de la secretaria general de la ATC (BOC del 4 de
julio) da publicidad al Plan de Acidn Anual de la agencia autondmica para el propio ejercicio
de 2019. Este plan incluye una descripcion de los recursos disponibles, los objetivos
anuales de la entidad, los criterios que informan el plan de control tributario, el Plan de
Accion Anual de los Tributos del Blogue Canario, los criterios generales de las actividades
de formacion del personal, y las prevenciones necesarias par el seguimiento y evaluacion
del plan.

Las lineas esenciales del mismo son las siguientes:
GESTION DEL AREA DE TRIBUTOS CEDIDOS

- Comprobar y verificar el cumplimiento de las condiciones para aplicar los tipos reducidos
del ITPAJD aprobados por normativa autonémica.

El objetivo se cifra en la revisién de todos los expedientes presentados en 2016 y 2017 en
los que el valor total del bien declarado en escritura sea superior a 100.000,00 €.

- Verificar el cumplimiento de los plazos de presentacion en las autoliquidaciones del
ITPAJID.

Se establece como objetivo emitir recargo por toda presentacién extemporanea realizada
hasta 31 de diciembre de 2018, si bien no se considerara prioritario la emision de recargos
por importe inferior a 30,00 £.

- Practica de liquidaciones por comprobacién de valor en materia de ITPAJD.

El objetivo se fija en la tramitacion de un minimo de 100 procedimientos por cada persona
con funciones de liquidacion.

- Control de autoliquidaciones presentadas en el impuesto sobre sucesiones y
donaciones.

Las actuaciones se centraran en comprobar la correccion de las autoliquidaciones de
Sucesiones y Donaciones presentadas, modelos 650 y 651, durante los ejercicios 2016 y
2017 por Grupos de parentesco lll y IV.

El objetivo se cifra en la tramitaciéon de un minimo de 80 procedimientos por persona con
funciones de liquidacién.
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- Deteccién de no declarantes ISD, modalidad sucesiones.

El primer objetivo es la tramitacién de un minimo de 40 procedimientos por persona con
funciones de liquidacion. Un segundo objetivo consiste en la tramitacion de procedimiento
en todos los supuestos en que se detecte que no consta presentada la correspondiente
autoliquidacion de sucesiones (modelo 650).

- Verificar el cumplimiento de los plazos de presentacion en las autoliquidaciones del
impuesto sobre el patrimonio.

Se establece como objetivo emitir recargo por toda presentacién extemporanea realizada
hasta 31 de diciembre de 2018. Se debe comprobar, asimismo, que se ha realizado el pago
de la liquidacién del recargo.

- Control de las autoliquidaciones del impuesto sobre el patrimonio con resultado a
ingresar.

Esta linea de actuacion se centra en comprobar, respecto de las autoliquidaciones con
resultado de ingreso presentadas ante la AEAT, que la deuda ha sido efectivamente
ingresada o, en su defecto, que se ha solicitado el fraccionamiento o aplazamiento ante la
ATC. El objetivo se cifra en la remision al Servicio de Recaudacion de todos los supuestos
de incumplimiento detectados respecto de las autoliquidaciones con resultado de ingreso
presentadas ante la AEAT en el ejercicio 2015 y siguientes.

- Actuaciones en materia de tributos sobre el juego.

En materia de maquinas o aparatos automaticos aptos para la realizacion de los juegos, y
respecto del ejercicio 2018, comprobacion respecto de todos los sujetos pasivos en los que
se aprecie una bajada de las cantidades a ingresar resultantes de los modelos de
autoliquidacion presentados en el ejercicio anterior y mantengan el mismo namero de
méaquinas segun la informaciéon que se obtenga del Servicio de Gestion del Juego de la
Viceconsejeria de Administracion Publica.

En relacion con el juego del bingo electronico de sala, las actuaciones se centran en la
comprobacion de la correcta aplicacion por los sujetos pasivos en el ejercicio 2017 y 2018
de la escala prevista en el apartado 3 del articulo 40-bis del Texto Refundido de las
disposiciones legales vigentes dictadas por la Comunidad Auténoma de Canarias en
materia de tributos cedidos, aprobado por Decreto Legislativo 1/2009, de 21 de abril.

En relacion con el juego del bingo electrénico de red, las actuaciones se centran en la
comprobacion de la correcta aplicacion por los sujetos pasivos en el ejercicio 2017 y 2018
del tipo impositivo vigente, 30 %.
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En materia de apuestas externas se continla con el control del cumplimiento de
obligaciones tributarias periddicas, iniciAndose el oportuno procedimiento de gestion
respecto de todos aquellos sujetos pasivos que figurando autorizados e inscritos en el
Registro del Juego de la Comunidad Autonoma de Canarias no estén presentando las
correspondientes autoliquidaciones periédicas.

- Procedimiento sancionador.
Los expedientes sancionadores se centran en los siguientes supuestos:

a) Hechos imponibles no autoliquidados o regularizaciones llevadas a cabo a través de los
procedimientos de gestion correspondientes.

b) No atencion de requerimientos en el curso de procedimientos de comprobacién limitada
o verificacion de datos.

- Actuaciones derivadas de indicios obtenidos en las Oficinas de Atencion Tributaria.

Esta linea de actuacion se origina en la informacién de primera mano recibida en las
Oficinas de Atencién Tributaria con ocasién de la presentacion de las declaraciones. El
inicio de procedimiento se vincula a los supuestos en que se estime una posible cuota de
un minimo de 1.500,00 €.

- Comprobaciones a realizar por las Administraciones de Tributos Cedidos derivadas de
la Dependencia de Planificacion y Seleccion.

La Dependencia de Planificacién y Seleccién, en el marco de sus funciones de seleccién
de expedientes que puedan ser objeto de regularizacion, debe enviar a la Subdireccion de
Gestion Tributaria, un minimo de 3 expedientes por cada persona con funciones de
liguidacion.

PLAN DE INSPECCION TRIBUTARIA.

- Cruces IGIC-TPO.

- Impuesto sobre sucesiones y donaciones.

Las actuaciones sobre no declarantes del impuesto sobre sucesiones y donaciones se
seleccionan mediante la explotacion de la informacién sobre fallecidos y sobre
antecedentes patrimoniales procedente de la herramienta informatica Zujar para
Comunidades Autonomas.

- Impuesto sobre el patrimonio.

Para la seleccion de contribuyentes por este plan se utiliza asimismo la informacion del
Zujar de Comunidades Auténomas. Las actuaciones se centran en los no declarantes por
el Impuesto.

- Denuncias, comprobaciones de los érganos de gestion y diligencias de colaboracion de
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otras Administraciones.

El PCT contiene numerosas referencias a la colaboracion con la AEAT. No incluye a las
oficinas liquidadoras de Distrito Hipotecario por haberse suprimido en Canarias.
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3.2.2 FIJACION DE OBJETIVOS

El Plan de Control tributario de cada afio de la ATC contiene las lineas de actuacion que
van a abordar las distintas areas funcionales del organismo (gestion, inspeccién y
recaudacion). Respecto de cada una de esas lineas se establece un objetivo, que como ya
hemos dicho, no se cifra en importes de deuda contraida, sino en nimero de actuaciones
a realizar. En cualquier caso, no se fija de manera exactamente igual para cada unidad,
porque no tiene la misma facilidad fijar los objetivos en inspeccién, donde se pueden
individualizar en cada persona, que en los 6rganos de gestion o recaudacion, donde no
siempre existe una especializacion concreta para cada linea de trabajo. Por ello, hay
ocasiones en que los objetivos se concretan por persona y en otras se fijan en el nivel del
organo liquidador.

El andlisis de las lineas de trabajo y los objetivos ligados a ellas se hace con ocasion de la
preparacion de cada plan anual. Se analizan los resultados conseguidos y los medios
humanos con que se va a contar, y se introducen las modificaciones o correcciones que se
estiman convenientes, de acuerdo con las areas implicadas.

Conviene diferenciar lo que son los objetivos del Plan de Control, de los objetivos de la
ATC. Los obijetivos del plan de control, se circunscriben a las actuaciones que tienen que
ver con las funciones de control, o de aplicacién de los tributos en sentido estricto. Por su
parte, los objetivos de la ATC engloban los resultados del control tributario, pero también
se refieren a cuestiones ajenas a él.

Se realiza un seguimiento periddico del cumplimiento de los objetivos y se comunica al
Consejo Rector y a los subdirectores de la agencia los resultados alcanzados a efectos de
adopcion de medidas correctoras. No se dispone, sin embargo, de un andlisis diferenciado
de los objetivos relativos a tributos cedidos, lo que se aconseja que se haga en el futuro.

En el informe de esta Inspeccién correspondiente al ejercicio de 2018 se recomendd que
se implantara un sistema de objetivos completo y detallado, diferenciado por &reas y
ambitos funcionales y con especificacion de los que sean propios o exclusivos de los
tributos cedidos, “sin perjuicio de que tales objetivos deban ajustarse a los medios
disponibles y no plantear metas inalcanzables”. El plan de Control de 2019 no establece,
sin embargo, objetivos en términos de deuda concreta que se debe liquidar, sino que, como
se ha dicho, vienen expresados en términos de nimero de actuaciones.

Se aconsejo también que se realizara un analisis diferenciado del cumplimiento de los
objetivos relativos a tributos cedidos y de los propios del REF. Tal analisis no se ha
efectuado.
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3.2.3 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

El Consejo Rector de la ATC aprob6 en su sesion de 6 de junio de 2019 el Plan de Accién
Anual para el ejercicio 2019, en el que, como se ha dicho, se concretan los objetivos a
alcanzar durante ese afio en el marco de lo dispuesto por el contrato de gestion.

Una vez concluido dicho ejercicio, y en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 19 de la Ley
7/2014, de 30 de julio, de la Agencia Tributaria Canaria, la Direccion de la entidad ha
elaborado el informe ordinario de la actividad del ejercicio 2019, que ha sido aprobado por
el Consejo Rector el 29 de junio de 2020.

Se presentan a continuacién los datos relativos a la ejecucion de los objetivos generales

de 2019:
RESULTADOS ECONOMICOS Y DE ACTIVIDAD
N.° ACTUACION OBJETIVO OBJETIVO RESULTADO PONDERACION
Recaudacion liquida de Crecimiento respecto del resultado
los derechos econémicos | real del ejercicio anterior, conforme a o
1 de la hacienda publica la tasa de variacion del PIB a precios 2.747.714.235,00 € | 2.778.484.936,00 € 0%
canaria (1) corrientes
Contraido por actuaciones | idem.
de comprobacion,
2 | minoracién de 72.391.757,91 € 55.238.685,58 € 21%
devoluciones y solicitudes
de compensacion (2)
Recaudacion liquida por idem.
3 |actuaciones de 39.191.009,37 €|  33.247.048,96 € 6 %
comprobacion
Recaudacion liquida por | idem.
4 |ingresos inducidos 88.200.773,72 €| 106.877.429,32 € 3%
Asistencia a los Mantener el nimero de actuaciones
5 contljlb_uyentes en I_Qs respgcto del resultado del ejercicio 737279 697.757 nic
Servicios de Atencion anterior
Tributaria (2)
Presentaciones Incrementar el nimero de
6 teleméticas presentaciones teleméticas no 407.201 457 145 5.6%
obligatorias legalmente respecto del
resultado del ejercicio anterior
Controles censales Bajar el % de incidencias muy graves
7 respecto del resultado del ejercicio 0.94% 0.80% 11.2%
anterior ' ' '
Control de presentacion Mantener el nimero de actuaciones
g | de autoliquidaciones y respecto del resultado del ejercicio 18.792 19.867 12.6%
declaraciones anterior '
Actuaciones a instancia Mantener el porcentaje de
9 de parte actuaciones finalizadas /actuaciones 91,82% 94,14% 12,6%

iniciadas en el ejercicio respecto del
resultado del ejercicio anterior
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RESULTADOS ECONOMICOS Y DE ACTIVIDAD

N.° ACTUACION OBJETIVO OBJETIVO RESULTADO PONDERACION
Actuaciones de control en | Mantener el nimero de actuaciones

10 | & area de importaciones respecto del resultado del ejercicio 9.072 10.532 11.2%

anterior '

Aplicacion de filtros Alcanzar el nimero de actuaciones
naranjas y rojos en los determinado en el Plan de Accion

1 despachos de importacion | Anual 2019 341.256 375.622
2

El grado de cumplimiento de los objetivos generales de la ATC ha sido en el afio 2019,
segun los calculos aportados por la agencia regional, del 88,4%, 19 puntos porcentuales
mas que en el afio anterior. Debe tenerse encuenta, no obstante, que ambos datos no son
directamente comparables al no ser homogéneos, puesto que los objetivos generales
establecidos para el ejercicio 2019 difieren considerablemente de los de 2018.

En cuanto a los objetivos estratégicos, los resultados han sido los siguientes:

de la Agencia

PROYECTO ACTUACIONES 2019 CUMPLIDO NOTA
OE1P1P1 Potenciar la Dependencia de Planificacion y Estrategia - Supeditado (1)
OE1P1P1 Potenciar la Dependencia de Grandes Contribuyentes - Supeditado (1)
OE1P1P1 Crear Ig Unidad de andlisis de riesgos contables. Elaboracion de propuestas ) Supeditado (2)
normativas.
OE1P1P1 Crear la Unidad de andlisis de riesgos contables. Puesta en marcha. - Supeditado (1,2)
OE1P1P2 Elevar propuestas de oferta publica de empleo para el ejercicio 2019 Sl
OE1P1P2 Elaborar las conyocatprlas de Io; procesos sglectlvos de puest'qs de trabajo ) No computa
de las escalas tributarias, en el ejercicio siguiente a la aprobacion de la OPE.
OE1P1P2 R_esolvgr los procesos selectivos de los puestos de trabajo de las e_scalas ) No computa
tributarias convocados en 2018, en los plazos legalmente establecidos
Elevar a la DGFP propuesta de convocatoria de los procesos selectivos de
OE1P1P2 puestos de trabajo de escalas no tributarias precisas para el funcionamiento - No computa
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PROYECTO ACTUACIONES 2019 CUMPLIDO NOTA
OE1P1P2 Elaborar la convocat_orla de un proceso de provision mediante concurso de ) No computa
los puestos de trabajo de las escalas tributarias
OE1P1P2 Reso]ver el proceso de provision mediante concurso de los puestos de ) No computa
trabajo de las escalas tributarias
OE1P1P2 E_Ievar a la DGFP propuesta de convocatoria de concurso de las escalas no NO
tributarias
Impartir formacién especifica al personal de nuevo ingreso en el trimestre )
OE1P1P3 siguiente a la incorporacion del personal a sus puestos de trabajo No computa
Ejecutar, implantar, poner en produccién y aprovechamiento una nueva
OE2P1P1 . . o . . . Sl
herramienta informética para la deteccion de fraude tributario
OE2P1P2 Poner en marcha las unidades de Unidad de Auditoria Interna informatica - Supeditado (1)
OE2P1P3 Elaborar estudios para la aplicacion de estimaciones indirectas de bases y S|
cuotas
Incorporar informacion econémica relevante para la deteccion de supuestos .
OE2P1P4 de fraude. Identificar fuentes de informacion relevante ) Supeditado (1)
Incorporar informacion econémica relevante para la deteccion de supuestos .
OE2P1P4 de fraude. Realizar solicitudes de informacion a las fuentes identificadas ) Supeditado (1)
OE2P1P5 Crear las Unidades de Médulos NO
Adjudicacion contrato estudio anual de indices de valoracién de costes
18.2.3 ; . Sl
constructivos en Canarias
Actualizacién y mejora de la herramienta informética para el calculo del valor
OE2P1P6 ) ) - Sl
tributario de la obra nueva en Canarias
Creacion y desarrollo de la Unidad de Andlisis de Riesgos en Tributos a la
OE2P1P7 Importacion NO
OE2P1P8 Constituir una Unidad Operativa encargada de las comprobaciones fisicas - Supeditado (1)
OE2P1P9 Poner en funC|on,am_|ento la Unidad espemallzaqa_l en la gestion de los ) Supeditado (1)
impuestos autonémicos sobre consumos especificos
OE2P1P10 Poner en marcha el servicio de denuncias tributarias en la sede electrénica S|
de la ATC
OE2P1P11 | Publicar las listas de morosos Sl
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PROYECTO ACTUACIONES 2019 CUMPLIDO NOTA
Estudio, preparacion de proyectos normativos y puesta en practica del nuevo

OE2P1P12 | régimen de marcas fiscales en relacién con el Impuesto sobre las Labores Sl Supeditado (4)
del Tabaco
Estudio, preparacion de proyectos normativos y puesta en practica del nuevo

0E2P1P13 | régimen de devolucion del IECDP por el consumo de combustible Sl Supeditado (4)
profesional
Propuesta de Orden anual de aprobacion de coeficientes aplicables sobre el

OE2P2P1 . - h Sl
valor catastral para estimar el valor real de los bienes inmuebles

0E2P2P3 Realizar campafias de informacion tributaria Sl

OE2P2P3 Realizar campafias de educacion civico-tributaria Sl

OE2P2P4 Expansién y mejora de la red de oficinas de atencién tributaria NO

OE2P2P4 Implaqtar el sistema de cita previa en las oficinas de atencion tributaria de la NO
Agencia

0E2P3P1 Impulsar el uso de las valoraciones previas por los notarios autorizantes Sl

18.4.1 Poner en marcha el Foro Tributario Sl

OE2P3P2 Tras su puesta en funC|onam_|E-:Anto, potenciar su funcionamiento, durante la ) No computa
vigencia del contrato de gestion

OE2P3P3 Suscribir ac_uerdo_s de entendimiento con las entidades que lo soliciten ) No computa
durante la vigencia del contrato de gestién
Implantar la plataforma para la llevanza de los libros del IGIC a través del

OE2P4P1 . ) Sl
Sll. Entrada en funcionamiento.

OE2P4P1 Implantar la plataforma para la llevanza de los libros del IGIC a través del sI
Sll. Realizaciéon de tareas de seguimiento.

18.4.3 Convenio Ventanilla Unica Censal. Nombramiento del Grupo de Trabajo - No computa
Convenio Ventanilla Unica Censal. Elaboracion de las medidas normativas y

OE2P4P2 desarrollos tecnoldgicos que resultasen necesarios para la ejecucion del - No computa
citado Convenio
Realizar actuaciones conjuntas con AEAT para la obtencion de informacion

OE2P4P3 . Pl I NO
de los moédulos del régimen especial simplificado del IGIC

0E2P4P4 Colaborar con la AEAT en las campafias del IRPF Sl
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PROYECTO ACTUACIONES 2019 CUMPLIDO NOTA
OE2P4P5 Intensmcar la part|C|paC|on de la unidad fiscal de la policia en actuaciones de S|
control tributario
Impulsar los intercambios de informacion con la Direccion General de
OE2P4P6 P o S : . ) Sl
Trafico, revision y actualizacion del Convenio de Colaboracion en vigor
Implantar presentacion telemaética autoliquidacion de la Tasa fiscal sobre el
OE2P5P1 R ; Sl
Juego, maquinas recreativas
18.5.1 Puesta en funcionamiento del pago telematico de las liquidaciones tributarias Sl
Desarrollar una herramienta informatica para la realizacién de las solicitudes
OE2P5P2 Lo ) . . Sl
de valoracion previa a través de la sede electronica
OE2P5P3 Implantar un sistema de devolucion del IGIC a viajeros analogo al existente ) No computa
en el IVA
OE2P5P4 Procesos informatizados de embargos de vehiculos - No computa
0E2P5P4 Procedimientos informatizados de derivacion de responsabilidad - No computa
0E2P5P5 Aprobar el Plan Anual de Formacion y Perfeccionamiento de la ATC Sl
OE2P5P5 Reallzar las acciones formativas del plan Anual Formacion y NO
Perfeccionamiento ATC
OE2P6P1 Implantacién de un sistema de contabilidad analitica o de costes Sl
OE2P6P2 F\’_ewsgr los convenios con CCLL, para el servicio de gestién de cobro en via sI
ejecutiva
0E2P6P3 Direccion, supervision y control de las actuaciones realizadas por Grecasa Sl Supeditado (1)
OE3P1P1 Obye_nmon automatizada de los indicadores de resultados econémicos y de NO
actividad
OE3P1P2 Implementacién firewall interno NO
OE3P1P3 Elaborar el Plan Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion NO
de la ATC
OE4P1P1 Incorporar en M@GIN las adaptaciones para adecuarse al nuevo PGCP Sl Supeditado(1,2,5)
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PROYECTO ACTUACIONES 2019 CUMPLIDO NOTA
OE4P1P2 Relacion individualizada de deudores y saldos contables Sl Supeditado(1,2,5)
OE4P1P3 Cuenta del Sistema Tributario Canario Sl Supeditado(1,2,5)
OE4P1P4 Incorporar en M@GIN un médulo de consultas Sl Supeditado(1,2,5)
OE4P1P5 Trasladar a M@gin el contraido previo de deudas tributarias - No computa
OE4P1P6 Crear la Unidad del sistema de informacién contable NO
Establecer mecanismos internos para controlar que en la planificacion a

OE4P2P1 corto y medio plazo se priorizan los proyectos y se atlend_en Iqs medidas ) Supeditado (1)
correctoras y de mejora puestas de manifiesto por la Audiencia de Cuentas y
la IGCAC
Aprobar las herramientas necesarias para comprobar el buen fin de los

OE4P2P1 proyectos y detectar los riesgos que pongan en peligro el cumplimiento de - Supeditado (1)
los hitos planificados.

OE4P3P1 Rebajar los derechos pendientes de cobro de los ejercicios cerrados S| Supeditado (1)

anteriores al 2012

El grado de cumplimiento global de estos objetivos se determina mediante el porcentaje
gue representa el nimero de hitos temporales alcanzados respecto del nUmero total de
hitos establecidos para cada ejercicio, que en 2019 ha ascendido al 74%. En 2018 el grado
de cumplimiento fue del 67% pero, igual que se ha sefialado respecto a los objetivos

generales, estos porcentajes no son comparables dado que el nuevo contrato de gestion
ha introducido importantes modificaciones en los objetivos respecto de los que regian con

anterioridad.

El informe de actividad debe publicarse, segun el articulo 5 del Decreto 125/2014, de 18
de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Tributaria Canaria, lo que se
prevé gque se lleve a cabo proximamente en la web de la ATC.
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3.3 FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

Sin perjuicio de llevar a cabo analisis concretos de magnitudes especificas y propias de
determinadas actividades, de modo general se utilizan en este informe los siguientes
indices:

indice de actividad: porcentaje que representan los documentos despachados en el
ejercicio, en relacién con la suma de los pendientes al principio del afio y de los entrados
en el mismo ejercicio.

indice de acumulacién: porcentaje que representan los documentos pendientes al final del
ejercicio, respecto de los pendientes al comienzo del mismo.

indice de demora: relacion entre los documentos pendientes al final del ejercicio y la media
mensual de documentos despachados durante el mismo; estima el nimero de meses
necesarios para eliminar los documentos pendientes, en el supuesto de que se mantuviera
el ritmo de despacho y no se produjera la entrada de nuevos documentos.
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3.3.1 INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

3.3.1.1 PORTAL O PAGINA WEB DE LA COMUNIDAD VISITADA

El portal tributario de la ATC 0, en su caso, su sede electrbnica, presentan las siguientes
caracteristicas:

- Es facilmente accesible desde cualquier buscador y desde la pagina del Gobierno de
Canarias y de la Consejeria de Hacienda.

- En materia de accesibilidad, en la pagina de la CAC se indica que cumple con los
criterios establecidos por el World Wide Web Consortium (W3C) y con pautas de
accesibilidad WCAG (Web Content Accesibility Guidelines) nivel AA. En cambio, en la
pagina principal de la ATC no se ofrece informacién especifica sobre la accesibilidad,
aungue si en la sede electrénica.

- El contenido de la pagina web y de la sede soélo esta disponible en espafiol.

- Existe pasarela de pagos que permite el pago contra cuenta corriente en cualquiera de
las entidades colaboradoras adheridas y adicionalmente, se permite el pago con cargo
a tarjetas de débito de entidades colaboradoras que lo tengan en activo en Red.es.

- En la sede de la ATC se pueden efectuar consultas de valores de vehiculos,
motocicletas y embarcaciones de caracter ordinario e inmuebles rusticos. También esta
disponible una calculadora de valoracion de la obra nueva, a través de indices de costes
de la construccion en Canarias, y un servicio de valoracion previa de urbana.

- Es posible solicitar informacion tributaria de caracter basico respecto de los tributos
gestionados por la ATC en el portal tributario, a través de un formulario. También existe
la posibilidad de formular consultas técnicas sobre el contenido y utilizacion del portal y
de la sede, pero no hay ningun enlace para facilitar la formulacién de consultas
tributarias a que se refiere el art. 88 de la Ley General Tributaria.®

- Por lo que se refiere a la posibilidad de acceso a informacion especifica de cada
contribuyente, existe un area personal donde se pueden consultar solicitudes, datos
personales y, en general, el estado de los tramites realizados en la sede electrénica,
especialmente declaraciones presentadas.

8 Se ha sefialado por la ATC que “el 6rgano encargado de contestar las consultas tributarias a que se refiere el
articulo 88 de la LGT no es la propia Agencia Tributaria Canaria, sino la hoy llamada Viceconsejeria de
Hacienda, Planificacion y Asuntos Europeos, competencia que le atribuye el articulo 21.3.C) I) del Decreto
86/2016, de 11 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Orgénico de la Consejeria de Hacienda”. Con
independencia de cudl sea el 6rgano competente, resulta conveniente que en la web de la ATC, que es el 6rgano
gestor, se incluya al menos un enlace a la del intérprete, a los efectos de que aqui se tratan.
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- Existe la posibilidad de realizacion de otros trdmites (presentacion de recursos,
alegaciones, solicitud de ingresos indebidos, etc.) mediante el formulario genérico de la
sede electronica.

Las novedades que presenta la oficina virtual de la ATC en 2019 se concretan en los
siguiente:

- En Asistencia al contribuyente, se reorganizdé el apartado de modelos tributarios,
unificando la estructura y denominacion de los contenidos de cada uno de ellos.

- En Estadistica, se creo el apartado de Recaudacion de Tributos Cedidos.

- En Tramites frecuentes, se unifico la valoracion de inmuebles urbanos y obra nueva para
facilitar el acceso a los usuarios.

Durante 2019 también se inici6 el proceso para reformar integramente el Portal web de la
ATC, que actualmente se encuentra en su Ultima fase de correcciones, lo que va a permitir
mejorar sustancialmente su ya significativo nivel de desarrollo.
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3.3.1.2 CUANTIFICACION DE LA PRESENTACION POR VIiA ELECTRONICA,
INFORMATICA Y TELEMATICA DE AUTOLIQUIDACIONES

PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTOLIQUIDACIONES POR VIA ELECTRONICA, INFORMATICA Y TELEMATICA DE
LOS CONCEPTOS ISD, ITPAJD Y JUEGO RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES 2019

ISD ITPAJD JUEGO
PRESENTACION TELEMATICA 0,0 39,5 0,0
PRESENTACION TELEMATICA Y CON MATRIZ DE PUNTOS 87,7 82,0 96,3

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA TELEMATICAMENTE: AQUELLA QUE SE TRANSMITE POR INTERNET Y QUE LLEVA ASOCIADA POR PARTE DEL CONTRIBUYENTE LA FIRMA
ELECTRONCIA DE LOS DATOS QUE INCORPORA LA AUTOLIQUIDACION

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA CON MATRIZ DE PUNTOS: AQUELLA QUE AL GENERARLA EN PAPEL, PRESENTA UNA MANCHA O MATRIZ DE PUNTOS DESDE LA CUAL Y
MEDIANTE UN SISTEMA OPTICO ES POSIBLE LA LECTURA DE TODOS SUS DATOS.

El porcentaje de presentaciones teleméaticas alcanza, en el ITPAJD, Unico tributo en el que
son posibles, un 39,5% (37,2% en 2018). Estas presentaciones telematicas representan el
30,7% del total de presentaciones por todos los conceptos.

Considerando no sélo aquellas en las que el documento se remite teleméaticamente sino,
también, las declaraciones cumplimentadas informaticamente, mediante programa de
ayuda, e impresas por el contribuyente con la correspondiente matriz de puntos para su
posterior captura con lector Optico, o cumplimentadas por los servicios de asistencia al
contribuyente de la comunidad, el porcentaje llega al 82% del total de presentaciones en el
ITPAJD (79,5% en 2018), al 87,7% en el ISD (86,9% en 2018) y al 96,3% en los tributos
sobre el juego (100% en 2018).

En concreto, respecto del concepto ITPAJD, las referidas a vehiculos suponen el 32,6% de
las presentaciones, y el 82,5% respecto del total de las presentaciones telematicas.

PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTIQUIDACIONES POR VIA TELEMATICA DEL CONCEPTO ITPAJD PARA
VEHICULOS USADOS RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES ITPAJD Y DEL TOTAL DE PRESENTACIONES
TELEMATICAS (TODOS LOS CONCEPTOS). EJERCICIO 2019

% RESPECTO TOTAL PRESENTACION

COMUNIDAD AUTONOMA %RESPECTO TOTAL ITPAJD A
TELEMATICAS (todos los conceptos)

CANARIAS 32,6 82,5
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3.3.1.3 SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

Los servicios de asistencia al contribuyente que presté la ATC a través de Grecasa son los
siguientes:

- Se dispone de teléfono para la atencién de consultas en las oficinas de atencion al
publico, que funciona durante el horario de oficina exclusivamente, y existe, ademas, un
centro de atencion de llamadas, en horario de 8 a 13 horas, en cada provincia, también
a cargo de la empresa publica. La informacion que se facilita es de primer nivel, si bien
puede derivarse la llamda al técnico correspondiente en funcién de la especificidad de
la informacion requerida. El servicio telefonico se ha reforzado significativamente como
consecuencia de las restricciones impuestas al servicio presencial por la pandemia de
coronavirus.

- Se cuenta con un sistema de cita previa, solo para el ISD. La cita se puede concertar
por correo electrénico o por teléfono.

- La atencion presencial se realiza, con caracter general, en mesas.

- Existe un puesto de informacion general o recepcion para orientar a los interesados
sobre los servicios y su localizacion.

- Se dispone de un sistema informéatico de gestion de colas.

- No se ha establecido el pago de los tributos mediante autorizacion del interesado al
empleado publico que lo atiende para cargar el importe en su cuenta bancaria®.

De acuerdo con la informacién facilitada por la ATC, los clientes atendidos y tiempos
medios de espera y atencién registrados en 2019 fueron los siguientes:

OFICINA CLIENTES ATENTIDOS [ open (UiNUTOS) | ATENCION (MINUTOS)
Las Palmas de GC 61.108 30:53 11:35
San Bartolomé de Tirajana 14.203 5:06 10:39
Arrecife (Lanzarote) 22.045 17:41 8:26
Puerto del Rosario (Fuerteventura) 17.957 24:50 9:03
Santa Cruz de Tenerife 59.718 35:47 11:21
Arona (Tenerife) 23.784 24:14 11:30
La Laguna (Tenerife) 24.832 18:09 8:13

° La ATC ha sefialado, en la fase de observaciones al informe provisional, que “la pasarela de pagos utilizada
por el Gobierno de Canarias, Red.es, exige que la persona que se autentique sea el titular/autorizado/apoderado
de la cuenta bancaria de cargo”.
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TIEMPO MEDIO

TIEMPO MEDIO

OFICINA CLIENTES ATENTIDOS ESPERA (MINUTOS) ATENCION (MINUTOS)
Santa Cruz de La Palma 13.749 15:08 10:43
La Orotava 13.802 09:08 14:08
TOTAL 251.198 25:05 10:77

En conjunto, puede decirse que, a pesar del esfuerzo realizado en los ultimos afios, los
servicios de atencion al publico de la ATC adolecen de falta de una politica de calidad y de
escasez de medios, como ponen de manifiesto los elevados tiempos de espera que, de
media, se vienen registrando a lo largo de los afios. Por ello, se considera prioritario
potenciar los servicios telefénicos y telematicos, dado su limitado alcance actual, de forma
gue se pueda generarse una dindmica de reduccién de la presencia fisica de los

ciudadanos en las oficinas de la ATC.
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3.3.2 GESTION TRIBUTARIA

3.3.2.1 IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO
1. Comprobacion de datos estadisticos

Los datos no han podido ser objeto de comprobacion; no obstante, no se han apreciado
limitaciones en la informacion facilitada por la comunidad referida al presente epigrafe.

2. Evolucidon de la remision de declaraciones

El numero total de declaraciones recibidas en los servicios territoriales de la comunidad
procedentes de las delegaciones de la AEAT y del Departamento de Informética Tributaria
ha sido de 6.300, de las que 6.249 corresponden a 2018 y 51 son de ejercicios anteriores
(cuadro 11).

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO 2018
NUMERO DE DECLARACIONES RECIBIDAS

EJERCICIO 2018 OTROS EJERCICIOS TOTAL

6.249 51 6.300

3. Gestion desarrollada

Los servicios de la ATC han emitido 68 liquidaciones complementarias utilizando tanto su
propia informacion como la facilitada por la AEAT (cuadro n.° 12).

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO
NUMERO E IMPORTE DE LIQUIDACIONES COMPLEMENTARIAS
2018 2019
NUMERO 74 68
IMPORTE (k€) 276 34
% LIQD. COMPL. / RECIBIDAS 1,2 1,1

Dichas liquidaciones se han debido, principalmente, a recargos de extemporaneidad e
intereses de demora.

El porcentaje de actividad en la revisién de las liquidaciones, bien propias o fruto de la
revision de la informacion facilitada por la AEAT, ha sido del 1,1 por ciento (cuadro n.° 12).

El nimero de recursos presentados en 2019 (cuadro 14) fue de 2. Se despacharon 8, y al
final del ejercicio quedaba 1 pendiente de resolver.

Como en ejercicios anteriores, en 2019 no se instruyeron expedientes sancionadores.
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4.  Actuaciones sobre declarantes y no declarantes en el area de gestién tributaria

No se han realizado en el ejercicio 2019 actuaciones de control en via de gestion sobre no
declarantes ni respecto de obligados a declarar con cuota cero.

Como ya se inform6 durante la visita referida al afio 2017, en ese ejercicio se subié a
produccion un modulo de M@GIN referido a la gestion del impuesto sobre el patrimonio
que permitid la carga inicial de las autoliquidaciones recibidas desde la AEAT de los
ejercicios 2013 al 2016. Durante el 2019 se ha cargado el ejercicio de 2017.

5. Tratamiento de la informacién

Como se ha dicho, la BDCNET se utiliza para comprobar elementos que componen la base
imponible del impuesto sobre el patrimonio (bienes inmuebles, cuentas corrientes, etc.) asi
como patrimonios preexistentes. Ademas, la informacion de la AEAT relativa al IP es
cargada en las bases de datos de la ATC.

En cuanto a las posibles insuficiencias de esa informacion, la comunidad sefiala las
siguientes: la solicitud de fraccionamiento de deudas o de rectificacion de errores por parte
de los contribuyentes no puede ser atendida por la CA hasta que no se carga el fichero de
la AEAT en octubre, las declaraciones extemporaneas llegan con retraso, y no se ofrece
informacion sobre deudas del contribuyente y el valor de participaciones en sociedades.
Cabe afiadir que no fue posible procesar el fichero de declaraciones de 2018, recibido en
octubre de 2019, hasta noviembre, ya que las declaraciones se recibieron en un formato
de registro del que no se habia advertido con carécter previo a la ATC. Se considera
necesario que esos cambios de formato sean comunicados a la comunidad autbnoma con
la antelacién suficiente para analizar su impacto y poder implantar los cambios
correspondientes, tanto en los procesos de carga como en la aplicacion que gestiona el
impuesto.
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3.3.2.2 IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

En el informe de 2017 se recomendo planificar el impulso de la actividad sancionadora en
via de gestién, a través del PCT, tanto en el ISD como en ITPAJD y otros impuestos. En
este sentido, en el otofio de 2018 se efectué una campafia de requerimientos a no
declarantes del periodo 2013 a 2015, en el que el tributo se encontraba sin bonificacion, y
se ha sancionado a los incumplidores ya en 2019. Ademas, en el PCT de 2019 se han
incluido este tipo de actuaciones.

1. Comprobacion de datos estadisticos

Si bien los datos no han podido ser objeto de comprobacion, no se aprecian limitaciones al
alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida al presente epigrafe, sin
perjuicio de las consideraciones que se hacen a continuacion.

Los datos contenidos en el anexo estadistico utilizan como unidad de computo el
expediente, y no la liquidacion; en el caso de los recursos, el dato que se facilita es el del
namero total de recursos, con independencia del nUmero de expedientes.

En cuanto a las liquidaciones complementarias, estas incluyen las liquidaciones que son
fruto de especificas actuaciones en via de gestion sobre no declarantes, sea cual sea el
ejercicio al que correspondan.

2.  Evolucién de la gestién

El analisis de magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de la
comunidad puede resumirse en los siguientes epigrafes:

a) Movimiento de documentos sin autoliquidacion y con autoliquidacién (cuadros
15,16y 17)

GESTION DE EXPEDIENTES DEL IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

Iniciales Entrados Despachados Pendientes

Oficinas

2018

2019

Variacion
%

2018

2019

Variacién
%

2018

2019

Variacién
%

2018

2019

Variacién
%

Oficinas Gestoras

Oficinas Liquidadoras

306

315

2,9

22.657

25.074

10,7

22.648

25.040

10,6

315

349

10,8

Total

306

315

2,9

22.657

25.074

10,7

22.648

25.040

10,6

315

349

10,8

La gestion de los expedientes de este tributo se lleva practicamente al dia, de manera que
el indice de demora se sitlla en tan solo 0,2 meses (el mismo que en el ejercicio anterior).

La entrada de documentos ha aumentado un 10,7%, y el despacho se ha incrementado en
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un 10,6%.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
GESTION DE EXPEDIENTES CON Y SIN AUTOLIQUIDACION

INDICE
0
LAS PALMAS TENERIFE TOTAL % S/ TOTAL DEMORA
EXPDTES SIN AUTOLIQUIDACION 485 911 1.396 5,6 0,7
EXPDTES CON AUTOLIQUIDACION 11.608 12.070 23.678 94,4 0,1

b) Gestidn de expedientes sin autoliquidacién (cuadros n.” 18, 19, 20y 21)

En la CAC esté establecido con caracter obligatorio el sistema de autoliquidacién, por lo
que los expedientes sin autoliquidacién deberian ser residuales. No obstante, en 2019
tuvieron entrada 1.396 expedientes de este tipo, lo que representa el 5,6% de la entrada
total. Este volumen obedece en parte a que se abren expedientes en la aplicacion
informatica para tramitar las solicitudes de prorroga del plazo para presentar la
declaracionse; se reabren expedientes antiguos para tramitar impugnaciones de actos
administrativos por parte de los particulares; y se presentan documentos por los obligados
tributarios relacionados con expedientes iniciados bajo el régimen de declaracion, como,
por ejemplo, escrituras de adicion de bienes o elevaciones a publico de documentos
privados.

Al finalizar 2019 estaban pendientes de despacho 83 expedientes de este tipo.

Cc) Gestién de expedientes con autoliquidacion (cuadros n.° 22, 23, 24 y 25)

El nimero de autoliquidaciones presentadas respecto del total de declaraciones alcanza el
94,4% para el total de la comunidad (95,1% en 2018). El indice de demora en el despacho
de este tipo de expedientes se situd en 0,1 meses.

d) Gestién de liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacién (cuadros n.°
26, 27, 28y 29)

Los cuadros indicados reflejan el numero de expedientes despachados en 2019 con
liquidacion, incluidas las provisionales y complementarias. En 2019 se han despachado
1.393 expedientes de este tipo, que han dado lugar a 143 liquidaciones, lo que representa
un 10,3% de expedientes liquidados sobre los despachados.
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e)

Gestion de liqguidaciones complementarias (cuadros n.° 30, 31, 32 y 33) sobre
expedientes con autoliquidacion

Los referidos cuadros ofrecen informacion sobre el nimero e importe de las liquidaciones
complementarias. El adjunto ofrece una vision sintética del proceso liquidatorio.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
LIQUIDACIONES Y LIQUIDACIONES COMPLEMENTARIAS

2018 2019
’ IMPORTE % S/ . IMPORTE % S/
NUMERO NUMERO
(k€) EXPEDIENTES. (k€) EXPEDIENTES.
EXPDTS SIN AUTOLIQUIDACION 132 2.386 12,2 143 1.570 10,3
EXPDTS CON AUTOLIQUIDACION 373 10.069 1,7 257 4.928 11

El porcentaje de expedientes con liquidaciones complementarias por este impuesto sobre
el total de expedientes con autoliquidacion despachados fue del 0,6% para Las Palmas y
del 1,6% para Santa Cruz de Tenerife (0,6% y 2,9%, respectivamente, en 2018). El nimero
de liquidaciones complementarias sobre expedientes autoliquidados se redujo un 31,1%
respecto del ejercicio precedente, y su importe disminuyé en un 51,1%. Este descenso de

las liquidaciones complementarias obedece a dos razones principales: la necesidad de
adaptarse a la cambiante jurisprudencia en materia de comprobacién de valores y, en

segundo lugar, a que durante 2019 se estaba revisando el ejercicio 2016, afio en el que
volvié a estar vigente la bonificacion del 99,9% de la cuota tanto en sucesiones como en

donaciones.

f)

Gestion de recursos (cuadros n.’ 35 a 44)

GESTION DE RECURSOS DEL IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

Oficinas

Iniciales

Entrados

Despachados

Pendientes

2018 2019

Variacion
%

2018

2019

Variacion
%

2018

Variacion

2019 %

2018

2019

Variacion
%

Oficinas Gestoras

Oficinas Liquidadoras

69 67

-2,9

116

76

-34,5

118

118 0,0

67

25

-62,7

Total

69 67

-2,9

116

76

-34,5

118

118 0,0

67

25

-62,7

Impugnacién de valor

63 41

-34,9

71

37

-47,9

93

63 -32,3

41

15

-63,4

Con respecto al ejercicio anterior se produce una disminucion del 34,5% en los recursos
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entrados.

En cuanto a los conceptos de impugnacion, los recursos de reposicion contra liquidaciones
con impugnacién de valor representan el 48,7% del total.

El porcentaje de estimacién del total de los recursos despachados alcanza el 61% (64,4%
en 2018) (cuadro 38).

La relacion entre el nimero de recursos presentados y el de liquidaciones complementarias
practicadas alcanza el 29,6%.

g) Tasaciones periciales contradictorias (cuadros n.° 73y 74)

En 2019 se solicitaron 3 tasaciones periciales contradictorias (TPC) por este concepto. Se
tramitaron 10 peticiones, y a fin de ejercicio, se encontraban pendientes 5 expedientes, con
un indice de demora estimado para su resolucion de 6 meses (5 meses en 2018).).

h) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 34)

Se han instruido 16 expedientes sancionadores en 2019 (todos ellos en Las Palmas,
ninguno en Santa Cruz de Tenerife), por importe de 35 k€. El nimero de liquidados
asciende a 12, por importe de 23 k€.

Segun los responsables de la ATC, el motivo que explica esta exigua actividad
sancionadora es que, dada la escasez de recursos humanos disponibles, se ha optado por
priorizar los procedimientos de comprobacion.

3.  Control en via de gestion

Respecto de los declarantes por este impuesto, la seleccibn de hechos imponibles
autoliquidados a efectos de comprobacidn se obtiene a través del propio aplicativo M@GIN
o utilizando la herramienta business intelligence (en la que se dispone de una consulta
estandarizada) que se nutre de sus datos. Una vez seleccionada la muestra, si fuera
necesario, se comprueban los bienes integrantes del caudal hereditario en la BDCNET o
en la base de datos de la Direccion General del Catastro.

En cuanto a los hechos imponibles no declarados, se llevan a cabo cruces de datos de
fallecidos, con un cierto nivel de patrimonio, segun informacion de ZUJAR, de los que no
consta autoliquidacién en M@GIN. En estos casos, una vez obtenido el filtro, se utiliza la
BDCNET para intentar localizar posibles herederos o para verificar los bienes integrantes
del caudal hereditario, para lo cual también se accede a la base de datos de la Direccion
General del Catastro. Asimismo, se solicitan certificados de ultimas voluntades al Ministerio
de Justicia y, por ultimo, si resulta necesario, se solicita copia del testamento al notario que
corresponda. Los cruces de la informacién que proporcionan bases de datos diferentes se
llevan a cabo manualmente por la Dependencia de Planificacion y Seleccion, que
proporciona luego la informacién completa a Gestion para la realizacién, en su caso, de las
actuaciones de control. En relacion a los procedimientos llevados a cabo en 2019 sobre
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una muestra de presuntos no declarantes fallecidos durante 2015, se ha manifestado que
fue un trabajo tan laborioso como infructuoso, pues la practica desfiscalizacién de los
hechos imponibles de este tributo a partir de 2016 hace muy escasamente eficiente el
esfuerzo de comprobacioén del tributo en sede gestora.

Algunos notarios se han negado a suministrar los testamentos requeridos, pretextando el
secreto del protocolo, lo que ha impedido la finalizacion de determinados expedientes. Este
asunto fue tratado en la reunion de la comision mixta de coordinacion y seguimiento del
convenio entre el Colegio de Notarios de Canarias y la ATC que se celebré el 4 de
diciembre de 2019. El representante de los notarios, informoé de que era un asunto delicado
por el tipo de informacién que puede contener un testamento, y que lo someteria a la
consideracion de la Junta de Gobierno, aunque no se ha recibido respuesta desde
entonces.

El secreto del protocolo notarial estd, en efecto, amparado en el art. 93.4 de la Ley General
Tributaria (LGT) y, por tanto, constituye una de las excepciones legales al deber general
de colaboracion que recae en los notarios y otros profesionales oficiales.

Esta excepcién, sin embargo, no es absoluta, sino que esta cefiida a los instrumentos
publicos a los que se refieren los articulos 34° de la Ley del Notariado de 28 de mayo de
1862, es decir, los testamentos y codicilos cerrados, en todo caso, y los testamentos y
codicilos abiertos cuando los testadores soliciten que se inserten en el “libro reservado” a
gue se refiere el propio precepto, asi como los relativos a cuestiones matrimoniales que no
sean el régimen econdémico de la sociedad conyugal. No tratandose de uno ni de otro, no
cabe la negativa notarial y, de producirse, debe dar origen a la apertura del correspondiente
expediente sancionador. Se recomienda que se recuerde a los notarios que se hubieran
negado o se resistan a la entrega de la informacion requerida el deber que les incumbe de
atender el requerimiento de la Administracién siempre que se atenga a los limites
sefialados, con la incoacion de las oportunas actuaciones correctivas que procedan segun
lo regulado en el art. 203 LGT, y sin tener que esperar a la contestacion de la Junta de
Gobierno del Colegio Notarial, pues no es un érgano competente para delimitar o limitar
las facultades de la Administracion autonomica.

10 También el 35, pero es ajeno a lo que aqui se discute.
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4, Expedientes despachados con declaracion de prescripcidn

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

NUMERO DE EXPEDIENTES DESPACHADOS CON DECLARACION DE PRESCRIPCION SOBRE EL TOTAL DESPACHADO

SERVICIO TERRITORIAL

NUMERO

LAS PALMAS

2.211

SANTA CRUZ DE TENERIFE

2.248

TOTAL

4.459

El porcentaje de expedientes despachados con alguna o todas las autoliquidaciones
presentadas respecto del total despachado en el conjunto de la comunidad ha sido en 2019

del 17,8% (18,5% en 2018).

Del andlisis de los devengos se deduce que las autoliquidaciones prescritas se deben, en
gran medida, a elevaciones a publico en el caso de las sucesiones o segundas copias en

las donaciones.
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3.3.2.3 IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS
JURIDICOS DOCUMENTADOS

1. Comprobacién de datos estadisticos

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la ATC referida al
presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican a
continuacion.

Los datos contenidos en los cuadros del anexo estadistico utilizan como unidad de computo
la autoliquidacion, no el expediente.

Dentro de las liquidaciones complementarias se incluyen las liquidaciones de intereses de
demora o por presentacion extemporanea; asimismo, estan incluidas las que son fruto de
actuaciones especificas de gestidén sobre no declarantes.

2. Evolucion de la gestion

El analisis de las magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de la
comunidad puede resumirse en los siguientes datos:

a) Movimiento de declaraciones (cuadros n.” 45 a 48)

GESTION DE DECLARACIONES DEL IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y AJD

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Oficinas o o o o
2018 2019 Variacion 2018 2019 Variacion 2018 2019 Variacion 2018 2019 Variacion
% % % %
Oficinas Gestoras 7.601 7.903 4,0 324.227 326.360 0,7 323.925 326.464 0,8 7.903 7.799 -1,3
Oficinas Liquidadoras 0 0 -- 0 0 - 0 0 -- 0 0
Total 7.601 7.903 4,0 324.227 326.360 0,7 323.925 326.464 0,8 7.903 7.799 -1,3

La gestién total de autoliquidaciones del ITPAJD ha aumentado un 0,8%, practicamente el
mismo incremento que también se ha producido en la entrada, del 0,7%. Al igual que se
dijo en el caso del ISD, la gestidén del ITPAJD se lleva practicamente al dia, alcanzando la
demora media tan solo 0,3 meses (los mismos que en 2018).
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b) Gestion de autoliquidaciones con liquidacién: vehiculos usados (cuadros n.’
49,50y 51y 52)

Las autoliquidaciones con liquidacion de vehiculos usados representaron en 2019 el 51,7%
respecto del total de autoliquidaciones con liquidacién del concepto ITPAJD.

No son relevantes las pendencias de gestion registradas (0,4 meses), pues se aplica un
sistema de comprobacion y liquidacion presencial, en mesas de atencion personalizada o
mostrador, que funciona con plena eficacia.

Se realizan controles para verificar la procedencia de practicar liquidaciones caucionales
en el caso de los empresarios dedicados a la compraventa de vehiculos usados que
mantienen los mismos por un plazo superior a un afio. La empresa publica Grecasa remite
listados a los servicios de gestion con los incidentes que hay que comprobar, entre los que
se encuentran las exenciones de los compraventistas de vehiculos.

En la gestion de las autoliquidaciones se realiza intercambio de informacion con la
Direccion General de Tréfico, facilitando la presentacion telemética del modelo. La
documentacién del impuesto se presenta en las oficinas de la empresa publica Grecasa.

Mediante resolucion de la Secretaria General Técnica de 27 de junio de 2011, se dispone
la publicacion del convenio de colaboracion entre la Direccion General de Trafico y la CAC
en materia de intercambio y cesién de informacion a efectos tributarios, y especificamente
con el modelo 620 de autoliquidacion del ITPAJD, para acreditar el cumplimiento de la
obligacion tributaria de presentacion y, en su caso, pago del impuesto, asi como para
reducir la documentacién complementaria en la presentacion del impuesto. A su vez, la
Orden de 26 de julio de 2012, establece las condiciones y el procedimiento para la
presentacién electrénica por internet del referido modelo. En concreto regula el proceso de
generacion del codigo electrénico de transferencia tras el pago a través de pasarela.

Funciona un sistema parcial de cuota fija para el pago del impuesto, establecido por el
articulo 38.ter del Decreto Legislativo 1/2009, para los vehiculos con una antigiedad
superior a 10 afios. No ha sido posible calcular el porcentaje que, respecto del total de
presentaciones, supone este sistema de cuota fija.

Todavia no se ha eliminado completamente la posiblidad de presentar autoliquidaciones
cumplimentadas manualmente.

C) Gestién de autoliquidaciones con liquidacién: demas transmisiones y AJD
(cuadros n.” 53 a 56)

Respecto de las demas transmisiones y actos juridicos documentados, en 2019 fueron
despachadas 83.397 autoliquidaciones con liquidacion (43.735 en Las Palmas y 39.662 en
Santa Cruz de Tenerife). El indice de demora se situ6 en 0,5 meses.

d) Gestién de liquidaciones complementarias (cuadro n.’ 57 a 60)
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IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS
GESTION DE LIQUIDACIONES COMPLEMENTARIAS

2018 2019

% S/

[
AUTOLIQUIDAC o]

NUMERO IMPORTE (k€) CON NUMERO IMPORTE (k€) AUTOLIQUIDAC.
LIQUIDACION CON LIQUIDAC.
TOTAL 5.352 7.447 2,9 4.116 6.303 2,4

Las liquidaciones complementarias practicadas en 2019 en el ambito de la comunidad
auténoma fueron 4.116, por importe de 6.303 k€. En relacidon con 2018, se produjo una
disminucion del 23,1% en el nimero de liquidaciones y del 15,4% en el importe de la deuda
liquidada. Esta caida tiene que ver, fundamentalmente, con el mayor rigor impuesto en los
requisitos para la comprobacién de valores por la jurisprudencia de los tribunales
econdémico-administrativos y contenciosos.

El porcentaje que el numero de liquidaciones complementarias por este impuesto
representé sobre el total de autoliquidaciones despachadas con liquidacion, en el caso de
las demas transmisiones y AJD, el 2,9% (3,1% en 2018).

Respecto de vehiculos usados, el numero de liquidaciones complementarias fue de 1.734
por importe de 166 k€. Esas liquidaciones representan el 42,1% del total de
complementarias practicadas (46,3% en 2018).

La mayor parte de las liquidaciones complementarias que se emiten por este impuesto por
causas distintas a la transmision de vehiculos usados se deben a diferencias de
valoraciones; el resto de dichas liquidaciones tienen su origen en la omision en la
declaracion de los hechos imponibles que figuran en las escrituras, presentaciones fuera
de plazo, renuncia a la exencion del impuesto general indirecto canario (IGIC) sin ingresar
el tipo incrementado del ITPAJD, o indebida aplicacién de reducciones y bonificaciones.
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e) Gestién de recursos (cuadros n.”62 a 71)

GESTION DE RECURSOS DEL IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y AJD

Iniciales Entrados Despachados Pendientes

Oficinas
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

% % % %

Variacion Variacion Variacion Variacion

Oficinas Gestoras 626 351 -43,9 288 312 8,3 563 283 -49,7 351 380

Oficinas Liquidadoras 0 0 -- 0 0 - 0 0 - 0 0

8,3

Total 626 351 -43,9 288 312 8,3 563 283 -49,7 351 380

8,3

Impugnacién de valor 469 242 -48,4 237 158 -33,3 464 161 -65,3 242 239

-1,2

Con respecto al ejercicio anterior se produce un incremento del 8,3% en los recursos
entrados.

El indice de demora alcanza 16,1 meses (7,5 meses en 2018), siendo de 1,5 meses en
Santa Cruz de Tenerife y 231,3 meses en Las Palmas.

En cuanto a los conceptos de impugnacién, los recursos contra liquidaciones gestoras con
impugnacion de valor suponen el 50,6% del total de los recursos presentados.

El porcentaje de estimacion de los recursos alcanza el 51,6% (cuadro n.° 65).

La relacion entre el nimero de recursos presentados y el de liquidaciones complementarias
practicadas alcanza el 7,6% (5,4% en 2018).

f)  Tasaciones periciales contradictorias (cuadros n.” 72, 75y 76)

Durante 2019 fueron solicitadas 63 tasaciones periciales contradictorias en relacion con
valoraciones realizadas por este concepto tributario, con un descenso del 38,8% con
relacion a las entradas en el ejercicio precedente.

Fueron tramitadas 128, por lo que el volumen de solicitudes pendientes a fecha fin de
ejercicio paso a situarse en 89 expedientes, con un indice de demora estimado para su
tramitacion de 8,3 meses (13,7 meses en 2018).

g) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 61)

Se han instruido 42 expedientes sancionadores en 2019 (39 en 2018) por importe de 267
k€ (434 k€ en 2018), y se han liquidado 26 (31 en 2018) por importe de 196 k€ (414 k€ en
2018). La causa de este bajo niumero de expedientes sancionadores es que la practica que
se sigue es la de sancionar Unicamente cuando se produce una falta completa de
presentacion e ingreso.
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3.  Control en via de gestion

La seleccion de hechos imponibles autoliquidados que van a ser objeto de comprobacién
se obtiene en la forma descrita para el ISD.

Cuando se trata de la muestra para iniciar procedimientos de comprobacién de valores
mediante dictamen de peritos, los datos se procesan en colaboracion con la Dependencia
de Valoracién, cruzando datos de valor declarado, valor catastral y valor obtenido de aplicar
al valor catastral un determinado coeficiente segiin municipio. De esta forma, se prioriza la
revision de estos expedientes segun exista una mayor diferencia entre valor declarado y el
resultado de aplicar al valor catastral un determinado coeficiente.

Para realizar la comprobacion de valores a través del valor asignado para las fincas
hipotecadas, la muestra se extrae del propio aplicativo M@GIN, cruzando el dato de
autoliquidaciones por el concepto de transmisién de bienes inmuebles con la existencia de
otro expediente para el mismo sujeto pasivo por el concepto de constitucion de préstamo
hipotecario.

La muestra para comprobar la correcta tributacion en las autoliquidaciones de vehiculos se
extrae del propio aplicativo de gestion, de la misma manera que la muestra que se utiliza
para liquidar recargos de presentacion extemporanea.

Cuando se trata de obtener una muestra para comprobar la correcta aplicacion de los tipos
reducidos establecidos por la normativa canaria se utiliza también el ZUJAR, cruzandose
datos de presentacion de autoliquidacion de ITPAJD con datos del IRPF tales como fecha
de nacimiento, grado de minusvalia, base imponible, etc.

La muestra de no declarantes se obtiene por la Dependencia de Planificacion y Seleccidn,
a través de informacion obtenida de indices notariales, asi como la que reciben del
Catastro, de los ayuntamientos, del Consorcio de Tributos y de la Tesoreria de la Seguridad
Social, que remite, por ejemplo, informacion relativa a la adquisiciébn de vehiculos o
inmuebles en sus subastas.

Como en el caso del ISD, los filtros son manuales.
4, Remision de protocolos y fichas informativas notariales

El cumplimiento de las obligaciones formales de los notarios (articulos 32.3 de la Ley
29/1987, del ISD, y articulo 52 del texto refundido de la Ley del ITPAJD), y, en concreto,
de la remision de la informacién contenida en los protocolos notariales, esta regulado en el
articulo 13 de la Ley 9/2006, Tributaria de la Comunidad Autbnoma de Canarias y en la
Orden de 11 de septiembre de 2014 que regula la remisién de las fichas notariales y de las
copias electrénicas de las escrituras y demas documentos publicos a efectos del ISD y del
ITPAJD.

Se reciben fichas de notarios de toda Espafia, siempre que corresponda a actos
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competencia de la Comunidad Auténoma de Canarias, en virtud del Convenio de
Colaboracién de la Consejeria de Economia, Hacienda y Seguridad, el Colegio Notarial de
las Islas Canarias y el Consejo General del Notariado para la aplicacion de las nuevas
tecnologias en la gestién tributaria y para el suministro de informacién contenida en el
indice informatizado unico (BOC del 21 de febrero de 2014).

La informacién remitida trimestralmente desde la Agencia Nacional de Certificaciones se
utiliza para detectar posibles no declarantes y es una de las principales herramientas de
seleccion de contribuyentes para el &rea de gestion y de inspeccion, pero podria ser mucho
mas Util si se acortara el plazo de remision de la ficha, pues ello facilitaria la presentacion
telematica del modelo 600. En este sentido, se ha informado de que se encuentra en fase
de informacién publica un proyecto de orden que, entre otros aspectos, reducira el plazo
para el envio de la ficha notarial a 10 dias desde la formalizacion de la escritura, lo que
redundara en favorecer la presentacion telemética por los distintos agentes habilitados para
ello.

Con independencia de lo anterior, el principal problema de esta colaboracion es que, segun
se ha informado, son frecuentes los errores en la informacion suministrada, especialmente
en lo relativo a los intervinientes en las operaciones, lo que impide o dificulta la realizacion
de cruces para detectar hechos imponibles no autoliquidados.

En cuanto a los datos econdmicos y fisicos de las fichas, la Dependencia de Valoracion de
la ATC ha llevado a cabo en enero de 2019, un andlisis de la informacién relativa a fincas
urbanas transmitidas en 2014, 2015, 2016, 2017 y de enero a octubre de 2018, en especial
de su valor y superficie y de la referencia catastral. Ademas, en el caso de las viviendas,
se han analizado los datos superficie, valor total y valor unitario fuera de los rangos de
cifras habituales.

Dependiendo del afio, entre un 13% y un 23% de los registros presentan vacios o
incorrectos los campos valor o superficie. Hay que afadir el hecho de que entre un 10% y
un 13% de los intervinientes no aportan la referencia catastral. Afiadiendo los datos fuera
de rango, la combinacion de las deficiencias detectadas hace que entre un 22,5% y un
30,8% de los registros no sean fiables.

La magnitud del porcentaje de informacion errénea recibida de los notarios llevo a esta
Inspeccion a aconsejar en su informe de 2018 “establecer un control de calidad sistematico
de las fichas notariales, de forma que se reporten los errores al Consejo General del
Notariado o al Colegio notarial respectivo para que, en cumplimiento de lo convenido, se
procure su correccion y se evite su reiteracion”. Al respecto la ATC ha informado de que,
aunque el asunto fue tratado en la comisién mixta de coordinacion y seguimiento celebrada
entre los representantes del Colegio Notarial y de la ATC en diciembre de 2019, la situacion
sigue igual, lo que hace pensar en la necesidad de corregir esos incumplimientos por la via
sancionadora, como se ha aconsejado en relacion con la negativa a suministrar
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testamentos y codicilos. Se recomienda, por tanto, que se instruyan los correspondientes
expedientes sancionadores a los notarios incumplidores

5. Remision de copias simples electrénicas

De acuerdo con el convenio referido mas arriba, la Administracion Tributaria Canaria puede
solicitar la remision por el notario de la copia electronica de las escrituras y documentos
publicos por él autorizados, que debe sujetarse al formato establecido por la Direccion
General de los Registros y del Notariado, lo que solo se hace cuando es necesario
contrastar o verificar la informacién con ese medio de prueba. Esto resulta poco frecuente,
dado que se dispone de las fichas remitidas por las propias notarias y su informacion suele
ser suficiente.

La remision de la copia simple electrénica de las escrituras y documentos publicos por los
Notarios se efectia de acuerdo con el procedimiento regulado por la orden citada
anteriormente.

No se requiere la presentacion fisica de las escrituras cuando el notario autorizante del
documento publico que motiva la autoliquidacién deba remitir a la Administracion Tributaria
Canaria su copia electronica por via telematica. En la practica, no se solicita esa escritura
si se dispone de la ficha notarial y se recibe la autoliquidacion del ITPAJD de forma
telematica. En el caso del ISD, al no haberse puesto en marcha servicio de presentacion
telematica, se sigue solicitando la documentacion notarial.

En la repetida reunion de la comisién mixta celebrada en diciembre de 2019 se puso de
manifiesto que las fichas notariales suelen ser insuficientes para llevar a cabo los
procedimientos de comprobacion e inspeccidn y que, en muchas ocasiones, cuanto se pide
la escritura por los medios teleméticos establecidos, éstas llegan con retraso, sobre todo,
cuando se trata de notarios no establecidos en Canarias. La respuesta del Colegio notarial
fue “que se elevara a la Junta la posibilidad de que la ATC pueda también acceder al
sistema ‘Signo”, si bien a la fecha de este informe no se ha recibido aun el criterio de esa
junta.

La presentacion telematica de las autoliquidaciones se ha extendido a profesionales que
actian en nombre de los sujetos pasivos, como los gestores administrativos, de forma
obligatoria (modelo 620).
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A través de la plataforma Ancert solo se ha presentado en 2019 el 5,21 % de los modelos
600, mientras que el 13,31 % de las presentaciones fueron realizadas teleméaticamente a
través de asesorias y gestorias, y el 81,48% fueron presentaciones presenciales. La
escasa utilizacion de la presentacion telematica se explica, segin han manifestado los
representantes de los notarios ala ATC y ha dicho esta a la Inspeccién, por la sorprendente
razéon de la “resistencia de los oficiales (de las propias notarias)”, mientras que el bajo
porcentaje de presentaciones telematicas llevadas a cabo por asesorias, gestorias y
particulares, esta mayormente causado por la falta de envio de la ficha notarial por los
mismos notarios. De hecho, en 2019 se detectaron 2.124 presentaciones rechazadas por
falta de ficha notarial.
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3.3.2.4 TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO
1. Comprobacion de datos estadisticos

Los datos no han podido ser objeto de comprobacion; no obstante, no se aprecian
limitaciones al alcance en la informacion estadistica facilitada por la comunidad referida al
presente epigrafe y que figura en los cuadros anejos a este informe, aunque deben tenerse
en cuenta las consideraciones que se indican a continuacion:

- Enlos ingresos de casinos se han contabilizado los cuatro trimestres de 2019.

- Las liguidaciones y autoliquidaciones presentadas por todos los conceptos, asi como su
importe, se computan segun el criterio de devengo, por lo que no se suman los
aplazamientos o fraccionamientos de pago.

- Los datos de bingo solo incluyen el bingo electrénico, pues no ha habido otro.

- En el apartado de apuestas se incluyen las apuestas deportivas de &mbito autonémico,
gue han sido objeto de regulacion mediante el Decreto 98/2014, de 16 de octubre, que
aprobo el reglamento de apuestas externas de la CAC.

- No se han regulado los juegos y concursos realizados a través de servicios de
telecomunicacion.

2. Evolucion de la gestion

El analisis de las magnitudes mas relevantes al respecto puede concretarse en el cuadro
resumen siguiente y en los datos que se expresan a continuacion (cuadros n.”77 a 80):

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO-EVOLUCION DE LA GESTION ()
2018 2019
N.° IMPORTE (k€) N.° IMPORTE (k€)

CASINOS 32 2.273 31 1.108
BINGO 0 20.428 0 19.267
MAQUINAS 7.796 31.783 7.849 35.337
BOLETOS 0 0 0 0
APUESTAS 64 1.910 76 1.898
RIFAS 0 0 0 0
COMBINACIONES ALEATORIAS 9 160 84 107

(*) CASINOS: n.° de declaraciones e importe, BINGO: n.° de cartones vendidos e importe, MAQUINAS: n.° de maquinas e importe
total, BOLETOS, APUESTAS, RIFAS Y COMBINACIONES ALEATORIAS: n.° de declaraciones e importe.
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a) Casinos de juego (cuadro n.° 77)

En la comunidad existen 8 casinos autorizados. Durante 2019 han venido presentando las
preceptivas declaraciones trimestrales, que en su totalidad han supuesto un importe de
1.108 k€, cifra que comparada con la del ejercicio anterior supone una disminucion de 1.165
k€ (decremento del 51,3%).

b) Juego del bingo (cuadro n.° 77)

Las salas autorizadas para el juego del bingo en 2019 en la comunidad fueron 28, una
menos que en el ejercicio anterior, habiendo estado operativas 24. No se vendieron
cartones, ya que uUnicamente existe en la CAC la modalidad de bingo electrénico. La
recaudacion por bingo alcanz6 19.267 k€, frente a los 20.428 k€ de 2018 (reduccion del
5,7%).

C) MaAquinas o aparatos automaticos (cuadro n.° 78)

Las autorizaciones para explotacion de maquinas recreativas censadas a 31 de diciembre
de 2019 en la CAC han aumentado con respecto al afio anterior, pasando de 7.796 en 2018
a 7.849 a fin de 2019, lo que supone un incremento del 0,7%.

El nidmero de autoliquidaciones presentadas fue de 1.149, por importe de 35.337 k€,
mientras que en el ejercicio anterior fue de 1.230, por importe de 31.783 k€, lo que supone
una disminucion relativa del -6,6% en el nimero y un aumento del 11,2% en el importe.

d) Otros conceptos (cuadro n.° 79)

Durante 2019 se presentaron 76 declaraciones de combinaciones aleatorias y 84 por
apuestas. No hubo declaraciones relativas a rifas y tbmbolas. El importe total ingresado
por estos conceptos ascendid a 2.005 k€ (2.070 k€ en 2018). Destaca el importe
correspondiente a las apuestas, 1.898 k€, con un decremento respecto al ejercicio anterior
del -0,6%.

e) Recursos (cuadro n.° 80)

Durante 2019 se interpusieron 6 recursos. Fueron resueltos dentro del ejercicio, por lo que
no existe demora en su tramitacion.

f) Liquidaciones complementarias (cuadro n.° 81)

Se han dictado 16 liquidaciones complementarias por este concepto, con un importe de
188 k€ (28 en 2018, por importe de 1.060 k€). Dichas liquidaciones han obedecido a
regularizaciones tributarias, principalmente a empresarios de maquinas recreativas que no
habian declarado por todas sus maquinas.

g) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 82)

No se han registrado expedientes sancionadores.
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3.  Control en via de gestion

El control del juego en su vertiente de policia administrativa esta atribuido a la Consejeria
de Administracion Publica, Justicia y Seguridad, que es quien se encarga de la llevanza
del censo, lo que origina problemas a la ATC, como por ejemplo el retraso en la
disponibilidad de la informacién o su desactualizacion, o la dificultad a la hora de incorporar
las prioridades fiscales en el ambito del control de aquella consejeria.

Asi, la insuficiente depuracion del censo impide identificar las maquinas cuyo pago de la
tasa no se ha hecho efectivo al vencimiento, lo que continla originando requerimientos
indebidos y cierta complejidad en la gestion tributaria. En este sentido, en los informes de
ejercicios precedentes se sugirio considerar la posibilidad de que la ATC asumiera la
gestiébn administrativa del juego, dada la conveniencia de contar con instrumentos
informaticos comunes y eficaces sistemas de control, aspecto en el que no se ha registrado
ningun avance. Dada la persistencia de los problemas, se propuso en el informe de 2018,
como alternativa, el establecer un mecanismo de cooperacién interinstitucional entre la
ATC y la Consejeria meritada que permitiera coordinar las actuaciones y, singularmente,
los planes de inspeccion, al modo de los 6rganos colegiados de colaboracion que ya
existen en los demas ambitos de interaccion administrativa de la ATC, como son, en
relacion con la Administracion General del Estado, el Consejo Territorial para la
Coordinacién de la Gestién Tributaria, los Consejos Territoriales de la Propiedad
Inmobiliarias y las Juntas Técnicas Territoriales de Coordinacion Inmobiliaria. Tampoco en
este punto se han realizado progresos.

Por otra parte, la gestion de estos tributos se sigue haciendo parcialmente fuera de
M@GIN, lo que se traduce en que el control del pago de la tasa se instrumenta de forma
practicamente manual, en hojas Excel. No obstante, a partir de 2020 se encuentra operativa
la presentacion telematica de los modelos 045 y 046, y a finales de 2019 se puso en
funcionamiento el médulo de liquidacién directa en M@gin que permite contraer las
liquidaciones relativas a la tasa sobre el juego que deriven de procedimientos de
comprobacion y también la tramitacion de los fraccionamientos.

4, Informatizacion de la gestion de la tasa

Ninguno de los modelos aprobados por la CAC para la tasa de juego permite que su
presentacion y pago se realice telematicamente. Los modelos 045 y 046, relativos a
maquinas recreativas, pueden cumplimentarse en linea en la sede electrénica de la ATC
(estos modelos permiten su presentacion telematica a partir de 2020). Para el resto de
modelos la cumplimentacién se realiza descargando los formularios del portal.

La gestion de la tasa de juego no esta todavia incorporada a M@GIN.
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3.3.2.5 EL CONTROL DE LAS OFICINAS LIQUIDADORAS

Como ya se ha expuesto, tras el Decreto 104/2012, de 28 de diciembre, se extinguid, con
efectos de 1 de enero de 2013, la encomienda a las oficinas liquidadoras de Distrito
Hipotecario de la gestidn de tributos cedidos en Canarias.
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3.3.2.6 RELACIONES CON OTRAS COMUNIDADES Y ENTRE OFICINAS GESTORAS
O LIQUIDADORAS

1. Aplicacion de puntos de conexidn. Flujos de remisién y recepcién de fondos

El interlocutor de la ATC a efectos de puntos de conexion es la jefa de dependencia de
Tributos Cedidos, segun lo dispuesto en el articulo 11 de la Orden de 19 de enero de 2018,
por la que se atribuyen a los 6rganos centrales y territoriales de la Agencia Tributaria
Canaria y a sus unidades administrativas, funciones y competencias. Esta dependencia
centraliza la gestidén de este tipo de asuntos.

Por parte del Estado el interlocutor es la Delegacion de la AEAT.

La reclamacion por puntos de conexién a otras CCAA puede apreciarse en el cuadro
adjunto, que incluye el nimero e importe de expedientes reclamados y recibidos en 2017,
2018y 20109.

NUMERO E IMPORTE (en miles de euros) DE EXPEDIENTES RECLAMADOS EN 2017, 2018 Y 2019 A OTRAS

COMUNIDADES AUTONOMAS POR PUNTOS DE CONEXION Y NUMERO E IMPORTE DE LOS MISMOS RECIBIDOS HASTA

LA FECHA (19 DE MAYO DE 2020)

RECLAMADOS RECIBIDOS

COMUNIDAD

ITPAJD

ISD

Na

IMPORTE

N2 IMPORTE

TOTAL
IMPORTE

ITPAJD

ISD

Na

IMPORTE

Na

IMPORTE

TOTAL
IMPORTE

ANDALUCIA

4 440,37

440,37

7930,78

7930,78

ARAGON

9,9

9,9

ASTURIAS

BALEARES

CANARIAS

CANTABRIA

CASTILLA Y LEON

1 0,95

CAST-MANCHA

CATALUNA

EXTREMADURA

GALICIA

MADRID

10

248,17

2 11,46

259,63

MURCIA
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NUMERO E IMPORTE (en miles de euros) DE EXPEDIENTES RECLAMADOS EN 2017, 2018 Y 2019 A OTRAS
COMUNIDADES AUTONOMAS POR PUNTOS DE CONEXION Y NUMERO E IMPORTE DE LOS MISMOS RECIBIDOS HASTA

LA FECHA (19 DE MAYO DE 2020)

RECLAMADOS RECIBIDOS
COMUNIDAD ITPAJD ISD ITPAJD ISD
TOTAL TOTAL
IMPORTE IMPORTE
Na IMPORTE Na IMPORTE N& IMPORTE Na IMPORTE
RIOJA
VALENCIA 1 0 0

ESTADO

TOTAL

17

258,07

452,78

710,85

7930,78

7930,78

El cuadro n.° 136 del anexo recoge los datos de las transferencias efectuadas y recibidas
por la CAC durante 2019 como consecuencia de la aplicacion de los puntos de conexion
en los tributos cedidos por el Estado. De acuerdo con estos datos, se han producido 7
transferencias, por un importe total inferior a los 1.000 euros, derivadas de incompetencias
detectadas en el ambito de la ATC (en 2018 fueron 3 las transferencias, por 115 k€). Se ha
recibido, por su parte, una sola transferencia, de Andalucia, por un importe de 8 k€ (en
2018 fueron 5 las transferencias recibidas, por 47.000 millares de euros).

Debe observarse que, a efectos de andlisis de la informacién expresada en el cuadro n.°
136, los datos se refieren a transferencias realizadas y recibidas y no al nimero de
expedientes afectados, que puede ser mayor 0 menor segin se acumulan o0 no varios
expedientes en una sola transferencia.

No se han descrito problemas en la recepcién de fondos y documentos como consecuencia
de la gestion de incompetencias.

2. Puntos de conexion con el Estado

No se han efectuado transferencias al Estado en aplicacion de los puntos de conexion en
2019, mientras que en 2018 se realizaron 3 transferencias por importe de 115 k€ (cuadro
n.° 136).

La posible existencia de puntos de conexién con el Estado se detecta por la aplicacién
M@GIN (por residencia del causante) en el momento de la grabacién de las
autoliquidaciones. En caso de presentarse dicha documentacion en las areas de asistencia
al contribuyente, se remite a la Oficina Nacional de Gestién Tributaria.
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3.3.2.7 RELACIONES CON EL TRIBUNAL ECONOMICO-ADMINISTRATIVO
REGIONAL

1. Presentacién de reclamaciones y forma de remision de expedientes por
organos de la comunidad al Tribunal Econédmico-Administrativo Regional

El plazo medio de remision de expedientes desde los 6rganos de la ATC al Tribunal
Econdmico-Administrativo Regional (TEAR) de Canarias durante 2019 ha sido, segun la
informacion proporcionada por el Tribunal Econémico-Administrativo Central, de 61 dias,
un 56% mas que en 2018 y el doble que el plazo maximo legal®!.

Los expedientes se han seguido enviado en papel y no en formato electrénico, pese a la
recomendacién formulada por esta Inspeccién en el informe de la visita correspondiente al
ejercicio de 2018, que se reitera, y la obligacion legal de hacerlo.

El envio de los expedientes en papel -normalmente bien formados, con caréatula, foliados e
indexados- se efectia de forma centralizada por las administraciones tributarias
provinciales.

2. Control de los expedientes remitidos y resoluciones recaidas

El TEARC remite sus resoluciones a la ATC por correo electronico y firmados
electronicamente, como exige el art. 14 LPACAP.

El control de los expedientes y las resoluciones recaidas se lleva a cabo de forma manual,
mediante un libro Excel, lo que comporta un riesgo de pérdida de informacion. A ello no es
ajeno las dificultades existentes en ocasiones para identificar los expedientes por no usarse
un sistema comun con el TEARC (la ATC usualmente trata de localizar los expedientes de
reclamacion, para asociarlos a los de gestion, mediante la denominacién del recurrente).
Se reitera la sugerencia de que se use el nimero de expediente de la reclamacion
economico-administrativa de que se trate a estos efectos, ademas de que el control de su
gestion quede incorporado a M@GIN y se deje de usar el control manual actual. [En este
sentido, cabe resefiar que la propia ATC ha informado a esta Inspeccién de que tras la
recomendacion formulada en el informe de 2018 “se dio de alta una incidencia informéatica
en M@GIN para que se habilite un campo donde se incluya el nimero de REA en los
expedientes de reclamaciones-administrativas y se permita la obtencién de informes
relacionados con los mismos para valorar la sustitucion del control que se lleva a través de

1 No obstante, la ATC ha manifestado en la fase de observaciones al informe provisional que segln sus
calculos “los expedientes de la Administracion de Tributos Cedidos de Tenerife se remiten, como norma
habitual, dentro del plazo del mes establecido al efecto y los de la Administracion de Tributos Cedidos de Las
Palmas, durante el ejercicio 2019, se han remitido en un tiempo medio de 23,13 dias. En ninguno de los dos
casos, el tiempo medio es de 61 dias”, que es la cifra que figura en las estadisticas elaboradas, como se ha
dicho, por el TEAC.
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hojas de calculo”, pero que dicha peticién no ha producido ningln efecto hasta ahora??).

3. Revision impropia de los actos administrativos reclamados: aplicacién del art.
235.3LGT

Consta en el TEARC un Unico caso de anulacién por parte de la ATC de un acto propio en
aplicacion de la facultad revisora atribuida por el art. 235.3 de la Ley General Tributaria
(LGT).

Debe insistirse en la necesidad de usar las facultades de revision del precepto de referencia
en todos los casos en los que sea posible y adecuado para la mas pronta resolucion de las
controversias, especialmente cuando se trate de supuestos, que podrian ser tipificados en
una circular, en los que es de esperar una resolucién estimatoria por parte del TEARC por
existir un evidente error de hecho o de derecho o doctrina reiterada y consolidada sobre el
fondo del asunto en sentido favorable a lo pretendido por el interesado. Con ello se
contribuiria asimismo al cumplimiento del indicador 10 del contrato de gestion de la ATC,
que mide el objetivo de disminucién de las resoluciones estimatorias de reclamaciones
economico-administrativas respecto del afio anterior y, por ende, la correcciéon de los
procedimientos tributarios de la Agencia.

4, Presentacion telematica de reclamaciones econémico-administrativas

En el informe de 2018 se indic6 que era posible la presentacion telemética de
reclamaciones econdmico-administrativas sobre tributos propios, tributos derivados del
Régimen Econdmico y Fiscal de Canarias y otros ingresos de Derecho Publico de la CAC,
pero no sobre tributos cedidos, por lo que se recomend6é que se aprovechara el formulario
genérico de reclamacién econémico-administrativa incluido en el apartado “Recaudacién”
de laweb de la ATC. En el gjercicio objeto de esta visita se ha procedido a implementar lo
recomendado, por lo que ya se dispone de un formulario de REA para tributos cedidos en
el apartado “formularios y solicitudes” de esa web, tanto para ISD como para ITPAJD
(http://www.gobiernodecanarias.org/tributos/portal/estatico/asistencia_contribuyente/form
ularios/pdf/CEDIDOS reclamacion _economico administrativa.pdf).

5. Aplicacion art. 246.1 b) LGT

En las notificaciones expedidas por la CA se indica al contribuyente la posibilidad de puesta
a su disposicion del expediente, en caso de tramitacién por procedimiento abreviado, en
las propias oficinas de la ATC, conforme al art. 246.1.b) LGT.

12 En fase de observaciones al informe provisional se ha informado de que “ya se encuentran avanzados los
trabajos que se estan realizando en el aplicativo para incorporar el nimero de reclamacién que proporciona el
TEAR una vez se remite la REA y la copia del expediente y que puedan establecerse criterios de busqueda y
filtros que permitan gestionar los expedientes TEAR sin necesidad de llevar una tabla Excel independiente para
este fin”.
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6. Asuncién de competencias por parte de la comunidad en la revision de actos
dictados por la misma en relacién con tributos cedidos

No esta prevista la asuncion por la CAC de la revision en via econdémico-administrativa de
los actos dictados por la ATC.

7. Evolucion de las reclamaciones econdmico administrativas relativas a tributos
cedidos

El nimero de reclamaciones econdmico-administrativas relativas a los tributos cedidos
gestionados por la ATC se ha reducido un 38% en el Gltimo ejercicio (648 en 2018 y 402
en 2019).

EVOLUCION DEL NUMERO DE RECLAMACIONES ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS PRESENTADAS POR TRIBUTOS CEDIDOS
GESTIONADOS POR LA COMUNIDAD

SERVICIO TERRITORIAL 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Las Palmas 1.111 1.238 1.231 434 230 280 1.019 707 348 199
S. C. de Tenerife 1.418 1.817 1.956 970 859 449 438 325 300 203
Total 2.529 3.055 3.187 1.404 1.089 729 1.457 1.032 648 402

Del total de las reclamaciones entradas en 2019 (cuadro n.° 83), destacan las relacionadas
con el ITPAJD, el 50,2% del total. Al ISD correspondio el 36,3%.

A 31 de diciembre de 2019, el numero de reclamaciones pendientes en el TEARC por
tributos cedidos ascendia a 1.155, lo que supone un incremento, durante el ejercicio, de 74
expedientes, un 6,8% respecto de las existentes a 1 de enero.

El 85,5% de las pendientes en el TEARC correspondian al ITPAJD, el 8,6% al ISD y el
5,9% al resto de conceptos tributarios, fundamentalmente a actos del procedimiento
recaudatorio.

En el 59,1% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio se dictd resolucién
estimatoria, total o parcial. Por conceptos tributarios, los porcentajes se situaron en el
63,7% en ITPAJD, en el 67,6% en el ISD y en el 32,3% en actos del procedimiento
recaudatorio.

Los recursos contenciosos referidos a tributos cedidos interpuestos en 2019 han supuesto
un total de 694, suponiendo las estimaciones totales y parciales el 44,4% de las 621
sentencias recibidas.
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8. Reclamaciones referidas a comprobaciones de valor

De acuerdo con los datos facilitados por el TEARC, las reclamaciones referidas a
comprobaciones de valor significaron el 61,2% del total de las entradas en el ejercicio.

RECLAMACIONES REFERIDAS A COMPROBACION DE VALOR
2018 2019
SERVICIO
TERRITORIAL N.° % S/ TOTAL N.° % S/ TOTAL
LAS PALMAS 77 22,1 88 44,2
S. C. DE TENERIFE 250 83,3 158 77,8
TOTAL 327 50,5 246 61,2

El 65,9% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio relativas a comprobacion de
valor fueron estimadas total o parcialmente y el 25,5% fueron desestimadas.

Los motivos de alegacion en las reclamaciones presentadas como consecuencia de la
valoracién siguen siendo principalmente la falta de motivacién del dictamen pericial y la
falta de presencia fisica del técnico que valora.

0. Posicion doctrinal

El medio de comprobacion de valores de bienes inmuebles més extendido en los
expedientes de reclamacién resueltos durante 2019 es el previsto en el articulo 57.1.b) de
la LGT, esto es, el de “estimacion por referencia a los valores que figuren en los registros
oficiales de caracter fiscal”, lo que se lleva a cabo siempre mediante la duplicacién del valor
catastral. Ya antes de la sentencia del Tribunal Supremo de 23 de mayo de 2018 (cuya
doctrina fue recogida por el Tribunal Econémico-Administrativo Central en su resolucion de
20 de septiembre de 2018) la posicidén del TEAR de Canarias se concretaba en la anulacion
de esas comprobaciones de valores dada la falta de aprobacion y publicacion por la
Comunidad Auténoma de Canarias de los coeficientes multiplicadores a aplicar, la
metodologia técnica utilizada para su célculo, y su periodo de validez, por lo que la
aparicion de esa sentencia no tuvo como consecuencia un cambio en el sentido de las
resoluciones del TEARC. No obstante, como es légico, a partir de ella se incorporé como
argumentacion estimatoria que “el método de comprobacién consistente en la estimacion
por referencia a valores catastrales, multiplicados por indices o coeficientes (articulo
57.1.b) LGT ) no es idoneo, por su generalidad y falta de relacion con el bien concreto de
cuya estimacion se trata, para la valoracion de bienes inmuebles en aquellos impuestos en
gue la base imponible viene determinada legalmente por su valor real, salvo que tal método
se complemente con la realizacion de una actividad estrictamente comprobadora
directamente relacionada con el inmueble singular que se someta a avaluo.”

Por otra parte, en comprobaciones de valores realizadas en procedimientos de tasacion
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pericial contradictoria se siguen anulando actos en cuyos expedientes no se aporta el
informe del perito de la Administracion tributaria previsto en el articulo 135.2 de la LGT.
Concretamente, en los procedimientos de tasacion pericial contradictoria destinados a la
correccion del medio de comprobacion de valores del articulo 57.1.g) de la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria (valor asignado para la tasacion de fincas
hipotecadas), la Agencia Tributaria Canaria-Administracion de Tributos Cedidos de Las
Palmas no incorpora al expediente remitido al TEAR el preceptivo dictamen de perito de la
Administracion, sino un documento en el que el perito de esa Administracion se limita a
considerar adecuado el valor de la tasacion hipotecaria.

También han existido anulaciones de comprobaciones de valores con dictamen de perito
de la Administracion, por falta de la visita de éste a la finca, incluso en procedimientos de
tasacion pericial contradictoria.

En cuanto a la incidencia en Canarias del criterio sobre la caducidad sentado por el Tribunal
Supremo, se trata de una interpretacion que ya se habia adoptado previamente por el
TEARC, por lo que no ha supuesto una novedad. En todo caso, la mayor parte de las
retroacciones ordenadas por el TEARC han correspondido a supuestos de falta de
motivacién de comprobaciones de valores, y dado que en estos supuestos el vicio formal
gue origina la retroaccion se produce con la notificacion de la propuesta de liquidacion (que
contiene la propuesta de comprobacion de valores) y que este procedimiento se inicia con
esa notificacion, la retroaccion no supone ninguna merma de tiempo habil para que la ATC
pueda instruir y resolver el procedimiento retrotraido, que sigue disponiendo asi de 6
meses, por lo que en la practica la incidencia del cambio de criterio jurisprudencial es poco
significativa. En todo caso, en resolucion dictada el 20 de diciembre de 2019, se aprecio
esta causa para la anulacion de la liquidacion provisional impugnada en la reclamacion
econOmico-administrativa nimero 35/02098/2019. En particular, el TEAR advirti6 que,
previamente a la anulacion del acto impugnado, se habia consumido un periodo del
procedimiento de comprobacion que debia ser considerado como tal a la hora del
cumplimiento del plazo de seis meses para la notificacion del nuevo acto resultante tras la
retroaccion.

Con independencia de eso, la ATC ha sefialado las dificultades que la invalidacion
jurisprudencial de los medios de comprobacion mas rapidos y habituales ha acarreado,
pues el de 6 meses se presenta en estas condiciones como un plazo muy reducido, dada
la inexorable necesidad de realizar inspeccion ocular y visitar los inmuebles a valorar —para
lo que no siempre se cuenta con el consentimiento de los interesados ni con los medios
necesarios-, lo que esta dando lugar a que sean “muchas las ocasiones en que es
imposible cumplir (el plazo de 6 meses) y los expedientes caducan”, una situacién que
reclama una respuesta legislativa urgente.

Por lo que respecta a las comprobaciones de valores que se realizan utilizando el método
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previsto en el articulo 57.1.g) LGT (“valor asignado para la tasacion de las fincas
hipotecadas en cumplimiento de la legislacién hipotecaria”), se han adoptado resoluciones
en las que se anulan las liquidaciones provisionales, como consecuencia de la indefension
ocasionada al contribuyente al no haber sido motivadas suficientemente, debido a la falta
de valoracion de los elementos de prueba aportados en el trdmite de audiencia del
procedimiento de comprobacion de valores (resolucion de 15 de abril de 2019 en la
reclamacion 35/06414/2018). En el mismo sentido se ha pronunciado el Tribunal Superior
de Justicia de Canarias en Sentencia dictada por la Sala de lo Contencioso-Administrativo
de Las Palmas, de 7 de febrero de 2019 (recurso numero 426/2017).

Se han apreciado por el TEAR carencias de documentacién esencial en los expedientes
de comprobacion de valores por el medio del articulo 57.1.g). En concreto, la falta de
incorporaciéon del informe en el que se contiene la tasacion hipotecaria de la finca, al
resultar insuficiente, a juicio del propio 6rgano econémico-administrativo, el certificado de
tasacion adjunto a la escritura publica de préstamo hipotecario para dar respuesta a las
alegaciones de los contribuyentes asi como a la hora de poder valorar, correctamente, los
elementos de prueba aportados por aquellos (reclamaciones econémico-administrativas
con los numeros: 35/07013/2018, de 16 de septiembre de 2019; 35/07294/2018, de 16 de
septiembre de 2018; y 35/07813/2018, de 15 de mayo de 2019).

En materia de tributacion de la compraventa de oro y metales preciosos a particulares, se
han producido en 2019 diversos casos en los que la Agencia Tributaria Canaria-
Administracion de Tributos Cedidos de Las Palmas desestimé por silencio las solicitudes
de rectificacion planteadas por los contribuyentes y cuyas reclamaciones econémico-
administrativas quedaron sin resolver por el TEAR al finalizar el ejercicio, en espera del
criterio que fuera adoptado por el Tribunal Supremo sobre la sujecion al ITPAJD de esas
operaciones. Este criterio ha sido finalmente recogido en las Sentencias de 11 y 17 de
diciembre de 2019 (procedimiento numero 163/2016 y 3749/2017), asi como,
subsiguientemente, por el Tribunal Econémico-Administrativo Central en su resolucion de
23 de enero de 2020 (RG 00/04115/2016).
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De acuerdo con el Tribunal Supremo, las ventas de oro o metales preciosos efectuadas
por particulares a empresarios deben ser analizadas desde la exclusiva perspectiva del
transmitente del bien o derecho, porque la norma solo excluye el ITPAJD cuando tal
operacion la realiza un empresario, o cuando la misma esté sujeta a IVA (lo que se produce,
asimismo, cuando la entrega es realizada por empresario o profesional). A la vista de
loexpuesto, el TEAC ha madificado el criterio establecido en la resolucion de 20 de octubre
de 2016 (RG 00/02568/2016), recuperando el que se establecia en la resolucion de 8 de
abril de 2014 (RG 00/05459/2013) y ha declarado que estan sujetas a TPO las
compraventas a particulares de articulos de oro y joyeria efectuadas por empresarios, al
no tener los transmitentes tal condicion.

Existen criterios discrepantes en relacion con la interpretacion que debe darse al requisito
exigido para la aplicacion del tipo reducido de gravamen en transmisiones patrimoniales
onerosas y en actos juridicos documentados por menores de 35 afios, en particular, el que
exige que el adquirente de la vivienda habitual o prestatario del préstamo hipotecario
suscrito para su adquisicion no sea titular de otro inmueble.

Mientras que la ATC mantiene un criterio restrictivo -al considerar el concepto de titularidad
como equiparado a cualquier derecho sobre bienes inmuebles-, para excluir el derecho a
la aplicacion del tipo reducido, la sentencia de 27 de junio de 2019 de la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Canarias (recurso
455/2017), en la que se analiza el concepto juridico de titularidad, lo equipara a la propiedad
plena sobre un inmueble.

El Tribunal Econdmico-Administrativo Regional de Canarias, por su parte, ha apreciado
falta de motivaciébn en unas liquidaciones provisionales en lo referente a lo que debe
entenderse por titularidad, asi como por la carencia de valoracion juridica respecto de los
datos obtenidos del Catastro inmobiliario, escrituras publicas e informacion del Registro de
la Propiedad en la resolucién de la reclamacion econdmico-administrativa numero
35/07296/2018 y acumulada de 16 de septiembre de 2019.

Un ultimo asunto digno de mencion es el de un caso en el que se ordend por el TEARC la
retroaccion de las actuaciones por haberse apreciado indefension, al haberse negado por
la ATC al interesado el acceso al expediente electronico en el trAmite de audiencia debido
a dificultades técnicas, sin que se le hubiera ofrecido ninguna alternativa (por ejemplo, un
plazo posterior para acceso al expediente una vez resueltas dichas dificultades, o una copia
de aquel).
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3.3.3 VALORACIONES

1. Comprobacion de datos estadisticos

Si bien los datos no han podido ser objeto de comprobacién, no se aprecian limitaciones al
alcance en la informacion estadistica facilitada por la ATC referida al presente epigrafe y
que figura en los cuadros anejos a este informe, aunque deben tenerse en cuenta las

consideraciones que se indican a continuacion:

e Los datos de los cuadros n.° 85y 86 se refieren a expedientes, en tanto que los del
cuadro n.° 88 se refieren al numero de valoraciones. No se han incluido en las entradas
los recursos y las contestaciones a alegaciones en tramites de audiencia.

e En los datos estadisticos facilitados por la comunidad autbnoma figura un total de 142

valoraciones realizadas en 2019 para otras CCAA, abriéndose para cada una de ellas
el correspondiente expediente (que se computa tanto entre expedientes tramitados

como entre las valoraciones realizadas), ya que éstas también se obtienen de la
aplicacion informética.

VALORACIONES REALIZADAS PARA OTRAS CCAA EN 2019

N2 DE VALORACIONES

VALOR DECLARADO (k€)

VALOR COMPROBADO (k€)

URBANA 125 2.867 6.896

RUSTICA 17 869 909

TOTAL 142 3.736 7.805
2. Andlisis de la gestion

GESTION DE EXPEDIENTES DE VALORACION
Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Total Unidades o o o o
2018 | 2019 Va”;“;'o” 2018 2019 Va”;cfm” 2018 | 2019 Va”;cfm” 2018 | 2019 Va”;cfm”

Facultativas 180 87 -51,7 1.808 771 -57,4 1.901 524 -72,4 87 334 283,9
Inspectoras 3 3 0,0 0 0 0 0 3 3 0,0
Total 183 90 -50,8 1.808 771 -57,4 1.901 524 72,4 90 337 274,4
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En el ejercicio de referencia se registra un descenso de las entradas del 57,4% y una
disminucién aun mayor, del 72,4%, de los despachos, por lo que la pendencia a fin de
ejercicio se incrementa, pasando el indice de demora de 0,5 meses en 2018 a 7,7 en el
ejercicio analizado, si bien hay que sefalar que las valoraciones estan al dia en Las
Palmas, donde la demora es nula, mientras que en Santa Cruz de Tenerife la demora se
eleva a 13,8 meses.

EVOLUCION DE LA DEMORA EN EL PROCESO VALORADOR
iNDICE DE DEMORA iNDICE DEMORA
2018 2019
FACULTATIVAS 0.5 7.6
INSPECTORAS
TOTAL 05 7,7

No se cuenta con empresas privadas para la valoracion de bienes.
3. Incremento de valores

Segun puede verse en el cuadro 88, en 2019 las 1.062 (2.957 en 2018) comprobaciones
de valor de inmuebles urbanos realizadas arrojaron un incremento respecto de los valores
declarados del 83,7%, con un aumento de casi 33 puntos porcentuales respecto del
porcentaje alcanzado un afo antes, que fue del 50,9%. Este incremento fue, en términos
absolutos, de 46.042 millares de euros (112.085 k€ en 2018). Destacan por su importancia
relativa los aumentos habidos en el servicio territorial de Las Palmas (648,9%), en tanto
gue en el de Tenerife se alcanzé el 46,9%.

Las causas de las disparidades en el incremento medio de valor registradas entre los
servicios territoriales de Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife cabe atribuirlas, en opinion
de la ATC, al mayor dinamismo del mercado de uso residencial y turistico de la primera,
pues el método de comprobacion, y su intensidad de aplicacion, es el mismo en unay otra.

Las 233 valoraciones de bienes rusticos efectuadas en 2019 supusieron un incremento
sobre el valor declarado del 161,3% (201,3% en el ejercicio anterior), con un importe total
de 4.542 k€. En términos absolutos el incremento de 2019 se elevo a los 2.804 millares de
euros. Destacan el incremento obtenido en Las Palmas, del 384,1%, mientras que el de
Santa Cruz quedo en solo el 24,3%.
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La causa de las diferencias en el incremento de valor de los inmuebles rasticos entre los
dos servicios territoriales se debe, en opinion también de la ATC, a que la provincia de
Santa Cruz de Tenerife tiene una indole més agricola que las de Las Palmas, que es mas
turistica y en la que muchas fincas rusticas se negocian para su uso como residencia de
vacaciones y no para aprovechamientos agropecuarios.

Respecto de las valoraciones de otros bienes y derechos, el aumento de valor sobre el
declarado se cifré6 en 31 millares de euros, que en términos relativos equivale al 344%
(186,4% en el ejercicio precedente). Toda esta gestion se desarrollé en Las Palmas, pues
en Tenerife no hubo actividad en este punto.

4. Medios de valoracién

El principal medio de comprobacion que se utiliza es el dictamen de peritos de la
administracion con visita a las fincas. EI método consistente en la aplicacion de un
coeficiente sobre el valor catastral ha dejado de emplearse como consecuencia de la STS
843/2018, si bien se sigue aprobando la orden anual que lo fija y el método sigue
funcionando pacificamente en la practica como modo (voluntario) para calcular el valor a
declarar por los interesados.

Dentro del &mbito del medio de comprobaciéon de “dictamen de peritos de la
administracion”, en valoraciones tanto de inmuebles urbanos como rusticos, el método
técnico utilizado es el de comparacion, para lo que se utilizan las muestras incorporadas
en el Registro de Valores Inmobiliarios de Canarias que esta incluido en la aplicacion
M@GIN. No obstante, cuando no se obtienen suficientes transmisiones de inmuebles
similares comparables se utilizan los valores de la ponencia de valores del Catastro.

En el supuesto de los bienes de naturaleza rastica, el medio fundamentalmente aplicado
es asimismo el de comparacion, aunque también se emplea el de capitalizacion de
rendimientos.

Para la comprobacién de valor de otros bienes y derechos, se utilizan los medios habituales
al caso, tales como capitalizacion de rendimientos, valores de cotizacion, o tablas de
precios medios para vehiculos.

En cuanto a la problemética de la comprobacion de valores en la CAC, se ha destacado,
ademés de lo indicado anteriormente, las exigencias probatorias impuestas por una
resolucion del TEARC (RG 5240/2016/50/AC), aclarada por otra del 9 de marzo de 2017,
qgue, para el caso de valoracibn por comparacion, obliga a incorporar al expediente
determinados datos de los testigos utilizados que no siempre se encuentran disponibles en
la bases de datos de la ATC, tales como la descripcion del bien, el valor en escritura, y la
fecha, notario y protocolo.
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Por lo que respecta a las medidas adoptadas para superar las dificultades sefialadas, en
caso de alegaciones y recursos se ofrece visita al obligado tributario y, de aceptarse, se
visitan efectivamente los bienes. Mas en general, en la segunda valoracién se particulariza
el método de coeficientes adaptando el valor resultante a las caracteristicas del bien
(normalmente estado de conservacion y calidad de materiales), sin perjuicio de que hay
algunos casos en los que la segunda valoracion se hace por comparacion.

5. Informacién sobre valores de bienes inmuebles

La Agencia Tributaria Canaria tiene dos sistemas para obtener la valoracion previa a
efectos tributarios de un inmueble:

1. Emisién automatica en linea

La ATC ha habilitado en su sede electrénica una aplicacion para consultar telematicamente
el valor a efectos tributarios de los bienes inmuebles de naturaleza urbana, con la
excepcion de los de interés cultural y las construcciones cuyas tipologias constructivas
sean de los siguientes usos: residencial (viviendas y anejos); oficinas; almacenamiento;
comercial (excepto mercados y supermercados); industrial (excepto industrias fabriles y
servicios de transportes). Para acceder a esta aplicacidbn es necesario disponer de
certificado digital, introducir la referencia catastral del bien inmueble y seleccionar la
finalidad fiscal de la valoracion. No es preciso aportar documentacién ni el pago de tasas.
Los valores de los solares urbanos no se pueden obtener por este sistema.

En cuanto a los bienes de naturaleza rustica y declaraciones de obra nueva, la web de la
Sede Electronica de la ATC dispone de dos aplicaciones para estimar su valor. Para
acceder a esta aplicacion no se requiere, como en el caso de los bienes urbanos, de
certificado digital. Los valores asi determinados no se consideran valores previos y, por
tanto, no son vimculantes para la Administracion.

2. Valoracion previo aporte de documentacion y pago de tasas

Para el caso de los inmuebles de los que no se puede obtener el valor previo por el sistema
anterior se dispone en la web de un modelo de solicitud de valor previo a efectos fiscales
gue se debe cumplimentar y presentar, junto con la documentacién que en él se indica, por
internet o presencialmente.

La solicitud conlleva aparejado el pago de una tasa que podran realizar mediante el modelo
700, descargable en la pagina web de esta ATC. El importe de las tasas se publica
anualmente en el Boletin Oficial de Canarias. Para 2019 la cuota oscil6 entre 19,67 y
110,57 €, dependiendo del tipo de inmueble.
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El valor previo es vinculante para la Administracion Tributaria Canaria por un plazo de tres
meses desde la emision del informe, siempre y cuando se cumplan las siguientes
condiciones:

a) Que los datos del bien coincidan con los que realmente se transmite.
b) Que la solicitud de valoracion previa se realice con anterioridad a la transmision.

Durante 2019 se atendieron 3.221 solicitudes de valoracion de las del art. 90 de la Ley
General Tributaria, lo que ha supuesto un decremento DE 1.616 (34%) respecto de un afio
antes, en el que se resolvieron 4.837 expedientes (cuadro 91). El plazo de validez de las
valoraciones realizadas conforme a esta normativa se controla solo cuando se presentan
recursos.

6. Recursos planteados contra valoraciones practicadas por la comunidad
autonoma

Como consecuencia de las actuaciones desarrolladas por las unidades de valoracion,
fueron interpuestos ante la CAC un total de 56 recursos de reposicion, cifra superior en un
40% a los entrados en el ejercicio anterior (cuadro n.° 87). Todos los recursos fueron
despachados durante el ejercicio, de manera que al final del mismo no se registraba
demora.

Debe advertirse que dentro del nimero de recursos no se computan las alegaciones en
tramite de audiencia.

Las causas mas habituales en la interposicion de recursos son la discrepancia con el valor
fijado por la Administracién debido a la antigiiedad y estado de conservacién de los
inmuebles; el desacuerdo con los valores catastrales; el desconocimiento de los
coeficientes aplicados; errores en la localizacion o emplazamiento (sobre todo en el caso
de los bienes rusticos); y la aplicacion de los gastos generales, beneficio industrial y
honorarios técnicos.

Se considera por la ATC que, en general, el ciudadano ni maneja ni entiende los datos
catastrales, por lo que no puede hablarse de su “aceptacion” de modo consciente o
informado, lo que no empece que sean muy escasas las quejas contra esos valores.

7. Valoraciones practicadas como consecuencia de resoluciones del TEAR o
sentencias de lo contencioso

El indice de actividad en la resolucion de los expedientes entrados a valoracién en las
unidades inspectoras como consecuencia de resoluciones del TEAR o sentencias de la
jurisdiccién contencioso-administrativa se situd, como en 2018, en el 100%, sin que se
registre demora alguna (cuadro n.° 90).
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En relacion con las resoluciones del TEAR debe subrayarse que, al igual que en el ejercicio
anterior, las reclamaciones plantean fundadamente defectos de motivacion, y que las
resoluciones del TEAR suelen referirse a valoraciones que, como minimo, suelen tener
mas de tres afios de realizadas, tiempo durante el cual se suelen producir cambios de
criterio o doctrina, del TEAR o de los tribunales de justicia, con la consiguiente necesidad
de adaptacion por parte de la Administracion gestora.

La anulacién por falta de motivacion de las comprobaciones de valor conlleva la préctica
de otras que las sustituyen y que, dependiendo del medio de comprobacion utilizado en la
valoracion anulada, puede dar lugar a los siguientes procesos:

- Si el medio de comprobacion utilizado fue el dictamen de perito de la administracion, y
la valoracion fue anulada por no haberse visitado el bien inmueble, por la falta de
explicacién de los hechos y elementos que intervienen en la valoracion, o por no
acreditar los datos que en ellas se exponen, se procede a rehacer la valoraciéon
subsanando los defectos por los que el TEAR la anulé.

- Si el medio de comprobacién fue alguno de los que, recientemente, la doctrina del
Tribunal Supremo o los criterios del TEAR consideran inapropiados (estimacion por
referencia a los valores que figuren en los registros oficiales de carécter fiscal o el valor
asignado para la tasacion de las fincas hipotecadas), se practica una nueva valoracion
mediante otros métodos como el dictamen pericial con visita del perito al bien inmueble.
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3.3.4 LA GESTION INSPECTORA
1. Comprobacion de datos estadisticos

Si bien los datos no han podido ser objeto de comprobacion, no se aprecian, en principio,
limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la ATC referida al presente epigrafe.

2. Andlisis de las actas instruidas en el ejercicio

ACTAS DE INSPECCION INSTRUIDAS
NUMERO IMPORTE (k€)

2018 2019 2018 2019

PATRIMONIO 0 0 0 0
SUCESIONES 95 30 5.508 2.045
TRANSMISIONES 32 21 1.925 1.980

JUEGO 0 0 0 0
TOTAL 127 51 7.433 4.025

El nimero de actas instruidas en 2019 (cuadro n.° 92) ascendié a 51, por un importe total
de 4.025 k€. En el afio 2018 fueron incoadas 127 actas, por un monto total de 7.433 k€, lo
que supone un decremento del 59,8% en el numero y del 45,8% en la cuota tributaria.

El importe medio alcanzado por las actas instruidas en 2019 (cuadro n.° 95) se situ6 en 79
k€, lo que supone un incremento del 33,9% respecto a los 59 k€ alcanzados en el afio
anterior.

Por conceptos, cabe destacar los siguientes resultados:
- En el IP no ha existido actividad inspectora, como tampoco la hubo en 2018.

- En el caso del ISD se ha producido una notable disminucion con relacion al ejercicio
anterior, tanto en el nimero de actas (68,4%) como en el importe (62,9%).

- En cuanto al ITP, se observa una reducciéon en el nimero de actas (21 actas, frente a
32 en 2018) pero un incremento en su importe (1.980 k€, frente a 1.925 k€ en 2018).

Por modelos de acta, fueron incoadas 35 actas de conformidad, con una deuda tributaria
de 1.222 k€, y 16 de disconformidad, por valor de 2.803 k€. Las actas de conformidad
significaron el 30,4% de la deuda tributaria y las de disconformidad el 69,6% (cuadro n.°
92).

Durante el ejercicio no se instruyeron actas con acuerdo ex articulo 155 de la Ley General
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Tributaria (cuadro n.° 92).

Los servicios de inspeccidén de la ATC no han llevado a cabo en 2019 actuaciones de
comprobacion limitada, como tampoco se realizaron en ejercicios anteriores. Segun ha
informado la ATC, esto es debido a que en 2016 se volvié introducir la bonificacion de la
cuota al 99,99%, ademas de que se ha contado con una inspectora menos en las Palmas,
gque estaba cerrando expedientes en 2019, y de que en Tenerife hay dos inspectoras que
han asumido parcialmente otras labores distintas de Inspeccién.

La actividad inspectora desarrollada por los servicios de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria en relacion con el impuesto sobre el patrimonio (cuadro n.° 94)
se materializ6 en 11 actas: 8 de conformidad, con una deuda total de 246 k€, y 3 de
disconformidad, por 605 k€. Estos datos suponen el 100% de las actas y de la deuda
descubierta por este concepto tributario

3.  Andélisis de las actas liquidadas

De las 68 actas susceptibles de liquidacion (cuadro n.° 101), 63 instruidas en el ejercicio y
5 pendientes a 1 de enero, fueron resueltas 66, quedando 2 pendientes a fecha fin de
ejercicio. El indice de actividad se situé en el 97,1% (96,6% en 2018). No se han apreciado
incidencias de relieve en el proceso de liquidacion.

Respecto a las 66 actas liquidadas, 1 fue anulada, siendo confirmadas las restantes
(cuadro n.° 102).

4, Ratios de la actividad inspectora

El personal dedicado a la inspeccién activa se cifra en 4 inspectores normalizados (7,4 en
2018). [Este valor ha sido calculado ponderando cada inspector con el coeficiente 1 y cada
subinspector con 0,75 y teniendo en cuenta los meses efectivos de trabajo (cuadro n.° 93)].

RATIOS DE ACTIVIDAD INSPECTORA POR INSPECTOR NORMALIZADO

2018

2019

NUMERO

IMPORTE (k€)

NUMERO

IMPORTE (k€)

LAS PALMAS

896,7

11,9

1.097,2

S. C. DE TENERIFE

1.203,5

16,3

642,5

TOTAL

1.004,5

12,8

1.006,3
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El nimero de actas por inspector normalizado (cuadro n.° 93) fue de 12,8, por un importe
de 1.006,3 k€, lo que supone una disminucion en el nUmero de actas (17,2 en 2018) pero
no en el importe (1.004,5 k€ en 2018).

5. Planes de Inspecciéon: cumplimiento de objetivos

En 2019 se aplicé el Plan de Control Tributario aprobado por Resolucion de 25 de junio de
2019 de la directora de la Agencia Tributaria Canaria. En materia de Tributos cedidos no
se aprecian novedades respecto al plan de 2018, pues se mantienen las mismas lineas de
actuacion al entender que no se ha agotado el campo de las irregularidades existentes.

Si bien la Dependencia de Inspeccién ha cumplido el objetivo marcado en el Plan de Control
aprobado para el afio 2019, que se cefiia a la tramitacion de 15 expedientes por actuario,
del examen de los datos que a continuacion se exponen se desprende que en el &mbito de
los tributos cedidos, el numero de expedientes tramitados ha experimentado un
decremento del 56% en relacion al ejercicio 2018.

El nimero de expedientes tramitados ha pasado de 142 a 62 en el afio 2019 y ello ha tenido
su reflejo en el importe de la deuda tributaria liquidada, que ha experimentado una
disminucion del 41% respecto del afio anterior.

Este resultado se justifica principalmente por el menor nimero de actuaciones en el
impuesto sobre sucesiones y donaciones. A partir de enero de 2016, entré nuevamente en
vigor la bonificacion del 99,9 por ciento en transmisiones de bienes y derechos mortis causa
y transmisiones lucrativas inter vivos lucrativas en funcion del grupo de parentesco, lo que
ha implicado la reduccién de actuaciones de comprobacién en relacién a este impuesto.

En el siguiente cuadro se presentan los resultados de 2018 y 2019.

Entre las recomendaciones formuladas en el informe del ejercicio 2018 se cuenta la referida
a la conveniencia de detallar unos “objetivos numéricos mas especificos (nimero de
actuaciones e importe) en el Plan de Inspecciéon en el marco del PCT para los tributos
cedidos”. No obstante lo anterior, en el plan para 2019 no se ha podido dar cumplimiento a
lo recomendado por causa de la pérdida de personal y la imposibilidad, de asumir mayores
compromisos en esas circunstancias, lo que ha llevado incluso a prescindir en este ultimo
afio de cualquier objetivo numérico, salvo el de la realizacibn de un minimo de 15
expedientes por actuario, que se asocia al devengo del complemento de productividad por
objetivos.

El PI fija objetivos cuantitativos de forma global, sin individualizar.

Se dispone, dentro de la Subdireccion de Inspeccion y Planificacion, de una Dependencia
de Planificacién y Seleccion.
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6. Instrumentos inspectores

Los instrumentos utilizados para la investigacion de hechos imponibles no declarados
durante el ejercicio 2019 son, ademés de las denuncias y diligencias de colaboracion
recibidas de la AEAT, los que se han venido aplicando en afios anteriores, a saber:

- Indices notariales en el ITPAJD y en la modalidad de donaciones del ISD.
- Herramienta ZUJAR para deteccion de no declarantes en el ISD.

7. Utilizacion de la herramienta ZUJAR

NUMERO DE ACTAS INCOADAS EN 2019 POR LA COMUNIDAD AUTONOMA COMO CONSECUENCIA DE LA
UTILIZACION DE ZUJAR

CONCEPTO NUMERO IMPORTE (k€) % (%)
IMPUESTO SOBRE PATRIMONIO
IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES 30 2.045 100
IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS
JURIDICOS DOCUMENTADOS
IMPUESTO SOBRE EL JUEGO

TOTAL 30 2.045 50,8
(*) Porcentaje en importe respecto del total de actas incoadas en 2018 en cada uno de los conceptos por la comunidad

En el cuadro anterior se resume la actividad inspectora derivada del uso de la herramienta
ZUJAR de la AEAT por parte de la ATC. Tal y como se refleja en él, solo se han incoado
actas derivadas de los procesos de seleccion e informacion a través de la herramienta
ZUJAR en el concepto ISD.

8. Mutua remisién de diligencias de colaboracién

En el ejercicio 2019 no se recibié en la ATC ninguna diligencia de las unidades adscritas a
la Dependencia de Inspeccién de la AEAT en el marco de lo establecido en el articulo 167
del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio. Los servicios de inspeccién de la comunidad
remitieron a la Administracion del Estado 1 diligencia de las referidas en el mencionado
articulo. No consta la recepcién durante el ejercicio de diligencias de colaboracion
procedentes de otras comunidades (cuadro n.° 103).

El resultado de las actuaciones realizadas como consecuencia de las diligencias de
colaboracion recibidas de la AEAT es el que figura en el siguiente cuadro:
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NUMERO DE ACTAS INCOADAS EN 2019 POR LA COMUNIDAD AUTONOMA COMO CONSECUENCIA DE
DILIGENCIAS DE COLABORACION REMITIDAS POR LA INSPECCION DEL
ESTADO EN 2019 Y EJERCICIOS ANTERIORES

Concepto Namero Importe (k€) % (*)

Impuesto sobre patrimonio

Impuesto sobre sucesiones y donaciones

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos

juridicos documentados 1 1.058 534
Tributos sobre el juego
TOTAL 1 1.058 53,4

(*) Porcentaje en importe respecto del total de actas incoadas en 2019 en cada uno de los conceptos por la comunidad

9. Colaboracién en materia inspectora con la AEAT

Las propuestas de colaboracién en materia inspectora sugeridas tanto por la Inspeccion de
la AEAT en Canarias como por los servicios fiscales de la comunidad se enmarcan en las
actuaciones del Consejo Territorial para la Direccion y Coordinacion de la Gestion
Tributaria (CTDCGT), ademas de mediante contactos habituales mantenidos entre los
responsables de ambos servicios.

La colaboracion en materia inspectora, &mbito en el que no se realizan actuaciones
conjuntas, se concreta de forma habitual en el intercambio de informacion a través de
cruces y suministros de datos, explotaciones ZUJAR, remision de diligencias de
colaboracién y denuncias, y acceso reciproco a las bases de datos. En 2019 no hubo
denuncias.

Cabe destacar como informacién suministrada por la AEAT la derivada de la herramienta
ZUJAR en materia del ISD (contribuyentes fallecidos e informacion relativa a su impuesto
sobre la renta de las personas fisicas).

La AEAT solicit6é a la CAC la siguiente informacién con relevancia para la Inspeccién:
- Titulares de viviendas vacacionales.
- Residencias de ancianos.

- Fianzas por arrendamientos.
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No se han producido demoras en la remision de actas relativas al IP desde la AEAT a la
ATC que hayan podido comprometer el proceso calificador de ésta. Estos documentos se
envian por correo electronico no encriptado.

A la vista de lo anterior, puede decirse, como ya sucedié en ejercicios anteriores, que la
colaboracion en materia de inspecciéon de tributos cedidos entre la CAC y la AEAT es
reducida y podria potenciarse con una intervencion mas activa en este punto del CTDCGT.
En todo caso, existe una mayor colaboracion en el @mbito del REF.

10. Gestién de los recursos interpuestos

Durante el ejercicio 2019 (cuadro 104), fueron interpuestos 17 recursos ante las oficinas
técnicas, frente a los 15 entrados en 2018. Los 17 correspondian a actuaciones relativas
al impuesto sobre sucesiones y donaciones.

La causa fundamental de los recursos, al igual que en el ejercicio anterior, fue la falta de
motivacion de los actos dictados, fundamentalmente de la comprobacién de valor de los
bienes inmuebles.

El indice demora en su resolucion se situ6 en 15 meses (cuadro n.° 104).
11. Procedimiento sancionador

En relacion con el procedimiento sancionador, en 2019 (cuadro n.° 110) fueron instruidos
34 expedientes sancionadores, por importe de 1.458 k€, (respectivamente, 119
expedientes por importe de 3.398 k€ en 2018).

Los expedientes sancionadores liquidados durante el ejercicio fueron 34, por un total de
1.429 k€, de los que 5, por importe de 110 k€, correspondian a actuaciones inspectoras
finalizadas por servicios de inspecciéon de la AEAT en relacion con el impuesto sobre el
patrimonio (cuadros n.° 110y 112).
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3.3.5 RECAUDACION

3.3.5.1 ANALISIS GLOBAL DE LA GESTION RECAUDATORIA

1.

Comprobacion de datos estadisticos

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida

al presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican

a continuacion:

2.

La informacién contenida tanto en este capitulo como en los cuadros n.° 116 a 120 y
137 a 147 del anexo se corresponde con la disponible en el sistema de informacién
presupuestaria y contable de la Intervencién General de la CAC, que resulta
concordante con la cuenta de gestion de los tributos cedidos a las CCAA establecida en
la Orden 805/2004, de 4 de marzo, que ha sido rendida a la Intervencién General de la
Administracion del Estado el 30 de abril de 2020.

Los datos referentes a las partidas pendientes de aplicacion son los suministrados por
la Intervencion sobre la informacion disponible en la contabilidad una vez finalizado el
proceso de cierre contable.

La Intervencion General no ha podido facilitar informacién contable respecto del nimero
e importe de aplazamientos y fraccionamientos, por lo que la contenida en este informe
procede del area de gestion de la ATC.

Los importes que aparecen en los cuadros del anexo estadistico como recaudacion
aplicada de los servicios centrales recogen la recaudacion por efectos timbrados
correspondientes al ITPAJD. Recogen también las transferencias recibidas del Estado
por el IP, ya que estas transferencias no vienen desglosadas por provincias, la
capitalidad es compartida y no se dispone de un criterio para atribuir una parte a cada
provincia.

Evolucion de la gestion recaudatoria

La situacion global de la gestion recaudatoria en el periodo analizado es la que se

desprende de los siguientes datos, cuyo desglose se encuentra en los cuadros 116y 117:

GESTION RECAUDATORIA GLOBAL (K€)
2018 2019 % de variacion
Derechos pendientes de cobro afin del afio anterior 211.232 178.410) -15,5
Rectificaciones -4.245 5.806 236,8
Derechos pendientes de cobro liquidos 206.987 184.216 -11,0
Derechos contraidos 477.224 440.039 -7,8
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GESTION RECAUDATORIA GLOBAL (K€)

2018 2019 % de variacion
Derechos anulados 37.778 24.396 -35,4]
Derechos liquidos 646.433 599.859 -7,2
Derechos cancelados 468.023 434.960 -7,1
Derechos pendientes de cobro a fin de afio 178.410 164.899 -7,6

Las magnitudes béasicas de la gestion recaudatoria puede apreciarse en su conjunto en los

cuadros siguientes:

RELACION ENTRE DERECHOS ANULADOS Y TOTAL DE DERECHOS CONTRAIDOS MAS
PENDIENTE DE COBRO LiQUIDO

2018

2019

DERECHOS ANULADOS / DERECHOS CONTRAIDOS MAS PENDIENTE
DE COBRO LIQUIDO

55

3,9

La relacion entre los derechos anulados y el total de derechos contraidos mas pendiente
de cobro liquido (cuadro n.° 116), que permite deducir el grado de incidencias en los
procesos gestores y recaudatorios, representa un 3,9%, porcentaje que refleja un

incremento respecto al 5,5% alcanzado en 2018.

RELACION ENTRE RECAUDACION APLICADA LIQUIDA Y DERECHOS CONTRAIDOS LIQUIDOS

2018

2019

RECAUDACION APLICADA LIQUIDA / DERECHOS RECONOCIDOS
LIQUIDOS

69,9

71,2

La relacion entre recaudacién aplicada liquida (derechos recaudados en el ejercicio menos
devoluciones) y contraidos liquidos o derechos reconocidos (incluye derechos pendientes
de cobro a fin del afio anterior, mas/menos rectificaciones, mas derechos contraidos del
ejercicio corriente, menos derechos anulados) se sitta, tal y como el cuadro adjunto refleja,
en el 71,2%, incrementandose respecto del ejercicio anterior, cuando alcanzé el 69,9%

(cuadro n.° 116).
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DERECHOS RECONOCIDOS Y CANCELACION DE DERECHOS

DERECHOS LIQUIDOS
DERECHOS

PENDIENTES DE

= COBRO A FIN DE
LiQuIDOS ANO

CANCELADOS

DERECHOS

CONTRAIDOS
DERECHOS
LiQuIDOS DERECHOS BAJAS POR BAJAS POR OTRAS
RECAUDADOS INSOLVENCIA PRESCRIPCION BAJAS

599.859 432.785 1.909 159 107 434.960 164.899

El importe de las bajas por insolvencia, prescripcion y otras causas (cuadro n.° 117),
descendié hasta los 2.175 k€, suponiendo un 0,5% de los derechos cancelados en el
ejercicio, frente al 2% de 2018.

3. Andlisis global del pendiente de cobro afin de afio

El volumen global de los derechos pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2019 (cuadro
n.° 117) suponen un total de 164.899 k€, que, respecto del total de derechos contraidos
liguidos en 2019, representan una proporcion del 27,5% en el ambito global de la

comunidad.
EVOLUCION DEL PENDIENTE DE COBRO
2017 /| IMPORTE 2018 / IMPORTE % 2018/2017 2019/ IMPORTE % 2019/2018
211.232 178.410 -15,5 164.899 -7,6

La evolucion de los derechos pendientes de cobro en 2019 (cuadro n.o 116 y 117) muestra
un descenso global de 13.511 k€ (7,6% de decremento entre el volumen inicial y el final),
con unas variaciones porcentuales del -15,5% en 2018 y -5,6% en 2017.

Los cuadros n.° 133 y 117 ofrecen informacion sobre el porcentaje del pendiente de cobro
en voluntaria (13,4%) y ejecutiva (86,6%).

La relacion entre pendiente de cobro a fin de afio y los derechos contraidos liquidos se
sitla en el 27,5% (27,6% en 2018).

El importe total suspendido en 2019 de los derechos pendientes de cobro alcanza 3.902
k€, el 0,6% de los derechos contraidos liquidos. Dentro de esa cantidad no se han
considerado los importes de aquellas suspensiones derivadas de paralizaciones del
procedimiento como consecuencia de la tramitacién de aplazamientos y fraccionamientos
0 por los procesos en compensaciones de deudas.

Las principales causas de suspension son la presentacion de recursos y reclamaciones
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econdémico-administrativas.

4. Incidencia de aplazamientos y fraccionamientos

INCIDENCIA DE APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS (k€)

APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS

VOLUNTARIA

EJECUTIVA

9.216

916

Los aplazamientos y fraccionamientos concedidos durante el ejercicio han ascendido,
segun datos de gestion, a 10.132 k€, 9.216 k€ en periodo voluntario y 916 k€ en periodo

ejecutivo.

La relacion entre anulaciones por aplazamientos y fraccionamientos y los derechos
contraidos mas pendientes de cobro liquidos, que indica la incidencia de aquellos, supone

el 1,7%.
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3.3.5.2 LA RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO
1. Eficaciadel proceso de recaudacion en el periodo voluntario

La eficacia del proceso de recaudacion en voluntaria puede deducirse, estimativamente,
por la diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de 2019 (cuadro n.° 117) y la
ejecutiva pendiente de cobro a fin de afio (cuadro n.° 133). En el caso de la CAC se sitla
en 22.162 k€, dato que no revela, a grandes rasgos, problemas de acumulacion en esta
fase recaudatoria, dado el volumen de los contraidos anuales, y que es menor en un 29,2%
a la registrada en el ejercicio anterior (31.320 k€).

2. Notificaciones

Los procedimientos de notificacion se encuentran normalizados, con servicio prestado por
Grecasa. Las notificaciones se efectlian mediante correo certificado, con dos intentos de
entrega y cumpliendo los requisitos del articulo 42 de la LPACAP. En el caso de que el
interesado no pueda ser localizado, la notificacion se realiza mediante la publicacién en el
BOE, que se configura con tablon de edictos Unico. La ATC no dispone de centro de
ensobrado propio.

Ademads, el Servicio Central de Informacion notifica mediante agentes tributarios las
liquidaciones mas urgentes y las de mayor cuantia, de acuerdo con las normas
establecidas en la Resolucién del director general de Tributos de 11 de enero de 2012.
Este mismo servicio controla, mediante muestreos periédicos, que las notificaciones por
correo certificado se hacen cumpliendo los requisitos de la LPACAP.

Las notificaciones que se practican en papel se ponen también a disposicion del interesado
en la sede electronica.

No se han expuesto especiales problemas en la notificacién a no residentes.
3. Reembolso del coste de garantias y avales

La gestidn de los reembolsos de los costes de las garantias abonados en la suspension de
la ejecucion de deudas tributarias declaradas improcedentes se resume en el cuadro 121.
A fin de ejercicio, las solicitudes pendientes ascendian a 4, por valor de 35 k€ (13 en 2018,
por valor de 41 k€).
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3.3.5.3 LA RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO
1. Comprobacion de datos estadisticos

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la CAC referida al
presente epigrafe. No obstante, en cuanto a la gestion de la recaudacion ejecutiva realizada
por la AEAT, la CAC no ha facilitado informacion, al parecer por dificultades informéticas
en el tratamiento de los ficheros.

Por lo demas, se debe aclarar que los saldos entrantes incluyen solo las providencias de
apremio correspondientes a tributos cedidos, que las cifras aportadas representan cuotas
tributarias, por lo que no incluyen el recargo de apremio, que las datas por ingresos
parciales han sido objeto de reflejo en las columnas de importe, pero no en la del nimero
de providencias, y que las cifras correspondientes a datas por ingreso no engloban recargo
de apremio ni intereses.

2. Andlisis del proceso de expedicién de providencias de apremio

GESTION DE PROVIDENCIAS DE APREMIO

% ANULADAS / % NUMERO

EXPEDIDAS ANULADAS EXPEDIDAS

NUMERO IMPORTE NUMERO IMPORTE 2018 2019

5.683 6.625 128 1.894 3,5 2,3

Durante 2019 (cuadro n.° 122) fueron dictadas 5.683 providencias de apremio, por un
importe total de 6.625 k€, lo que supone, respecto al ejercicio anterior, una disminucién del
5,8% en su numero y del 32,6% en el importe.

Por conceptos (cuadro n.° 122) destacan las providencias, por un importe de 3.085 k€,
correspondientes al ISD (46,6% del cargo anual).

Las providencias anuladas durante el ejercicio fueron 128, por importe de 1.894 k€, con
una disminucion del 38,5% en el nimero y del 53,8% en el importe respecto a las
anulaciones practicadas durante 2018 (cuadro n.° 126).

Con relacion a los importes de las providencias de apremio dictadas durante el ejercicio,
las anulaciones significaron el 28,6% (41,7% en 2018), aunque en namero supusieron el
2,3%.

Segun la informacion recabada de los responsables del area, la generacion de providencias
de apremio se hace autométicamente y de forma individual por el sistema una vez
transcurridos tres meses desde el vencimiento de los plazos de recaudacion en periodo
voluntario.
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3. Recursos contra actos de gestion recaudatoria

Durante el ejercicio tuvieron entrada un total de 218 recursos interpuestos contra las
providencias de apremio expedidas en relacion con los tributos cedidos, 120 menos que
en ejercicio precedente (cuadro n.° 129). Fueron tramitados 137, encontrandose
pendientes a fin de ejercicio 566, cifra un 16,7% superior a la de los existentes a 1 de enero.
El indice de demora en su resolucién fue superior al del ejercicio anterior, situandose en
49,6 meses (29,5 meses en 2018).

RECURSOS CONTRA ACTOS DE GESTION RECAUDATORIA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

Iniciales Entrados Despachados Finales
Comunidad
Auténoma e G G G
2018 | 2019 Va”;:'c’” 2018 2019 Va”;f")" 2018 | 2019 Va”;f")" 2018 | 2019 Va”;f")"
Canarias 344 485 41,0 338 218 -35,5 197 137 -30,5 485 566 16,7

La relacion entre los recursos interpuestos y las providencias expedidas en el ejercicio
(cuadros n.o 122 y 129) se situd en el 3,8% (5,6% en 2018).

Fueron estimados, total o parcialmente, 54 recursos, un 39,4% del total de los tramitados
(33,5% en 2018).

4.  Organizacion del servicio de recaudacién ejecutiva

No ha habido ninguna novedad desde el punto de vista organizativo en materia de
recaudacién ejecutiva en 2018.

La CAC lleva indirectamente la gestion recaudatoria en via ejecutiva de todos los tributos
de su competencia, incluidos los cedidos por el Estado, a través de una encomienda de
gestibn a la empresa publica Grecasa. En este sentido, en el informe de 2017 se
recomendd la solucién de “los problemas informaticos que se han planteado tras la
integracion en M@GIN de los datos de recaudacion ejecutiva de los aplicativos de
Grecasa”, lo que segun se ha informado ya esta resuelto, sin perjuicio de que sigue
habiendo importantes dificultades en cuanto a la explotacion de la informacién para
cumplimentar los partes que deben ser remitidos a esta Inspeccién General.

En el supuesto de que el deudor tenga su domicilio fiscal fuera del &mbito de la Comunidad
Auténoma, cualquiera que sea el tributo de que se trate, se le encomienda la gestion de
cobro a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, en virtud del convenio vigente.

No se cuenta con ningun sistema que permita de forma automatizada la rehabilitacion de
fallidos cuando se tiene conocimiento, con posterioridad a la declaracién de incobrable, de
que el mismo deudor actla como interviniente en cualquier otro acto de adquisicién o
transmision de bienes. Se espera que durante 2020 se comience a tramitar procedimientos
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de embargo respecto a deudas dadas de baja por crédito incobrable en las que no haya
mediado prescripcion, aunque la rehabilitacion de los créditos se hara de forma manual.

5.  Gestion recaudatoria en ejecutiva desarrollada

La gestion ejecutiva realizada en el ejercicio analizado se resume en los siguientes datos
(cuadros 130 a 135):

GESTION DE RECAUDACION EJECUTIVA
c c indices
Tipo . a}rgo argo r:neto Total data | Cargo final
inicial del afio
De actividad De acumul. De demora

Importe en k€ 147.090 4,730 9.083 142.737 6,0 97,0 188,6
Servicios propios 144.947 4,730 9.083 140.594 6,1 97,0 185,7
Convenio con la AEAT 2.143 0 0 2.143 0,0 100,0
Numero de providencias 54.301 5.555 7.740 52.116 12,9 96,0 80,8
Servicios propios 54.067 5.555 7.740 51.882 13,0 96,0 80,4
Convenio con la AEAT 234 0 0 234 0,0 100,0

Conforme a los mismos y a la informacion que figura en los cuadros 130 a 135, son
aspectos a destacar los siguientes:

- El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es de 52.116 providencias, por importe
de 142.737 k€. Ha disminuido en un 4% el pendiente inicial en nimero y en un 3% en
importe. Al final del afio el indice de demora global era de 80,8 meses en numero (57,4
en 2018) y 188,6 meses en importe (130,4 en 2018).

- El cargo bruto del afio ha sido de 5.683 providencias, por importe 6.624 k€, con una
disminucion del 5,8% en numero y del 32,6% en importe con respecto al ejercicio
anterior. La CAC no ha facilitado informacion sobre las providencias de apremio
gestionadas por la AEAT.

GESTION RECAUDATORIA EN EJECUTIVA. IMPORTE DEL CARGO (K€)
PENDIENTE DE
-~ CARGADAS CARGO BRUTO BAJAS DE
COBRO EN FIN ANO « . CARGO NETO
ANTERIOR EN EL ANO ACUMULADO LIQUIDACION

CA 144.947 6.624 151.571 1.894 149.677
AEAT 2.143 0 2.143 0 2.143

TOTAL 147.090 6.624 153.714 1.894 151.820

- Las bajas de liquidaciones han sido 128 (218 en 2018) por importe de 1.894 k€ (4.099
k€ en 2018), con una significacion de solo el 0,2% en nimero, pero de un mas relevante
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1,2% en importe sobre el cargo bruto acumulado. Ha de indicarse que la reduccién de
estas bajas estéd asociada directamente con la mejora de la calidad de la gestién y su
menor conflictividad y que redunda en una mayor fluidez del proceso recaudatorio.

Las datas totales del ejercicio comprenden 7.740 providencias (11.344 en 2018), por un
importe de 9.083 k€ (13.535 k€ en 2018). Estas datas han significado el 12,9% en
namero y el 6% en importe del cargo neto gestionable.

GESTION RECAUDATORIA EN EJECUTIVA. IMPORTE DE LA DATA (k€)

DATAS POR
INGRESOS

DATAS POR
FALLIDOS

DATAS POR
PRESCRIPCION

DATAS POR
OTRA CAUSA

TOTAL DATA

CA

8.106

765

75

137

9.083

AEAT

0

0

0

0

TOTAL

8.106

765

75

137

9.083

6.

Las datas por ingresos han sido de 6.438 providencias (7.043 en 2018), con un importe
de 8.106 k€ (7.405 k€ en 2018). Por tanto, suponen, respecto del cargo neto, el 10,8%
en nimero de providencias, si bien este porcentaje desciende al 5,3% (4,6% en 2018)
si se considera el importe.

En relacién con las datas por razones distintas al ingreso, debe significarse la mejora
experimentada en las debidas a fallidos (17 deudas por 765 k€; 2.145 y 5.237 k&,
respectivamente, en 2018). Parecida evolucion ha experimentado las bajas por
prescripcion, que solo han afectado a 7 deudas, por importe de 75 k€ (708 deudas y 799
k€, respectivamente, en 2018

Gestion recaudatoria en ejecutiva desarrollada mediante convenio con la AEAT

La ATC llevé a cabo en 2019 los desarrollos informaticos necesarios para la aplicacion de
la adenda al convenio de recaudacién en ejecutiva suscrito con la AEAT. En el momento

de la redaccién de este informe se esta en fase de pruebas para el envio de los ficheros
PDF correspondientes a las providencias de apremio de las deudas cargadas.

No se han expuesto problemas de relieve relacionados con la ejecucion del convenio de
recaudacion ejecutiva con la Agencia Estatal.
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7. Establecimiento de procedimientos normalizados entre lacomunidad y la AEAT
para el embargo de pagos presupuestarios o tributarios

El embargo de pagos presupuestarios de la comunidad con créditos a favor de la AEAT se
ha desarrollado mediante el envio del modelo 997. La competencia para gestionar estos
embargos es de la Direccién General del Tesoro de la CAC.

Segun la informacién facilitada por la AEAT, el importe de los embargos realizados alcanzé
en 2019 los 957,1 millares de euros (en 2018 la cantidad trabada fue de 334 millares de
euros).

EMBARGO DE PAGOS PRESUPUESTARIOS DE LA CA DE CANARIAS CON
CREDITOS A FAVOR DE LA AEAT

NUMERO IMPORTE EMBARGADO (k€))

1.037 957,1

No se han destacado por problemas técnicos en la ejecucion de dichos embargos.

El embargo de devoluciones a realizar por la AEAT por créditos en ejecutiva de la CAC
frente a los acreedores de esas devoluciones se realiza mediante el modelo 996. El importe
de dichos embargos en 2018 fue de 883,8 k€.

EMBARGO DE DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS POR LA AEAT CON CREDITOS A
FAVOR DE LA CA DE CANARIAS

NUMERO IMPORTE INGRESADO (k€)

2.548 883,8
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3.3.6 CONTABILIDAD, CONTROL INTERNO Y EXTERNO

3.3.6.1 CONTABILIDAD
1. Comprobacién de datos estadisticos

En los cuadros 137 a 147 se recogen los datos relativos a la recaudacién aplicada en 2019,
coincidentes tanto con la Cuenta de Gestidon de Tributos Cedidos de la CAC (rendida el 30
de abril de 2020, de acuerdo con lo establecido en la Orden del Ministerio de Economia y
Hacienda de 4/3/2004, segun ya se ha dicho), como con los extractos del estado de
ejecucion de ingresos del presupuesto corriente y de ejercicios cerrados de 2019 aportados
por el servicio de gestién de contabilidad de la Intervencion General de la CAC, cuyo cotejo
ha resultado de conformidad.

De acuerdo con los criterios contables aplicables, la recaudacion no se minora con los
costes del convenio de recaudacion en ejecutiva suscrito con la AEAT, que aparece como
mayor gasto en el presupuesto consolidado de la administracién autonémica.

Se ha verificado que no se ha incluido la recaudacién correspondiente a la tasa sobre el
juego on line que gestiona el Estado. Asimismo, se comprobd la inclusiébn del IP
correspondiente a las declaraciones presentadas en 2019 (ejercicio fiscal 2018).

La contabilidad oficial, gestionada a través de la aplicacion SEFLOGIC, no recoge el
desglose por conceptos de los ingresos aplicados de Transmisiones Patrimoniales entre
las transmisiones onerosas y las operaciones societarias (cuadro n°® 143).

2. Organizacion contable de ingresos de la comunidad

La ATC esta sometida al régimen de contabilidad publica establecido en el titulo VII de la
Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica Canaria para los entes
pertenecientes al sector publico con presupuesto limitativo, segun el articulo 22 de la Ley
de la propia agencia. La Agencia debe llevar su contabilidad, incluso la de la liquidacién y
recaudacion de los recursos de derecho publico que gestione, de acuerdo con las
instrucciones que a tal efecto dicte la Intervencién General de la Comunidad Auténoma de
Canarias como centro directivo de la contabilidad publica.

La Agencia cuenta con un sistema de informacion propio, el M@GIN, que es el sistema
informatico creado por Decreto 135/2006, de 3 de octubre, para la gestion de los ingresos

tributarios por la Administracion Tributaria Canaria. Este sistema carece, como se ha
repetido, de un médulo de contabilidad, lo que viene dando lugar a la necesidad de ajustes
y conciliaciones de saldos de derechos pendientes de cobro de manera reiterada, como se
comenta mas adelante.
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Por la Orden de la Consejera de Hacienda de 21 de diciembre de 2018 se aprobd el Plan
General de Contabilidad Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias adaptado al Plan
homaénimo aprobado por Orden EHA/1037/2010 de 13 de abril. En 2019 se ha adaptado el
sistema de informacién del area de Ingresos para ofrecer la informacion contable acorde
con el Plan General.

Por otra parte, se han realizado modificaciones en la interfaz existente entre los distintos
sistemas de informacion contable de ingresos, con el objetivo de garantizar la coherencia
entre los importes cobrados y sus aplicaciones contables.

3. Reflejo contable de liquidaciones

El contraido contable de las liquidaciones se hace diariamente de un modo automatico. La
anotacion contable de las deudas se efectia mediante un Unico contraido diario, que
agrupa las deudas por conceptos y caja (Las Palmas o Santa Cruz de Tenerife),, pero el
sistema permite identificar las deudas vinculadas a dicho asiento de forma individual.
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3.3.6.2 CONTROL INTERNO

El control interno de la ATC se ejerce por la Intervencion General de la Comunidad
Auténoma de Canarias. No hay una Intervencién Delegada en la ATC propiamente dicha,
pero hay una Intervencién Delegada sobre los derechos e ingresos en el ambito tributario,
con competencia respecto de todos los érganos, de la ATC o no, que los gestionan.

El Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Intervencion General de la CAC,
aprobado por Decreto 76/2015, de 7 de mayo, sustituye la fiscalizacién previa de derechos
e ingresos por el control financiero permanente y la auditoria publica. No obstante, desde
el 4 de mayo de 2016 se viene aplicando la funcién interventora a los expedientes de
reconocimiento de derecho a la devolucion de ingresos indebidos.

La Intervenciébn General canaria viene emitiendo dos informes de control financiero
permanente cada afio en relacidén con la actividad de la ATC: uno del Servicio de Andlisis
y Control de los Sistemas de Informacion Contable y Gestién de Ingresos, desde una
perspectiva de procesos y que analiza el M@GIN, y otro de la Intervencién Delegada sobre
los Derechos e Ingresos en el Ambito Tributario, desde la perspectiva de la legalidad
financiera.

Los informes de control financiero permanente emitidos por la Intervencion General han
venido sefalando la existencia de una discrepancia entre los derechos pendientes de cobro
registrados en la Cuenta de Rentas Publicas y en el Estado de situacion del REF y las
relaciones de deudores extraidas de los sistemas de gestidn de los ingresos. Esta situacion
se ha venido poniendo de manifiesto desde el informe de 3 de septiembre de 2015
realizado por la Intervencion Insular de Tenerife, relativo al ejercicio 2014 y también ha sido
subrayada en el informe de fiscalizacion de la Audiencia de Cuentas de 21 de diciembre
de 2017, acerca de los ingresos pendientes de cobro que fueron reconocidos en ejercicios
anteriores a 2016, en el que se concluye que ninguna relacién de deudores coincide con
los saldos que figuran en la Cuenta de Rentas Publicas formulada a 31 de diciembre de
2015, lo que representa “una inconsistencia de datos muy relevante entre el sistema de
gestion tributaria y el sistema de informacion contable, lo cual demuestra el incumplimiento
del principio de imagen fiel de las cuentas de ingresos de la CAC".

En la raiz del problema se encuentra que el sistema de gestion M@GIN carecia y sigue
careciendo de un médulo de contabilidad, a pesar de que por orden de la Consejera de
Hacienda de 27 de julio de 2018 se aprobaron las actuaciones a realizar para asegurar la
puesta en funcionamiento de ese médulo.

En las actuaciones tendentes a la elaboracién de la Cuenta General del ejercicio 2019 se

han vuelto a observar diferencias entre los derechos que figuran en la Cuenta de Rentas

Publicas y las relaciones de deudores, que como en afios anteriores provienen de las

operaciones contables con origen en el sistema M@GIN, lo que ha motivado la realizacion

de una nueva rectificacién contable con efectos de 31 de diciembre de 2019 para conciliar
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la informacion registrada en ese sistema con la que consta en las aplicaciones de contraido
previo.

3.3.6.3 CONTROL EXTERNO

Las actuaciones de fiscalizacion externa de la gestion econdmica, financiera y contable del
sector publico de la CAC corresponden a la Audiencia de Cuentas de Canarias, sin perjuicio
de las competencias del Tribunal de Cuentas.

No se ha emitido en 2019 ningun informe especifico de ese organismo sobre la gestion de
tributos cedidos, pero en el informe de fiscalizacion de la Cuenta General de 2018, emitido
en diciembre de 2019, se indica que “la conciliacion realizada sobre los saldos de las
relaciones de deudores que figuran en los sistemas de informacién de gestién tributaria
(M@GIN para los derechos econdémicos tributarios y el sistema de contraido previo para
los derechos econdmicos no tributarios), con los importes pendientes de cobro registrados
en el sistema de gestion contable denominado SEFLOGIC, supusieron ajustes por valor de
3,1 millones de euros en el presupuesto cerrado y -4,2 millones en el corriente. La anterior
falta de coincidencia se debe, en parte, a que no existe una conciliacion automética de los
datos registrados en el sistema informatico de gestion tributaria M@GIN, con el detalle
pormenorizado de cada una de las liquidaciones pendientes, con los importes pendientes
de cobro que figuran en el sistema de gestion contable. No obstante, la ATC esta
trabajando en su disefio y desarrollo, tal y como se recoge en el vigente Contrato de
Gestion 2019-2021. Hasta tanto se haga realidad su completo desarrollo, la cuenta de dicho
sistema es confeccionada a partir de los libros auxiliares que suministra SEFLOGIC, que
se nutre de las operaciones de PICCAC y MAGIN".
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3.4 COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y LA
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

3.4.1 IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS

La Comunidad Autbnoma de Canarias ha seguido manteniendo su destacable colaboracion
en la Campafa de declaracion del impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF)
2018 tal y como el cuadro adjunto pone de relieve.

DECLARACIONES
COMUNIDAD CAMPARA 2015 REALIZADAS LOCALES PUESTOS EFECTIVOS MUNICIPIOS
CAMPARNA 2018

CANARIAS 39.993 41.760 10 50 50 10

De esas oficinas, 9 fueron plataformas conjuntas con la AEAT, mientras que la restante,
localizada en los Llanos de Aridane, fue exclusiva de la ATC. Ademas, se dispuso de un
servicio itinerante, que ofrecid los servicios de declaracion del IRPF a colectivos
profesionales y sociales diversos, con un total de 29 puntos de atencion y tres personas en
cada provincia (ya computadas en el total de las 50 contratadas). No ha habido
colaboracion de oficinas liquidadores de distrito hipotecario por no existir en Canarias de
2013.

No se han ofrecido al contribuyente servicios especificos mas alla de la propia asistencia
prestada en la cumplimentacion de los modelos.

La colaboracion se extendié al anuncio de las actividades de la campafia en el portal
tributario de la ATC y en un portal web especificamente habilitado para informar de las
deducciones autonomicas, a la celebracion de ruedas de prensa en Las Palmas y en Santa
Cruz de Tenerife, y a la difusién de informacién relativa al nuevo modelo 233 (declaracion
informativa por gastos en guarderias y centros de educacion infantil autorizados).

No se han reportado problemas significativos respecto del desarrollo de la campafia
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3.4.2 IMPUESTO ESPECIAL SOBRE DETERMINADOS MEDIOS DE
TRANSPORTE

La CAC no ha asumido en 2019 la gestién efectiva del impuesto ni esta previsto pueda
asumirse en el ejercicio en curso.

No se ha expuesto problematica alguna en la recepcion de la informacion relativa al
concepto remitida por la AEAT, que no se utiliza con fines inspectores pero si en las
previsiones presupuestarias.
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3.4.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL
ESTADO Y LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

1. Consejo Territorial para la Direccion y Coordinacion de la Gestién Tributaria

En 2019 han tenido lugar solo 2 sesiones del CTDCGT, como ya ocurriera en el afo
precedente, a pesar de la obligacion de celebrar 4, de la recomendacién que en tal sentido
formul6 esta Inspeccion de los Servicios en su informe del ejercicio pasado, y de que en el
escrito de observaciones de la ATC a ese informe se manifesté que se habia “propuesto
ya a la delegada especial de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria la
regularizacion de la cadencia de sesiones del citado 6rgano colegiado”, por lo que hay que
reiterar la necesidad de dar cumplimiento a la ley (art. 66.4.a) de la Ley 22/2009) y cesar
en esa practica.

Se dan la circunstancias, ademds, de que, por un lado, el acta de la primera de las
reuniones de 2019 se encabeza con el rétulo “ACTA 3T Y 4T 2018, 1T 2019” (sic), con lo
gue parece darse a entender que en esa sola reunién se celebran las de tres trimestres, y
de que, por otro, la sesién tuvo lugar prematuramente, el 21 de febrero de 2019. La
segunda y ultima reunion del afio se celebro el 25 de septiembre, y lleva por rotulo “ACTA
2T Y 3T 2019".

Los principales temas abordados en esa dos reuniones, aparte de los relativos al Régimen
Especial Fiscal del archipiélago canario, fueron los siguientes:

- Campafia de renta 2018 y colaboracion de la CAC.

- Intercambio de informacion entre ambas administraciones.
- Objetivos y resultados de la AEAT.

- Comprobacién de valores.

En cuanto al seguimiento de objetivos, sigue siendo la practica habitual que la AEAT
entregue en las sesiones del consejo un cuadro con los resultados acumulados, mientras
que la ATC se limita a indicar "que entregara a la representacion de la Agencia (estatal) un
correo con informe sobre los tributos cedidos (...)", lo que se aparta de las previsiones del
articulo 66 g) de la Ley 22/2009, que atribuye al CTDCGT la facultad de “analizar los
resultados de los planes de objetivos asi como ser informado periédicamente de los planes
anuales de objetivos” de ambas partes, lo que debe hacerse en la propia sesion y no
postergarse a un momento ulterior. Se reitera, pues, la recomendacion formulada en ese
sentido en el informe del afio precedente.

Sigue sin incluirse en el orden del dia del 6rgano colegiado los accesos de los usuarios de
la CAC a las bases de datos de la AEAT, y viceversa, aspecto que se vuelve a recomendar.
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Por ultimo, se ha observado que se siguen tratando en el CTDCGT asuntos que caen fuera
de sus atribuciones y se corresponden mas con decisiones discrecionales que cada una
de las administraciones puede tomar en el ejercicio legitimo de sus competencias o,
incluso, con asuntos ajenos a la coordinacién en materia de tributos cedidos. Sin perjuicio
de que se trate de asuntos merecedores del interés de la CAC, lo cierto es que el CTDCGT
fue creado para coordinar la gestion de los tributos cedidos en su respectivo ambito
territorial, y a eso, se insiste, debe cefiirse.

El acceso por parte de los funcionarios de la AEAT a las bases de datos fiscales de la
comunidad, se practica sin incidencias.

2.  Suministro de informacion por parte de la comunidad autonoma a la AEAT

La CAC remitié en 2019 la informacion relativa a deducciones autonémicas establecidas
en el IRPF e IP, que deberia presentarse en el modelo 993, en el modelo 990, referido a
discapacidades y familias numerosas. Este envio se hace con periodicidad mensual. En
abril de 2020 se detecto6 un error en el campo “movilidad reducida” del modelo 990, que fue
inmediatamente corregido, pero subsiste el error de no recoger adecuadamente a los
fallecidos en esta informacion. Ademas, segun ha informado la AEAT, figuran un total de
60.923 registros de detalle erréneos, 121.847 registros de detalle con NIF erréneoy 11.305
registros de detalle no identificados.

La ATC sigue sin enviar a la AEAT el modelo 992, referidos a TJ, por no tener informatizada
la informacion, por lo que no se ha satisfecho la recomendacién formulada al efecto en
2017 y 2018, que se reitera.

El modelo de valores declarados y comprobados fue remitido en julio y sin incidencias.

En cuanto a la remisién del modelo 980, los ficheros de 2017 y 2018 se remitieron en 2019
y no incluyeron los intereses de naturaleza no tributaria, pero en el modelo enviado en
febrero de 2020 se ha incluido ya intereses tributarios y no tributarios, segun informa la
ATC. No consta, en la AEAT, sin embargo, la recepcién de este Ultimo envio, y el segundo
de los envios realizados en 2019 aparece como anulado.

Los expedientes recibidos en 2019 por el Departamento de Informatica Tributaria relativos
al concepto ISD fueron 10.167, de los que 501 resultaron con errores, por lo que el
porcentaje de validacion llegd al 95,1%. Los registros no aceptados lo han sido en gran
medida por masa hereditaria 0 base imponible errébneas y problemas de identificacién. Los
envios rechazados no se corrigen.
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3.  Suministro de informacién por parte de la AEAT a la comunidad

En el ejercicio de referencia se ha cumplido con algunas desviaciones, por parte de la
AEAT, con los calendarios previstos para el suministro de informacién con trascendencia
tributaria a la CAC, sin que se haya expuesto ninguna problematica en su recepcion, ni
posibles necesidades adicionales.

La informacién que recibe la ATC se utiliza, entre otras cosas, para la realizacién de
célculos del coste fiscal de implantacion de nuevas medidas autondmicas. Por otra parte,
la AEAT remite directamente datos estadisticos al Instituto de Estadistica de Canarias, que
son utilizados para la realizacién de estudios de caracter econdémico (renta por municipios,
distribucion de la poblacién por tramos de renta, etc.), por lo que la ATC no la cede a
ninguna otra persona u organizacion.

4.  Suministro de informacion entre la Direccion General del Catastro (DGC) y la
comunidad

o Utilizacion por parte de la CA visitada del mapa de valores de productos inmobiliarios
representativos del Informe Anual del Mercado Inmobiliario: certificado de modulos y
consulta del grado de semejanza”.

Ambas herramientas se conocen y se utilizan por la CAC, en combinacién con otras como
la orden por la que se aprueban los coeficientes aplicables al valor catastral para estimar
el valor real de determinados bienes inmuebles urbanos y otra por la que se aprueban los
precios medios de mercado para comprobar el valor real de determinados bienes
inmuebles rusticos y los dictamenes de perito de la ATC.

En este sentido, en el borrador del Plan de Gestion de 2020 se dispone que se establecera
un umbral preferente de comprobacion, utilizando una metodologia que ird mas alla de la
simple verificacion de la falta de correspondencia entre el importe de la contraprestacion
de la operacion y el valor informativo publicado por la comunidad auténoma o el valor que
resulta de la metodologia de comprobacion de valores. Para determinar ese umbral
preferente se tomara como referencia el mapa de valores de urbana y rastica que la
Direccion General del Catastro ha puesto a disposicion de las comunidades autbnomas en
relacion a los ejercicios 2018 y 2019, a los efectos de facilitar el cumplimiento del contenido
del fundamento de derecho tercero de la Sentencia del Tribunal Supremo 843/2018, de 23
de mayo.
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o Estudios de impacto recaudatorio realizados por la CA visitada a partir de los valores
individualizados facilitados por la DGC.

De los 88 municipios de Canarias (32 en Las Palmas y 56 en Santa Cruz de Tenerife),
guedan fuera del estudio de valores de referencia 3 municipios de la provincia de Las
Palmas (Artenara, Betancuria y Tejeda), que representan 16.868 inmuebles catastrales
sobre un total provincial de 1.383.355, y 12 municipios de la provincia de Santa Cruz de
Tenerife (Agulo, Alajerd, Barlovento, Fuencaliente de La Palma, Garafia, Hermigua, El
Pinar de El Hierro, Puntagorda, Puntallana, San Andrés y Sauces, Tijarafe y Vallehermoso),
que representan 192.506 unidades catastrales del total provincial de 1.313.729.

En todos los municipios los valores de referencia son superiores a los utilizados por los
departamentos de la Dependencia de Valoracion de la Agencia Tributaria Canaria, que se
concretan en la orden de coeficientes aplicables al valor catastral. Los municipios en los
gque se aprecian mayormente esas diferencias son los municipios no turisticos, mientras
gue ocurre lo contrario en las dos capitales de provincia y en los municipios turisticos.

Respecto al “valor real”, es opinidon de los técnicos de la ATC que con los valores de
referencia se obtiene un valor mas aproximado e individualizado que el que se alcanza por
aplicacion de coeficientes municipales sobre los valores catastrales, si bien no se han
realizado estimaciones del posible impacto recaudatorio derivado de su uso.

o Utilidad de la aplicacion VALORA.

Se utiliza como instrumento de consulta, dada su utilidad y eficacia para la toma de
decisiones y adopcion de criterios.

5. Convenio de colaboracion entre la AEAT y la comunidad en materia de
suministro de informacion para finalidades no tributarias

La ejecucion del convenio sobre suministro de informacién para finalidades no tributarias
ha supuesto en 2019 la emision de 1.092.947 certificados de la AEAT, 390.196 mas que
en 2018, afio en el que se experimentd una importante reduccion respecto del ejercicio
precedente. El nimero de solicitudes que no han podido emitirse ha sido bastante mas
elevado relativamente que en el afio anterior, alcanzando la cifra de 47.917, sin que la ATC
haya podido identificar su causa o causas.

No se ha expuesto ningun problema en el suministro de dicha informacién.

No hay constancia de la existencia de organismos autondémicos que sigan solicitando
certificados por via no telematica.

No se han identificado consecuencias negativas en la CA visitada de la extincién de la
comunicacion via http en 2018 para el suministro de dicha informacién y su sustitucién por
servicio web o cesion inmediata de informacion.
6. Otros convenios de colaboracion
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En 2019 se ha suscrito un convenio entre la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y
la Agencia Tributaria Canaria para la creacion de una plataforma Unica de tramitacion de
las solicitudes de devolucion de las cuotas del impuesto general indirecto canario
soportadas por empresarios o profesionales no establecidos en Canarias pero si en los
estados miembros de la Unién Europea, y de las solicitudes de devolucién de las cuotas
de IVA soportadas en otros estados miembros por empresarios o profesionales
establecidos en Canarias.

7. Comisién Técnica de Relacion para evitar la doble imposicion por los
conceptos impuesto sobre el valor afiadido (IVA) e ITPAJD

No existe en Canarias Comision Técnica de Relacion, toda vez que no se aplica el IVA en
el territorio del archipiélago.

8. Censo Unico Compartido (CUC)

El Censo Unico Compartido (CUC), se encuentra implantado en la base de datos
corporativa y permite consultas basicas y detalladas en funcién de los perfiles de usuarios.
Diariamente se extrae la informacion de la bandeja de entrada para su actualizacion.

La CAC utiliza el censo como fuente de informacion para actualizar su propia base de datos
de M@GIN.
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3.5 EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE
TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO

3.5.1 EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS

3.5.1.1 NORMATIVA APLICABLE EN EL EJERCICIO ANALIZADO

Las medidas adoptadas por la Comunidad de Canarias en materia de tributos estatales
cedidos que entraron en vigor en 2019 se encuentran recogidas en la Ley 7/2018, de 28
de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autébnoma de Canarias para
2019. Esta ley modifica el Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes dictadas
por la Comunidad Autbnoma de Canarias en materia de tributos cedidos, aprobado por
Decreto Legislativo 1/2009, de 21 de abiril.

A continuacion, se detallan las novedades introducidas respecto de la legislacion vigente
en el ejercicio anterior.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS

o Modificacion de la deduccién por familia numerosa. Se incrementan los importes de
la deduccidn por familia numerosa y se elimina el limite de renta establecido para su
aplicacion.

o Se aprueba la escala autonémica del impuesto. Con respecto a la escala anterior, se
mantiene el nimero y la cuantia de los tramos de base liquidable y se reduce el tipo
de gravamen aplicable a los dos primeros tramos (ambos incluyen una reduccién de
medio punto).

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

o Bonificacion de la cuota por parentesco en adquisiciones mortis causa. Se amplia la
bonificacion del 99,9 % de la cuota aplicable en las adquisiciones mortis causa
efectuadas por contribuyentes de los grupos | y Il de parentesco a los contribuyentes
incluidos en el grupo Il (colaterales de segundo y tercer grado, ascendientes y
descendientes por afinidad).

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO

o Se reduce el tipo de gravamen de la tasa en la modalidad de bingo electrénico de
red, que pasa del 30 % al 20 %.

Por su parte, la normativa aplicable en el ejercicio de referencia puede resumirse segun los
diferentes conceptos en los siguientes aspectos fundamentales:
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IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS

Se regula la escala autonémica a aplicar sobre la base liquidable general (art. 18 bis
TR aprobado por D.Leg. 1/2009, en la redaccion dada por la DF Octava.Dos de la
Ley 7/2018).

Deduccion por donaciones dinerarias con finalidad ecoldgica a favor de entidades
publicas, Cabildos Insulares, Corporaciones Municipales y entidades sin fines
lucrativos inscritas en los correspondientes registros de la Comunidad Autbnoma de
Canarias cuyo fin exclusivo sea la defensa del medio ambiente: 10%, con el limite
del 10% de la cuota integra autonémica. El importe de la deduccion no podra exceder
de 150€.

Deduccion por donaciones para la rehabilitacion o conservacion del patrimonio
historico de Canarias a favor de Administraciones Publicas y entidades dependientes
de ellas, Iglesia catdlica y otras iglesias con acuerdos de cooperacién con el Estado,
fundaciones y asociaciones que lo contemplen entre sus fines: 20% con el limite del
10% de la cuota integra autonémica. El importe de la deduccidn no podra exceder de
150€.

Deduccion por donaciones y aportaciones para fines culturales, deportivos, de
investigacion o docencia: 15%, con el limite del 5 de la cuota integra autonémica.

Deduccion por aportaciones de capital efectuadas a empresas de base tecnoldgica
creadas o desarrolladas a partir de patentes o resultados de proyectos de
investigacion realizados en universidades canarias, con una base maxima de
50.000¢€.

Deduccion por donaciones y aportaciones a entidades de la Ley 49/2002, de 23 de
diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos
fiscales al mecenazgo, incluyendo aquellas que tengan una finalidad ecolégica:
37,5% para los primeros 150€, y 15% para la parte que exceda de esta cantidad.

Deduccion por cantidades destinadas a la restauracion, rehabilitacion o reparacion
de inmuebles inscritos en el Registro Canario de Bienes de Interés Cultural: 10%, con
el limite del 10% de la cuota integra autonémica.

Deduccion por gastos de estudios de educacion superior cursados fuera de la isla de
residencia por descendientes o adoptados solteros menores de 25 afios: 1.500€ con
caracter general y 1.600€ para los contribuyentes cuya base liquidable sea inferior a
33.007,20 £.
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Deduccion por gastos de estudios: hasta un maximo de 100€, de las cantidades
satisfechas en el ejercicio por la adquisicibn de material escolar, libros de texto,
transporte y uniforme escolar, comedores escolares y refuerzo educativo de
descendientes o adoptados que den lugar a la aplicacibn del minimo por
descendientes y que se encuentren escolarizados en educacion infantil, primaria,
ensefianza secundaria obligatoria, bachillerato y formacién profesional de grado
medio, siempre que el contribuyente no haya obtenido rentas en el periodo impositivo
por importe superior a 39.000€ en tributacion individual o a 52.000€ en tributacion
conjunta.

Deduccion por traslado de residencia habitual desde una isla del Archipiélago a otra
para realizar una actividad laboral por cuenta ajena o una actividad econdmica,
siempre que se permanezca en la isla de destino el afio del traslado y los tres
siguientes: 300 € aplicable en el periodo del traslado y en el siguiente, con el limite
de la parte autonémica de la cuota integra procedente de rendimientos del trabajo y
de actividades econdmicas en cada uno de los ejercicios, siempre que el
contribuyente no haya obtenido rentas en el periodo impositivo por importe superior
a 39.000 € en tributacion individual o a 52.000 € en tributacion conjunta.

Deduccion por donaciones en metélico a favor de descendientes o adoptados
menores de 35 afios para la adquisicion o rehabilitacion de su primera vivienda
habitual: 1% de las cantidades donadas, con el limite de 240€ por donatario. Si los
donatarios son minusvalidos en grado igual o superior al 33%, el porcentaje de
deduccién es del 2%, con el limite de 480 €, y del 3% si el grado de minusvalia es
igual o superior al 65%, con el limite de 720€.

Deduccion por nacimiento o adopcion de hijos: 200€ para el primero y segundo, 400€
el tercero, 600€ el cuarto y 700€ si es el quinto y sucesivos.

Deduccion por contribuyentes con minusvalia superior al 33%: 300 €, siempre que el
contribuyente no haya obtenido rentas en el periodo impositivo por importe superior
a 39.000€ en tributacion individual o a 52.000€ en tributacion conjunta.

Deduccion para contribuyentes mayores de 65 afos: 120€, siempre que el
contribuyente no haya obtenido rentas en el periodo impositivo por importe superior
a 39.000€ en tributacion individual o a 52.000 en tributacién conjunta.

Deduccion por acogimiento de menores: 250€ por cada menor en régimen de
acogimiento familiar de urgencia, temporal o permanente.
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Deduccion por monoparentalidad: 100€ siempre que no convivan con cualquier otra
persona distinta de los descendientes, salvo que se trate de ascendientes que
generen el derecho al minimo por ascendientes, y que el contribuyente no haya
obtenido rentas en el periodo impositivo por importe superior a 39.000€ en tributacion
individual o a 52.000€ en tributacion conjunta.

Deduccién por gastos de custodia en guarderia de niflos menores de 3 afios: 15% de
las cantidades satisfechas con el limite de 400€, siempre que ninguno de los
contribuyentes, progenitores o tutores con quienes convivan, haya obtenido rentas
superiores a 39.000€ en tributacion individual o 52.000€ en tributacion conjunta.

Deduccion por familia numerosa: 450€ si se trata de familia numerosa de categoria
general y de 600€ si se trata de familia numerosa de categoria especial.

Deduccion por adquisicion de la vivienda habitual: 3,5% si la renta es inferior a
15.000€, y 2,5% si la renta es igual o superior a 15.000€ e inferior a 30.000.

Deduccion del 10% de las cantidades destinadas a obras de rehabilitacion
energética, o adecuacion de la vivienda habitual por razén de discapacidad, en la
vivienda habitual propiedad del contribuyente.

Deduccién por alquiler de vivienda habitual: 20%, con un maximo de 600€ anuales,
siempre que no hayan obtenido rentas superiores a 20.000 € en tributacion individual
0 30.000 € en tributacién conjunta.

Deduccién del 25% por arrendamiento de vivienda habitual vinculado a determinadas
operaciones de dacion en pago.

Deduccién del 10% por rendimientos debidos a arrendamientos “a precios con
sostenibilidad social”.

Deduccién del 75% por gastos en primas de seguros de crédito para cubrir impagos
de rentas de arrendamientos de vivienda.

Deduccién por desempleo de mas de 6 meses: 100€.

Deduccién por gastos de enfermedad: 10% de las cantidades entregadas a
profesionales médicos o sanitarios, excepto farmacéuticos.

Deduccién por familiares dependientes con discapacidad superior al 65%: 500€.

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

Minimo exento: 700.000¢€.

Exencion de los bienes y derechos que formen parte de patrimonios especialmente
protegidos de contribuyentes con discapacidad.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
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o Se equiparan los miembros de las parejas de hecho a los cényuges.

o Se establece, a efectos de la aplicacion de las reducciones y de los coeficientes
multiplicadores en las adquisiciones mortis causa, la equiparacion de las personas
sujetas a acogimiento familiar permanente o preadoptivo a los adoptados y de los
que realicen el acogimiento familiar o preadoptivo a los adoptantes.

o Reducciones en la base imponible:

Se mejoran las reducciones por parentesco y por discapacidad establecidas en la
normativa estatal.

- Reduccion propia en las adquisiciones realizadas por parte de personas de 75 afios o
mas: 125.000€.

- Mejora de la reduccion estatal por las cantidades percibidas por los beneficiarios de
contratos de seguros sobre la vida, cuando su parentesco con el contratante fallecido sea
de cényuge, ascendiente o descendiente.

- Mejora de la reduccion estatal aplicable a las adquisiciones de una empresa individual
0 negocio profesional, o de participaciones en entidades sin cotizacibn en mercados
organizados, efectuadas por conyuges, descendientes o adoptados mediante el
incremento del porcentaje de reduccioén.

- Mejora de la reduccion estatal por adquisicion de la vivienda habitual del causante por
cényuges, descendientes o adoptados y parientes colaterales del causante mayores de 65
afios que hubieran convivido con el mismo al menos los dos afios anteriores al
fallecimiento.

- Mejora de la reduccién estatal por adquisicion de bienes integrantes del patrimonio
histérico o cultural por parte del cényuge, descendientes o adoptados mediante el
incremento del porcentaje.

- Reduccion propia por la adquisicion por parte del cdnyuge, descendientes o adoptados
de la persona fallecida de fincas ruasticas.

- Mejora de la reduccion estatal por sobreimposicién decenal (reduccién equivalente al
importe de las cuotas del ISD satisfechas por razén de las transmisiones precedentes).

- Reduccion propia por la donacién a descendientes o adoptados menores de 35 afios de
cantidades en metdlico para la adquisicién o rehabilitacién de la primera vivienda habitual.
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- Reduccion propia por la donacién de cantidades en metdlico realizada por un
ascendiente en favor de sus descendientes o adoptados menores de 40 afios con destino
a la constitucion o adquisicion de una empresa individual o un negocio profesional o para
adquirir participaciones en entidades.

- Reduccion propia por aportaciones a patrimonios protegidos de personas con
discapacidad: 95% de la parte, que por exceder del importe maximo fijado por la ley para
tener la consideracion de rendimientos del trabajo personal para el contribuyente con
discapacidad, quede sujeta al ISD.

o Bonificacion en las adquisiciones mortis causa y de cantidades percibidas por los
beneficiarios de seguros sobre la vida que se acumulen al resto de bienes y derechos
gue integren la porcién hereditaria efectuadas por contribuyentes incluidos en los
Grupos I, Il y 11l de parentesco: 99,9 % de la cuota tributaria.

o Bonificacion en las adquisiciones inter vivos efectuadas por descendientes,
adoptados, conyuges, ascendientes y adoptantes (Grupos | y Il de parentesco): 99,9
% de la cuota. Se requiere que la adquisicién se formalice en documento notarial,
salvo cuando se trate de contratos de seguros que deban tributar como donacién.

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS
DOCUMENTADOS

o Se equiparan los miembros de las parejas de hecho a los conyuges a efectos del
ITPAJD.

o Tipos de gravamen:

- Tipo aplicable a la transmision de bienes inmuebles y a la constitucién y cesion de
derechos reales sobre los mismos, salvo los derechos reales de garantia: 6,5%.

- Tipo aplicable en el otorgamiento de concesiones administrativas, asi como en las
transmisiones y constituciones de derechos sobre las mismas y en actos y negocios
administrativos equiparados a ellas: 7% para inmuebles y 5,5% para muebles.

- Tipo aplicable a la constitucion de opciones de compra sobre bienes inmuebles: 1%.

- Tipo aplicable a la transmision de bienes muebles y semovientes, asi como a la
constitucion y cesion de derechos reales sobre los mismos, excepto los derechos reales
de garantia: 5,5%.
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- Tipo aplicable a la transmision de bienes inmuebles por subasta judicial, administrativa
0 notarial y a expedientes de dominio, actas de notoriedad o actas complementarias de
documentos publicos y a certificaciones expedidas a los efectos del articulo 206 de la
misma Ley Hipotecaria: 7%.

- Tipo reducido del 5% para la transmision de bienes inmuebles y la constitucion y cesiéon
de derechos reales sobre los mismos, salvo los derechos reales de garantia, cuando el
inmueble vaya a constituir la vivienda habitual del contribuyente y la base imponible de la
adquisicion de la vivienda no exceda de 150.000€.

- Tipo del 1% para la adquisicion de vivienda habitual por minusvélidos y familias
numerosas y monoparentales.

- Tipo del 0% aplicable a la adquisicion de viviendas protegidas que constituyan la primera
vivienda habitual del contribuyente.

- Tipo del 3% aplicable a la transmision de bienes inmuebles por subasta judicial,
administrativa o notarial, cuanto se trate de inmuebles que vayan a constituir la vivienda
habitual del adquirente, siempre que el valor no exceda de 150.000€.

- Tipo del 0% para la constitucion de opciones de compra sobre bienes inmuebles que
vayan a constituir la vivienda habitual, siempre que el valor de la vivienda no exceda de
150.000€.

- Cuota fija aplicable a la transmision de vehiculos de turismo a motor usados que no
tengan la consideracion de vehiculos histéricos, en funcion de su antigledad y
cilindrada. El resto de vehiculos sujetos tributa al 4%.

- Tipo de gravamen de la cuota gradual en los documentos notariales: 0,75%.

- Tipos reducidos en AJD para escrituras que documenten la adquisicion de un inmueble,
siempre que se trate de un inmueble que vaya a constituir la vivienda habitual (0,1%) y
escrituras publicas de novacion modificativa de créditos hipotecarios (0%).

- Tipo incrementado del 1% aplicable a documentos notariales que formalicen
operaciones sujetas al IGIC o al IVA.

o Bonificacion del 20% de la cuota en las adquisiciones de vivienda habitual a las que
fuese de aplicacién el tipo de gravamen reducido del 5% siempre que el contribuyente
sea menor de 35 afios o se trate de una mujer victima de violencia de género.
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Bonificacion del 100% de la cuota aplicable en la transmision de la vivienda habitual
por parte de personas fisicas a favor de la entidad financiera acreedora por no poder
hacer frente al pago de los préstamos o créditos hipotecarios y para contratos de
arrendamiento con opcion de compra firmados entre las entidades financieras
acreedoras y los propietarios que transmiten la propiedad de su vivienda habitual a
estas entidades.

Bonificacion del 100 % de la cuota aplicable a primeras copias de escrituras que
documenten la novacion modificativa de los créditos hipotecarios pactada de comun
acuerdo entre deudor y acreedor.

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO

Tipos tributarios aplicables al juego del bingo:
En el juego del bingo tradicional: 16%.
En el juego del bingo electronico se aplica una escala con dos tramos (30 y 45%).
En el juego de bingo electrénico de red: 20%.
Cuotas fijas de maquinas recreativas de entre 871y 1.051 euros al trimestre.

En cuanto a la tasa sobre rifas, tdmbolas, apuestas y combinaciones aleatorias, se
ha regulado el devengo y el pago, asi como la base imponible y los tipos, que se han
fijado en el 10%, con caracter general y el 5% si se trata de juegos y deportes
autoctonos y tradicionales.

Respecto del impuesto estatal sobre actividades de juego se han aprobado recargos,
de entre el 2 y 4 puntos porcentuales, sobre los tipos vigentes respecto de las
actividades que sean ejercidas por operadores, organizadores o quienes desarrollen
la actividad gravada y respecto del juego realizado por los jugadores residentes
fiscales en el ambito territorial de la Comunidad Autonoma de Canarias.
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3.5.2 EFECTOS DE LAS DECISIONES NORMATIVAS

3.5.2.1 IMPACTO RECAUDATORIO DEL EJERCICIO DE COMPETENCIAS
NORMATIVAS

De acuerdo con la informacién elaborada por la comunidad auténoma, el impacto
recaudatorio global en 2019 de las medidas adoptadas por cada uno de los impuestos, una
vez compensados los efectos positivos y negativos de dichas medidas, es el que se indica
a continuacion:

lzse RECAUDACION (k) | RECAUDACION (k6
IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO 1)
IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y AJD 37.839
IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES 438.946 (2)
TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO 1)
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS 82.847

(1) La CAC indica que no le es posible facilitar esta informacion.
(2) Solo se incluyen bonificaciones sobre la cuota para los grupos | y Il, no se han facilitado datos sobre otras
disminuciones de recaudacion en este impuesto.
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3.6 ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

1.

Resultados recaudatorios del ejercicio de 2019

Los ingresos aplicados por la CAC en 2019, por los tributos cedidos por el Estado y
gestionados por esta, han sido 426.978 k€, lo que supone una disminucién del 5,5%
respecto del ejercicio anterior. No han quedado ingresos pendientes de aplicar (cuadros

137 a 147).
INGRESOS APLICADOS (k €)
2018 % S/ TOTAL 2019 % S/ TOTAL
PATRIMONIO 30.376 6,7 34.275 8,0
SUCESIONES Y DONACIONES 43.773 9,7 26.518 6,2
TRANSMISIONES PATRIMONIALES 255.093 56,5 237.657 55,7
ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS 65.476 14,5 71.398 16,7
TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO 57.142 12,6 57.130 13,4
TOTAL 451.860 100 426.978 100

Los cuadros 137 y 138 muestran los ingresos aplicados distribuidos por servicios y
conceptos presupuestarios, respectivamente.

De los conceptos cedidos del capitulo | y gestionados por la ATC, los ingresos
aplicados por el impuesto sobre el patrimonio, 34.275 k€, suben un 12,8% respecto
al afo anterior, y el impuesto sobre sucesiones y donaciones registra un decremento

En el capitulo 11, a transmisiones patrimoniales se aplican 237.657 k€, lo que supone
un decremento del 6,8%, y actos juridicos documentados, con 71.398 k€, sube el 9%.
Los ingresos procedentes del extinguido impuesto sobre el lujo carecen de

Por su parte, los tributos sobre el juego, con 57.130 k€ aplicados, practicamente no

a)
del 39,4%, con 26.518 k€.
b)
significacion.
c)
registran variacion con respecto al ejercicio anterior.
d)

Los ingresos procedentes de efectos timbrados se asignan en su totalidad a los
servicios centrales de la comunidad, correspondiendo en su mayoria al concepto de
actos juridicos documentados, 751 k€, mientras que solamente 17 k€ proceden de
transmisiones patrimoniales.

En los cuadros n.° 140, 141 y 142 se muestran los ingresos aplicados a cada concepto
presupuestario distribuidos por servicios. En los cuadros n.° 145 y 146 se distribuyen los
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ingresos aplicados, tanto por conceptos como por servicios, segun las distintas vias de
ingreso utilizadas.

2. Pendiente de aplicacién

Segun la informacién facilitada por la comunidad autbnoma no existen ingresos pendientes
de aplicacion.

3. Anadlisis de la evolucién recaudatoria por conceptos

La evolucion recaudatoria en el ejercicio de 2019 ha estado influenciada, ademas de por la
reduccion de los recursos humanos de la ATC, que ha mermado significativamente sus
capacidades, por las decisiones normativas y actuaciones gestoras que se comentan a
continuacion:

* ISD

El descenso en la recaudacion del ISD en 2019 ha sido de un -42,5%, es atribuible en gran
medida a las siguientes causas:

- Extension al grupo de parentesco lll, desde el 1 de enero de 2019, de la bonificacion del
99,9% de la cuota prevista en el articulo 24 ter del Decreto Legislativo 1/2009 de 21 de
abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes
dictadas por la Comunidad Autbnoma de Canarias en materia de tributos cedidos.

- En cuanto al periodo que se comprobd en las dos anualidades que se comparan, en
2018 se revisaron las autoliquidaciones presentadas en 2015. Se trata de un periodo en
el que no resultaba de aplicacion la bonificacion sobre la cuota por parentesco del
99,9%, en ningun grupo ni modalidad del impuesto, ni en sucesiones ni en donaciones.
Por su parte, el plan de gestion de 2019 priorizd la revision de las autoliquidaciones
presentadas en los ejercicios 2016 y 2017, en los que estaba vigente la bonificacion del
99,9% para los grupos | y Il, en ambas modalidades.

. ITP

El descenso del -6,93% obtenido por este tributo obedece sobre todo a que el 5 de
diciembre de 2018 entr6 en vigor la Ley 4/2018, de 30 de noviembre, de medidas fiscales
para mejorar el acceso a la vivienda en Canarias, por la que se modificé el Decreto
Legislativo 1/2009 para introducir nuevos tipo reducidos y bonificaciones, a la vez que se
bajaron otros ya existentes.
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« AJD

En esta modalidad la recaudacion ha aumentado en un 8,97 %. La evolucion del tributo ha
venido influida por el hecho de que a finales de 2018 se cambio el sujeto pasivo en la
constitucion de préstamos con garantia hipotecaria, lo que suscitdé una situacion de
inseguridad juridica que redujo la actividad del mercado hipotecario durante unos meses.
Esta cuestiéon quedd resuelta con la aprobacion del Real Decreto-ley 17/2018 el 8 de
noviembre, dando lugar a que en los primeros meses de 2019 se produjera la presentacion
de las autoliquidaciones de aquellos préstamos con garantia hipotecaria cuya constitucion
habia quedado en suspenso anteriormente.

* Impuesto sobre el patrimonio

En este impuesto se registra un incremento de recaudacion del 6,9%. Dado que ni se ha
modificado normativa ni ha aumentado significativamente el nimero de declaraciones
presentadas, que ha pasado de 6232 (del ejercicio 2017, presentadas en 2018) a 6249 (del
ejercicio 2018, presentadas en 2019), el aumento debe atribuirse a una elevacion de la
cuota media satisfecha.

« Tributos sobre el juego

La recaudacion ha permanecido practicamente estable, pues mientras que ascendio a 56,3
millones de euros en 2018, en 2019 ha quedado en 56,8.

La evolucién por conceptos de la TJ, y sus principales causas, ha sido la siguiente:
» Casinos:

La Ley 6/2018 de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para 2018 redujo, a
partir del 5 de julio de ese afio, los tipos impositivos de esta modalidad de la Tasa sobre el
Juego en un 50%.

* Bingo:

El tipo de gravamen del bingo electrénico de red pasé del 30% en 2018 al 20% en 2019,
aunque debido a que esta modalidad de juego se practica poco, este cambio no origing,
por si solo, descenso de la recaudacion. En cuanto al bingo de sala, el nimero de las salas
autorizadas durante todo el afio pas6 de 24 en 2018 a 26 en 2019. En ambas provincias
se produjo un incremento del importe de las autoliquidaciones presentadas por estas
empresas.

e Magquinas:

No ha habido ninguna modificaciébn normativa que pueda afectar a la recaudaciéon de esta
modalidad. Si se ha detectado, como causa explicativa del aumento de recaudacion, un
incremento en el nimero de autorizaciones, que han pasado de 7.796 en 2018 a 7849 en
20109.
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¢ Apuestas:

No ha habido modificaciones normativas que puedan haber afectado a la recaudacién. Se
registré una nueva empresa en Tenerife en el ejercicio analizado.

En los Udltimos 4 afios se ha registrado un incremento de los ingresos aplicados al
presupuesto por tributos cedidos del 6,3%, pasandose de 401,8 millones de euros en 2015
a 427 en 2019. No obstante, la evolucién ha sido irregular, con incrementos del 9,7% y
6,2% en 2017 y 2018, respectivamente, y decrementos del 3,4% y 5,5% en 2016 y 2019.

4. Efecto recaudatorio directo

El efecto recaudatorio directo permite apreciar los resultados recaudatorios de las
actuaciones de control realizadas por la CAC. Considera, por tanto, los ingresos de
contraido previo y de gestion recaudatoria en ejecutiva, incluyendo sanciones y recargos.

En el ejercicio 2019, esas actuaciones supusieron 30.446 k€ (38.399 k€ en 2018), cantidad
que representa el 7,1% de los ingresos aplicados durante el ejercicio (el 8,5% en 2018).
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4 CONCLUSIONES

Como consecuencia de la visita realizada a la Comunidad Autbnoma de Canarias se
formulan las siguientes conclusiones con referencia a los aspectos que a continuacion se
exponen del capitulo 3 de este informe.

4.1 ORGANIZACION Y MEDIOS

4.1.1 ORGANIZACION
No ha habido novedades organizativas en 2019 en la Agencia Tributaria de Canarias.

La actividad de la Agencia viene regulada por un contrato de gestion de vigencia trienal.
En este contrato se establecen, entre otros aspectos, su mision, la planificacidén estratégica,
los recursos y medios disponibles, y los indicadores para evaluar su cumplimiento. El
contrato de gestion se concreta para cada ejercicio en un Plan de Actuacion.

Muchas de las funciones de la ATC estan encomendadas a la sociedad mercantil Gestion
Recaudatoria de Canarias, S.A. (Grecasa), tales como las de asistencia e informacién al
contribuyente, grabacion de documentos, préactica de notificaciones y gestion recaudatoria
en periodo ejecutivo, ademas de importantes servicios en desarrollos de la sede electrénica
y en la presentacion telematica de declaraciones.

4.1.2 MEDIOS PERSONALES

Sin incluir el personal de Grecasa, a 31 de diciembre de 2019 estaban destinadas un total
de 110 personas (60 funcionarios y 50 laborales) a la gestién de tributos cedidos, 1 menos
que en 2018.

El personal de Grecasa se ha cifrado en 64 individuos, 2 mas que en el ejercicio
precedente. Este personal representa el 36,8% de los recursos humanos adscritos a la
gestién de los tributos cedidos.).

Los procesos de provisibn de puestos tras haberse realizado las pruebas selectivas
derivadas de la oferta de empleo publico de la ATC para 2017 (73 plazas) se encuentran
todavia en ejecucién a medidados de 2020.

4.1.3 MEDIOS MATERIALES

Los servicios visitados de la ATC cuentan con instalaciones adecuadas a las funciones que
desempeiian y al volumen de personal que albergan. No obstante, se han registrado 4
quejas en 2019 relativas al mobiliario.
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4.1.4 MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

Entre las recomendaciones formuladas por esta Inspeccion de los Servicios ya en 2017 en
materia de aplicaciones informaticas se encontraba la referida a la necesidad de
“intensificar los esfuerzos para integrar en M@GIN -el sistema informético creado por
Decreto 135/2006, de 3 de octubre, para la gestion de los ingresos tributarios por la
Administracion Tributaria Canaria- la gestion efectiva del impuesto sobre el patrimonio y de
los tributos sobre el juego, asi como mejorar la comunicacion de los sistemas informéticos
de gestion tributaria y contabilidad”, lo que, a pesar de haberse introducido algunas
mejoras, sigue sin resolverse.

No ha habido avances respecto de la recomendacion formulada en el informe de 2017, y
reiterada en el de 2018, sobre la necesidad de dar cumplimiento a las previsiones de la Ley
39/2015 en materia de administracion digital.

Tampoco se ha avanzado en cuanto a la recomendacion relativa a la integracion del
registro de la ATC en el Sistema de Interconexion de Registros (SIR) y en la conexién de
los registros de las oficinas de atencién al ciudadano a cargo de la empresa publica
Grecasa con aquél, por lo que sigue sin cumplirse con la exigencia del art. 70.3 de la Ley
39/2015 de que los expedientes que se deben remitir electrénicamente a otras
administraciones o unidades se envien de acuerdo con los requerimientos del Esquema
Nacional de Interoperabilidad.

En el informe de 2017 se destacd la necesidad de realizar auditorias de seguridad
informética y cumplimentar el informe del estado de la seguridad de los sistemas de
informacion a que se refiere el articulo 35 del Real Decreto 3/2010, por el que se regula el
esquema nacional de seguridad. Ninguna de esas actuaciones se ha llevado a cabo en
2018 ni en 2019. Tampoco se han realizado las auditorias bienales de proteccion de datos
de caracter personal establecidas en los arts. 96 y 110 del Real Decreto 1720/2007, de 21
de diciembre, en el marco de los art. 24 y 32 del reglamento comunitario citado.

No se dispone de procedimientos informaticos especificos para el control de accesos a las
bases de datos tributarias propias de la ATC, y sigue sin aprobarse un documento que
recoja las reglas, procedimientos y gestion de la seguridad informatica a que obliga la
Orden de 31 de julio de 2013, por la que establece el marco comun y las directrices bésicas
de la politica de seguridad de la informacién en el ambito de la administracion electronica
de la administraciéon canaria.

Sigue sin darse cumplimiento al deber, recogido en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27
de abril de 2016, y en Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de designacion del delegado
de proteccion de datos.
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El tiempo medio en la resolucién de los accesos a las bases de datos de la AEAT por parte
de los controladores de la ATC ha ascendido en 2019 a 81 dias, una cifra que sigue siendo
excesivamente alta para la naturaleza y el alcance de este tipo de controles.

Casi el 19% de los “accesos con relaciones” (a datos de parientes o comparieros, por
ejemplo) habidos a nivel nacional en 2018 se han producido en el ambito de la Agencia
Tributaria Canaria.

Los datos de la aplicacion CONTROLA no reflejan disconformidades con las justificaciones
aducidas por los empleados que han accedido a la informacion de la AEAT, pero esta
conclusién es poco representativa porque mas de la mitad de los controles que debian
haberse realizado en el ejercicio no se efectuaron. En todo caso, las justificaciones
realizadas por el propio controlador se han reducido del 32 al 17% entre 2018 y 2019.

Se mantiene un nimero muy elevado de usuarios sin accesos durante el ejercicio, que son
mas que los que si los han tenido.

En relacién con las recomendaciones realizadas en el informe de esta Inspeccion de 2018,
la ATC formul6 la observacion, cuando se esta tramitando ese informe, de que “se (habia)
encomendado ya la tarea de redactar una instruccidon o circular, dirigida a todos los
funcionarios que tengan la condicion de controladores de usuarios, en los que se recogeran
todas las recomendaciones planteadas en el informe, insistiendo en la necesidad de llevar
un control de las autorizaciones que impida los retrasos en las justificaciones puestos de
manifiesto por la esa Inspeccion”. Esa instruccion, sin embargo, no ha llegado a dictarse y
la situacion sigue adoleciendo de los mismos defectos advertidos entonces.

4.1.5 GESTION DE LA CALIDAD

No se han producido avances en 2019 en materia de politica de calidad de los servicios en
la ATC, como ya ocurrio en ejercicios precedentes. Esa situacion no es ajena al hecho de
gque a partir de ese ejercicio se prescindié de esa politica, o que supuso un retroceso
respecto del contrato precedente, en el que se incluia una linea estratégica dedicada a la
calidad y la mejora continua. No obstante, en junio de 2020 se ha modificado el contrato
de gestidn para introducir algunas actuaciones encaminadas a la mejora de la calidad del
servicio.

Aunque se dispone de una carta de servicios, sigue sin hacerse el seguimiento de su
cumplimiento. En el informe de esta Inspeccion emitido en 2019 se reiterd la
recomendacion contenida en el del ejercicio precedente sobre la necesidad de revitalizar
la carta y medir el grado de satisfaccién de los usuarios de los servicios de la ATC, y se
recomendo, también, que la empresa publica Grecasa actualizara su propia carta de
servicios, aspecto este Ultimo que, segun se informé en fase de observaciones a aquel
informe, estaria disponible a finales del ejercicio, lo que no ha sucedido.
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En 2019 se presentaron 965 quejas (67 en 2018). La causa del incremento se encuentra
en las especiales circunstancias provocadas por una huelga del personal de Grecasa, que
es quien mayoritariamente presta el servicio de atencién al publico en la ATC, durante la
segunda quincena de enero y la primera de febrero de 2019, junto con los problemas
sufridos con el funcionamiento de la sede electrénica, que experimentd numerosas caidas
en el ejercicio [en esas cifras no se incluyen solo las quejas de tributos cedidos, sino
también las relativas al REF, pues a pesar de que se recomendo que se llevara un registro
separado de unas y otras, no se ha llevada].

No se ha podido calcular la demora en la contestacion de la quejas al no haberse informado
de las fechas correspondientes.

En el informe de esta Inspeccion relativo al ejercicio de 2018 se dejé constancia de la falta
de contestacion por escrito a las quejas recibidas, situacién que, aunque se informo por la
ATC en 2019 que habia sido subsanada, no ha podido ser verificada por esta Inspeccion,
pues no se ha atendido la peticion formulada para que se remitiera copia de las
contestaciones dadas a las quejas relativas a tributos cedidos. Ello ha impedido, ademas,
valorar la calidad de las contestaciones ofrecidas, si es que las ha habido.

Segun aparece en la web del Gobierno de Canarias, se admite la presentacion de
sugerencias por via telefénica y por correo electronico, pero no de quejas, lo que es
contrario al art. 6 del Decreto 161/2002.

4.2 PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO. FIJACION DE OBJETIVOS E
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

4.2.1 PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO

La Resolucion de 19 de junio de 2019 da publicidad al Plan de Acidn Anual de a ATC para
el propio ejercicio de 2019. Este plan incluye una descripcion de los recursos disponibles,
los objetivos anuales de la entidad, los criterios que informan el plan de control tributario,
el Plan de Accion Anual de los Tributos del Bloque Canario, los criterios generales de las
actividades de formacién del personal, y las prevenciones necesarias par el seguimiento y
evaluacion del plan.

4.2.2 FIJACION DE OBJETIVOS

El Plan de Control tributario de cada afio de la ATC contiene las lineas de actuacion que
van a abordar las distintas &reas funcionales del organismo (gestion, inspecciéon y
recaudacion).
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En el informe de esta Inspeccion correspondiente al ejercicio de 2018 se recomendo que
se implantara un sistema de objetivos completo y detallado, diferenciado por areas y
ambitos funcionales y con especificacion de los que sean propios o exclusivos de los
tributos cedidos, “sin perjuicio de que tales objetivos deban ajustarse a los medios
disponibles y no plantear metas inalcanzables”. El plan de Control de 2019 no establece,
sin embargo, objetivos en términos de deuda concreta que se debe liquidar, sino que, como
se ha dicho, vienen expresados en términos de nimero de actuaciones.

4.2.3 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

En el informe citado se aconsejo también que se realizara un andlisis diferenciado del
cumplimiento de los objetivos relativos a tributos cedidos y de los propios del REF, lo que
no se ha hecho.

El grado de cumplimiento de los objetivos generales de la ATC ha sido en el afio 2019 del
88,4%, mientras que el de los objetivos estratégicos ha ascendido al 74%.

4.3 FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

4.3.1 INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

4.3.1.1 PORTAL O PAGINA WEB DE LA COMUNIDAD VISITADA

El portal tributario de la ATC, que se encuentra en proceso de reforma integral, y su sede
electrénica, son facilmente accesibles desde cualquier buscador.

El contenido de la pagina web y de la sede sélo esta disponible en espafiol.

En la sede de la ATC se pueden efectuar consultas de valores de vehiculos, motocicletas
y embarcaciones de caracter ordinario, e inmuebles rusticos. También esté disponible una
calculadora de valoracién de la obra nueva y un servicio de valoracion previa de urbana.

En cuanto a la posibilidad de acceso a informacion especifica de cada contribuyente, existe
un area personal donde se pueden consultar solicitudes, datos personales y, en general,
el estado de los tramites realizados en la sede electrénica, especialmente las declaraciones
presentadas. Existe la posibilidad de realizacion de otros tramites (presentacion de
recursos, alegaciones, solicitud de ingresos indebidos, etc.) mediante el formulario
genérico de la sede electronica.
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4.3.1.2 CUANTIFICACION DE LA PRESENTACION POR VIiA ELECTRONICA,
INFORMATICA Y TELEMATICA DE AUTOLIQUIDACIONES

El porcentaje de presentaciones telematicas alcanza, en el ITPAJD, Unico tributo en el que
son posibles, un 39,5%. Considerando no sdélo aquellas en las que el documento se remite
telematicamente sino, también, las declaraciones cumplimentadas informaticamente, el
porcentaje llega al 82% del total de presentaciones en el ITPAJD, al 87,7% en el ISD y al
96,3% en los tributos sobre el juego.

4.3.1.3 SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

La ATC cuenta con servicios de asistencia al contribuyente basados en la atencion
telefénica, la cita previa, y la atencion personalizada presencial, para la que se dispone de
un sistema automatizado de gestion de espera. El tiempo medio de espera para ser
atendido en las oficinas de la ATC se situé en 2019 por encima de los 25 minutos, mientras
gue el tiempo dedicado a cada consulta rondé los 11 minutos también de media.

En conjunto, puede decirse que los servicios de atencion al pablico de la ATC adolecen de
falta de una politica de calidad y de escasez de medios. Por ello, se considera prioritario
potenciar los servicios telefénicos y telematicos, dado su limitado alcance actual, de forma
gue se pueda generarse una dindmica de reduccién de la presencia fisica de los
ciudadanos en las oficinas de la ATC.

4.3.2 GESTION TRIBUTARIA

4.3.2.1 IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

No ha habido gestion liquidatoria por cuotas del impuesto sobre el patrimonio en via de
gestibn en 2019. Por recargos e intereses se han emitido 68 liquidaciones
complementarias, por importe de 34 k€.

4.3.2.2 IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

Han aumentado las entradas un 10,7% y los despachos un 10,6%. La gestion de los
expedientes de este tributo se lleva practicamente al dia, de manera que el indice de
demora se sitda en tan solo 0,2 meses.

El numero de liquidaciones complementarias se redujo un 31,1% respecto del ejercicio
precedente, y su importe disminuyo6 en un 51,1%.

Con respecto al ejercicio anterior se produce una disminucion del 34,5% en los recursos
presentados. La relacion entre el nUmero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 29,6%.
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Las presentaciones prescritas alcanzan el 17,8%.

En cuanto a los hechos imponibles no declarados, se llevan a cabo cruces de datos de
fallecidos con informacion de ZUJAR, BDCNET, Catastro, Registro Civil y, si resulta
necesario, se solicita copia del testamento al notario que corresponda. En relacién a los
procedimientos llevados a cabo en 2019 sobre una muestra de presuntos no declarantes
fallecidos durante 2015, se ha manifestado que fue un trabajo tan laborioso como
infructuoso, pues la practica desfiscalizacion de los hechos imponibles de este tributo a
partir de 2016 hace muy escasamente eficiente el esfuerzo de comprobacion del tributo en
sede gestora.

Algunos notarios se han negado a suministrar los testamentos requeridos, pretextando el
secreto del protocolo, lo que ha impedido la finalizacion de determinados expedientes. El
secreto del protocolo notarial esta, en efecto, amparado en el art. 93.4 de la Ley General
Tributaria (LGT) y, por tanto, constituye una de las excepciones legales al deber general
de colaboracion con la Hacienda Publica que recae en los notarios y otros profesionales
oficiales, pero solo respecto de los testamentos y codicilos cerrados, y de los testamentos
y codicilos abiertos cuando los testadores soliciten que se inserten en “libro reservado”.

4.3.2.3 IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS
JURIDICOS DOCUMENTADOS

La gestion de autoliquidaciones del ITPAJD ha aumentado un 0,8%, practicamente el
mismo incremento que el de la entrada (0,7%). La gestion del ITPAJD se lleva
practicamente al dia, alcanzando la demora media tan solo 0,3 meses.

En 2019 es apreciable un descenso en el nimero (-23,1%) y en el importe (-15,4%) de las
liquidaciones complementarias practicadas.

Con respecto al ejercicio anterior se produce un incremento del 8,3% en la entrada de
recursos. La relacion entre el nimero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 7,6% (5,4% en 2018).

El principal problema de la colaboracion prestada por los notarios sigue siendo los
frecuentes errores u omisiones en la informacion suministrada, que dificultan la gestion y,
particularmente, la realizacion de cruces para detectar hechos imponibles no
autoliquidados. La magnitud del porcentaje de informacion errénea recibida de los notarios
llevé a esta Inspeccion a aconsejar en su informe de 2018 “establecer un control de calidad
sistemético de las fichas notariales, de forma que se reporten los errores al Consejo
General del Notariado o al Colegio notarial respectivo para que, en cumplimiento de lo
convenido, se procure su correccion y se evite su reiteracion”. Al respecto la ATC ha
informado de que, aunque el asunto fue tratado en la comision mixta de coordinacion y
seguimiento celebrada entre los representantes del Colegio Notarial y de la ATC en
diciembre de 2019, la situacién sigue igual, lo que hace pensar en la necesidad de corregir
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esos incumplimientos por la via sancionadora.

También se ha destacado que son frecuentes los retrasos en responder a las solicitudes
de copias electronicas de escrituras, especialmente las otorgadas por notarios no
establecidos en Canarias.

A través de la plataforma notarial Ancert solo se ha presentado en 2019 el 5,21 % de los
modelos 600, mientras que el 13,31 % de las presentaciones fueron realizadas
teleméticamente a través de asesorias y gestorias. La escasa utilizacion de la presentacion
telematica se explica, segun ha manifestado la ATC, por una supuesta “resistencia de los
oficiales” de las propias notarias, mientras que el bajo porcentaje de presentaciones
telematicas llevadas a cabo por asesorias, gestorias y particulares estd mayormente
causado por la falta de envio de las fichas notariales.

4.3.2.4 TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO

Se incrementd la recaudacion en maquinas recreativas y se redujo en el resto de
conceptos.

La gestion de estos tributos se sigue haciendo fuera de M@GIN, lo que se traduce en que
el control del pago de la tasa se instrumenta de forma practicamente manual. No obstante,
se estd trabajando para implementar el médulo de maquinas recreativas en la citada
aplicacion de gestion.

El control del juego en su vertiente de policia administrativa esta atribuido a la Consejeria
de Administracion Publica, Justicia y Seguridad, que es quien se encarga de la llevanza
del censo, lo que origina problemas a la ATC, como por ejemplo el retraso en la
disponibilidad de la informacion o su desactualizacion, o la dificultad a la hora de incorporar
las prioridades fiscales en el ambito del control de aquella consejeria. A pesar de las
recomendaciones realizadas en el informe del ejercicio precedente al respecto, no ha
habido progresos en 2019.

4.3.2.5 EL CONTROL DE LAS OFICINAS LIQUIDADORAS

Las Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario se suprimieron en Canarias con efectos
del 1 de enero de 2013.
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4.3.2.6 RELACIONES CON OTRAS COMUNIDADES Y ENTRE OFICINAS
GESTORAS O LIQUIDADORAS

La tramitacion de expedientes afectados por puntos de conexidn se encuentra centralizada
en la Dependencia de Tributos Cedidos de la ATC. En 2019 se han producido 7
transferencias derivadas de incompetencias detectadas en el ambito de la ATC (en 2018
fueron 3 las transferencias, por 115 k€). Se ha recibido, por su parte, una sola transferencia,
por un importe de 8 k€ (en 2018 fueron 5 las transferencias recibidas, por 47.000 millares
de euros).

No se han expuesto ni apreciado circunstancias que limiten la aplicacion de puntos de
conexion por la ATC.

4.3.2.7 RELACIONES CON EL TRIBUNAL ECONOMICO-ADMINISTRATIVO
REGIONAL

El nimero de reclamaciones econdmico-administrativas relativas a los tributos cedidos
gestionados por la ATC se ha reducido en un 38% en el Ultimo ejercicio (648 en 2018 y 402
en 2019).

Las reclamaciones referidas a comprobaciones de valor significaron el 61,2% del total de
las entradas en el ejercicio.

En el 59,1% de las reclamaciones despachadas en el afio se dict6 resolucion estimatoria,
total o parcial (62% en 2018). Por conceptos tributarios, los porcentajes se situaron en el
63,7% en ITPAJD, en el 67,6% en el ISD y en el 32,3% en actos del procedimiento
recaudatorio.

El plazo medio de remision de expedientes desde los 6rganos de la ATC al Tribunal
Econdmico-Administrativo Regional de Canarias durante 2019 ha sido de 61 dias, un 56%
mas que en 2018 y el doble que el plazo maximo legal.

El nimero de reclamaciones econdmico-administrativas que han tenido entrada en el
TEAR, relativas a los tributos cedidos gestionados por la Comunidad se ha visto reducido
de las 648 presentadas en 2018 hasta las 411 de 20109.

Los expedientes se han seguido enviado en papel y no en formato electrénico, pese a la
recomendacion formulada por esta Inspeccién en el informe de la visita correspondiente al
ejercicio de 2018.

Los recursos contencioso-administrativos contra resoluciones del TEAR sobre tributos
cedidos interpuestos en 2019 han sido 33. El 62% de las 108 sentencias recibidas en el
ejercicio han sido estimatorias.

El control de los expedientes y las resoluciones recaidas se lleva a cabo de forma manual,
mediante un libro Excel, lo que comporta un riesgo de pérdida de informacion.
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En 2019, como en 2018, solo se produjo un caso de anulacion por parte de la ATC de actos
propios en aplicaciéon de la facultad revisora atribuida por el art. 235.3 de la Ley General
Tributaria.

4.3.3 VALORACIONES

En 2019 se registra un descenso de las entradas del 57,4% y una disminucion aun mayor,
del 72,4%, de los despachos.

El incremento obtenido entre el valor comprobado y el declarado fue del 86,2%. La demora
media en el proceso valorador por las unidades facultativas se situ6 en 7,6 meses (0,5
meses en 2018).

El principal medio de comprobacion que se utiliza es el de dictamen de peritos de la
administracion con visita a las fincas. EI método consistente en la aplicacion de un
coeficiente sobre el valor catastral ha dejado de emplearse por la Administracion como
consecuencia de la STS 843/2018, si bien se sigue aprobando la orden anual que lo fija 'y
el método sigue funcionando pacificamente en la practica como modo (voluntario) para
calcular el valor a declarar por los interesados.

En el supuesto de los bienes de naturaleza rustica, el medio fundamentalmente aplicado
es el de comparacion de mercado.

4.3.4 LA GESTION INSPECTORA

El nimero de actas instruidas en 2019 ascendi6 a 51, por un importe total de 4.025 k€, un
decremento del 59,8% en el nimero y del 45,8% en la cuota tributaria respecto de 2018.

El nimero de actas por inspector normalizado fue de 12,8, por un importe de 1.006,3 k&€,
lo que supone una disminucion en el nimero de actas (17,2 en 2018) pero no en el importe
(1.004,5 k€ en 2018).

Si bien la Dependencia de Inspeccion ha cumplido el objetivo marcado en el Plan de Control
aprobado para el afio 2019, que se cefiia a la tramitacion de 15 expedientes por actuario,
en el @mbito de los tributos cedidos el nUmero de expedientes tramitados ha experimentado
un decremento del 56% en relacion al ejercicio 2018. La deuda tributaria liquidada ha
experimentado también una fuerte disminucién (41%) respecto del afio anterior.

La colaboracion en materia inspectora, &mbito en el que no se realizan actuaciones
conjuntas con la AEAT, se concreta de forma habitual en el intercambio de informacion a
través de cruces y suministros de datos, explotaciones ZUJAR, remision de diligencias de
colaboracién y denuncias, y acceso reciproco a las bases de datos. En 2019, no obstante,
no se recibieron denuncias.
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4.3.5 RECAUDACION

4.3.5.1 ANALISIS GLOBAL DE LA GESTION RECAUDATORIA

La relacion entre los derechos recaudados y los derechos contraidos liquidos, que refleja
el grado de eficacia global del proceso recaudatorio, es del 71,2%, algo superior al de 2018,
que fue del 69,9%.

Respecto del total de derechos contraidos liquidos en 2019, los derechos pendientes de
cobro a 31 de diciembre de 2019 suponen una proporcién del 27,5% (fue del 27,6% en
2018).

La evolucion de los derechos pendientes de cobro en 2019 muestra un descenso global de
13.511 k€ (7,6% de decremento entre el volumen inicial y el final).

4.3.5.2 LA RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO

La diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de afio y los que estan
pendientes en recaudacion ejecutiva, que mide la eficacia general del proceso de
recaudacion en periodo voluntario, es inferior en un 29,2% la registrada en el ejercicio
anterior.

4.3.5.3 LA RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO

En lo que se refiere a gestion de la recaudacion ejecutiva realizada por la AEAT, la ATC no
ha facilitado informacion, lo que supone una limitacion al andlisis realizado, si bien la CAC
lleva indirectamente la gestion recaudatoria en via ejecutiva de todos los tributos de su
competencia, incluidos los cedidos por el Estado, a través de una encomienda de gestion
a la empresa publica Grecasa, por lo que la gestion a cargo de la AEAT es minoritaria.

Durante 2019 fueron dictadas 5.683 providencias de apremio, por un importe total de 6.625
k€, lo que supone, respecto al ejercicio anterior, una disminucion del 5,8% en su nimero y
del 32,6% en el importe.

Las providencias anuladas equivalen al 2,3% de las expedidas en 2018. Si se considera su
importe, este porcentaje se eleva al 28,6%, lo que refleja una mejora significativa respecto
de las cifras registradas un afio antes (3,5% y 41,7%, respectivamente).

El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es de 52.116 providencias, por importe de
142.737 k€, lo que supone una disminucion del 4% en namero y del 3% en importe.

La data por ingreso respecto del cargo neto se cifra en el 5,3% del importe, una cifra algo
mejor que la registrada en 2018, que fue del 4,6%.
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En el momento de redactar este informe se esta probando la remisién a la AEAT de los
ficheros PDF con las providencias de apremio de las deudas que recauda la agencia
estatal.

El embargo de pagos presupuestarios de la comunidad con créditos a favor de la AEAT
alcanzé en 2019 la cantidad de 957 millares de euros. Las devoluciones tributarias a
realizar por la AEAT embargadas en 2019 por créditos de la comunidad frente a terceros
se cifré en casi 884 k€.

4.3.6 CONTABILIDAD, CONTROL INTERNO Y CONTROL EXTERNO

4.3.6.1 CONTABILIDAD
La Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos ha sido rendida el 30 de abril de 2020.

En 2019 no se han producido novedades relevantes en la organizacién contable de los
ingresos por tributos cedidos a la CAC.

4.3.6.2 CONTROL INTERNO

El control interno de la ATC se ejerce por la Intervencion General de la Comunidad
Autonoma de Canarias.

Desde 2016 se viene aplicando la funcién interventora a los expedientes de reconocimiento
de derecho a la devolucion de ingresos indebidos.

La Intervencion General canaria viene emitiendo dos informes de control financiero
permanente cada afio en relacion con la actividad de la ATC: uno sobre M@GIN y otro
sobre la legalidad financiera.

Los informes de control financiero permanente, cuyo contenido resulta muy completo
siguen sefialando la existencia de discrepancias entre los derechos pendientes de cobro
registrados en la Cuenta de Rentas Publicas y en el Estado de situacion del REF y las
relaciones de deudores extraidas de los sistemas de gestion de los ingresos.

4.3.6.3 CONTROL EXTERNO

Las actuaciones de fiscalizacién externa corresponden a la Audiencia de Cuentas de
Canarias, sin perjuicio de las competencias del Tribunal de Cuentas.

En el informe de fiscalizacion de la Cuenta General de 2018, emitido en diciembre de 2019,
se indica que “la conciliacion realizada sobre los saldos de las relaciones de deudores que
figuran en los sistemas de informacion de gestion tributaria con los importes pendientes de
cobro registrados en el sistema de gestion contable supusieron ajustes por valor de 3,1
millones de € en el presupuesto cerrado y -4,2 millones de € en el presupuesto corriente.
La anterior falta de coincidencia se debe, en parte, a que no existe una conciliacién
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automética de los datos de ambos sistemas, aunque se esta trabajando en la resolucion
del problema.

4.4 COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADOY LA
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

La CAC ha seguido manteniendo su destacable colaboracion en la campafia de declaraciéon
del impuesto sobre la renta de las personas fisicas correspondiente a 2018.

En 2019 han tenido lugar solo 2 sesiones del CTDCGT, aunque en las respectivas actas
se hace figurar que cada una se corresponde con varias.

En cuanto al seguimiento de objetivos, sigue siendo la préactica habitual que la AEAT
entregue en las sesiones del consejo el suyo, mientras que la ATC se limita a indicar que
enviard a la AEAT un correo al respecto, lo que se aleja de lo previsto al respecto en el
articulo 66 g) de la Ley 22/2009.

Se echa en falta asimismo la consideracion por el citado érgano colegiado del asunto de
los accesos de los usuarios de la CAC a las bases de datos de la AEAT, y viceversa.

La CAC remiti6 en 2019 la informacion relativa a deducciones autonémicas establecidas
en el IRPF e IP en el fichero modelo 990, referido a discapacidades y familias numerosas.

La ATC sigue sin enviar a la AEAT el modelo 992, referidos a tributos sobre el juego, por
no tener informatizada la informacion.

La colaboracion con la Direccién General del Catastro ha continuado siendo intensa en
aspectos de intercambio de informacién (ficheros con bases de datos catastrales) y
accesos teleméticos por parte de los técnicos de la ATC a la sede electrénica del Catastro.
La ATC tiene previsto utilizar el mapa de valores de la Direccién General del Catastro para
el umbral de preferencia en la comprobacion de valores. En cuanto a los valores de
referencia del Catastro, se ha estimado que son, en general, superiores a los utilizados
para los tributos cedidos por la agencia regional.

El convenio de colaboracién entre la AEAT y las comunidades en materia de suministro de
informacion para finalidades no tributarias est4 operando con plena eficacia.

La CAC esté realizando descargas regulares de la bandeja de entrada del Censo Unico
Compartido.

4.5 EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE
TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO

La CAC ha ejercido las facultades normativas que le confieren las leyes de cesién en los
diversos conceptos de su competencia, segun se detalla en el cuerpo del informe.
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4.6 ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

Los ingresos aplicados por la CAC en 2019, por los tributos cedidos por el Estado y
gestionados por esta han sido 426.978 k€, lo que supone una disminucion del 5,5%
respecto del ejercicio anterior. No han quedado ingresos pendientes de aplicar.

El efecto recaudatorio directo de la gestion desarrollada se cifra en 30.446 k€ (38.399 k€
en 2018), cantidad que representa el 7,1% de los ingresos aplicados durante el ejercicio
(el 8,5% en 2018)
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5 RECOMENDACIONESE

Se formulan las siguientes recomendaciones en relacion con las conclusiones previamente

expuestas, cuya referencia figura entre paréntesis en cada una:

1a)

23)

39)

43)

54)

Resolver los problemas de contabilidad de ingresos y rendicion de cuentas

Se reitera la recomendacion relativa a la necesidad de resolver de forma definitiva
los problemas de contabilizacién de ingresos mediante la puesta en funcionamiento
del mddulo contable de M@GIN en las condiciones requeridas por la Intervencion,
de forma que “permita llevar una contabilidad de la Agencia y de los ingresos que
gestiona con los criterios de fidelidad exigibles, que se implante las mejoras
necesarias para garantizar la rendicién de la cuenta del sistema tributario canario en
tiempo y forma y que asegure una adecuada interconexion con el sistema de
informacién de la gestibn econémico-financiera de la Administracién Pudblica de la
Comunidad Autonoma de Canarias” (4.1.4).

Avanzar decisivamente en materia de Administracién digital

Se reitera la recomendacion formulada en el informe de 2017, y reiterada en el de
2018, sobre la necesidad de implantar las previsiones de la Ley 39/2015 en materia
de administracion digital. En particular, se insiste en que debe darse cumplimiento a
la exigencia del art. 70.3 de esa ley de que los expedientes que se deben remitir
electronicamente a otras administraciones o unidades se envien de acuerdo con los
requerimientos del Esquema Nacional de Interoperabilidad (4.1.4).

Proceder a la integracion y conexion de registros

Asimismo, se insiste en la necesidad de integrar el registro de la ATC en el Sistema
de Interconexién de Registros (SIR) y de conectar los registros de las oficinas de
atencion al ciudadano a cargo de la empresa publica Grecasa con aquél (4.1.4).

Realizar auditorias de seguridad informéatica y de proteccion de datos personales

Es preciso dar cumplimiento a las obligaciones relativas a la ejecucion de auditorias
de seguridad informatica, cumplimentar el informe del estado de la seguridad de los
sistemas de informacion (art. 35 del Real Decreto 3/2010), y realizar las auditorias
bienales de proteccion de datos de caréacter personal [arts. 96 y 110 del Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, en el marco de los art. 24 y 2 del reglamento
comunitario Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016] (4.1.4).

Mejorar el control de los accesos informaticos a la informacion tributaria de la AEAT

13 Transcurrido un afio desde la recepcion de este informe por la ATC, se le solicitara la remisién de un informe
de seguimiento del grado de implantacion de las recomendaciones realizadas o de las dificultades que hayan
podido existir para su efectiva puesta en préactica.
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69)

79)

8?)

Se insiste en la necesidad de agilizar la tramitacion de los controles de acceso por el
personal de la ATC a la informacidn tributaria contenida en las bases de datos de la
AEAT, de forma que se reduzcan de manera significativa el tiempo medio que
requieren y el saldo de verificaciones pendientes de realizar a final del afio.
Igualmente se insiste en que procede dar efectivamente de baja a los usuarios
autorizados que no necesitan acceder a la informacion de la AEAT, asi como ejercer
un control més estrecho respecto de los accesos a datos de compafieros, parientes
y demdas englobados en el concepto de “con relaciones”, de manera que se minimice
el riesgo de accesos injustificados (4.1.4).

Establecer una politica clara de calidad del servicio

Se reiteran las recomendaciones realizadas en el ejercicio anterior sobre la
actualizacién de la carta de servicios, aclarando que la “revitalizacion” a la que se
eludia en 2019 debe ser entendida en el sentido mas amplio, por lo que deberia
incluir, en su caso, la reformulacion o actualizacion de la carta en cuanto sea
necesario para reflejar la realidad del tiempo presente y, especificamente, para
incorporar indicadores de satisfaccion de los ciudadanos con los servicios prestados,
de manera que se obtenga una vision completa de la calidad percibida por ellos que
ayude a la organizacion a priorizar sus actuaciones en este &mbito. Mas en general,
se recomienda que se recupere formalmente la linea estratégica sobre calidad de los
servicios desaparecida en el nuevo contrato de gestion (4.1.5).

Registrar separadamente las quejas relativas a tributos cedidos

Se vuelve a recomendar que se implante un registro de reclamaciones o quejas que
permita separar las relativas a los tributos cedidos de las que se relacionen con los
ingresos propios del REF, para lo que se aconseja que el formulario en papel y
electrénico para recoger las quejas incluya el tributo o tramite al que se refieran o la
actuacion del particular durante cuya realizacion se produjo la causa de la protesta.
Asimismo, se aconseja contabilizar separadamente las quejas y las sugerencias
(4.1.5).

Contestar formal, congruente y temporadneamente a todas las quejas

Se reitera la recomendacion relativa a la necesidad de contestar por escrito todas las
quejas o reclamaciones recibidas, dentro del plazo establecido, y de manera
congruente con lo manifestado por el interesado (4.1.5).
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9?)

109)

112)

129)

Analizar separadamente el cumplimiento de los objetivos relativos a los tributos
cedidos

Se reitera la recomendacion de que deben fijarse objetivos diferenciados para los
tributos cedidos y realizarse un seguimiento y analisis diferenciado de su
cumplimiento (4.2.3).

Potenciar los servicios telefénicos y telematicos

Dada la limitacién de medios para la atencion presencial y la menor eficiencia de esta
forma de atender a las consultas y gestiones de los ciudadanos, se aconseja
nuevamente potenciar los servicios telefonicos y telematicos, de forma que se pueda
generarse una dinamica de reduccion de la presencia fisica de aquellos en las
oficinas de la ATC (4.3.1.3).

Prevencion de los incumplimientos del deber de colaboracion de los notarios

Se recomienda que se recuerde a los notarios que se nieguen a la entrega de la
informacion requerida a los efectos de la comprobacion del impuesto sobre
sucesiones, el deber que les incumbe de atender los requerimientos de la
Administracion siempre que se atengan a los limites legales, que solo excluyen de
este deber a los testamentos y codicilos cerrados y a los testamentos y codicilos
abiertos cuando los testadores hubieran solicitado que fueran insertados en “libro
reservado”, con la incoacion de las oportunas actuaciones correctivas que procedan
segun lo regulado en el art. 203 LGT (4.3.2.2).

En cuanto a los errores u omisiones en la informacion suministrada, se reitera la
recomendacién de que se establezca un control de calidad sistemético de las fichas
notariales, de forma que se reporten periédicamente los errores al Consejo General
del Notariado o al Colegio notarial respectivo para que se procure su correccion y se
evite su reiteracion y, en caso de que subsista el incumplimiento, se instruyan los
correspondientes expedientes sancionadores (4.3.2.2).

Establecer un 6rgano de coordinacién con la consejeria competente en materia de
policia del juego

Se reitera la recomendacion de que se promueva la creacién de un érgano colegiado
de colaboracion entre la ATC y la Consejeria de Administracion Puablica, Justicia y
Seguridad, a efectos de coordinar las actuaciones en materia de control de policia y
fiscal sobre las actividades de juego (4.3.2.4).
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139)

14%)

15%)

169)

179%)

189)

Remitir al TEAR los expedientes de reclamacion econémico-administrativa en
formato electronico

Se recuerda la obligacion legal de remitir los expedientes de reclamacion econémico-
administrativa al Tribunal Econdmico-Administrativo Regional en formato electrénico
(4.3.2.7).

Mejorar el control de la gestion de las reclamaciones econémico-administrativas

Se reitera la sugerencia de que se use el numero de expediente de las reclamaciones
econdémico-administrativas a efectos de control, ademas de que el mismo quede
incorporado a M@GIN y deje de hacerse de forma manual (4.3.2.7).

Estimular la anulacién o modificacién por la ATC de los actos propios cuando sea
previsible la estimacion de la reclamacion econémico-administrativa interpuesta

Se insiste en la necesidad de usar las facultades de revision que atribuye a la ATC el
art. 235.3 LGT en todos los casos en los que sea posible y adecuado para la mas
pronta resolucién de las controversias, especialmente cuando se trate de supuestos,
gue podrian ser tipificados en una circular, en los que es de esperar una resolucion
estimatoria por parte del TEARC por existir un evidente error de hecho o de derecho
o doctrina reiterada y consolidada sobre el fondo del asunto en sentido favorable a lo
pretendido por el interesado (4.3.2.7).

Regularizacion de la cadencia trimestral del Consejo Territorial de Coordinacion de
la Gestion Tributaria

Se recuerda la necesidad de regularizar la cadencia de sesiones del CTCGT en
cumplimiento del art. 66.4.a) de la Ley 22/2009 (4.4).

Rendir cuenta en el CTCGT del cumplimiento de los objetivos de la ATC

Se reitera la necesidad de que en las sesiones del CTCGT se informe efectivamente,
por los representantes de la ATC, del cumplimiento de los objetivos de la agencia
regional y se abandone la practica de ocultarlo mediante férmulas rituarias como la
habitualmente utilizada [‘se entregara a la representacion de la Agencia (estatal) un
correo con informe sobre los tributos cedidos (...)"] (4.4).

Incluir en el orden del dia de todas las sesiones del CTCGT la revision de los accesos
a las bases de datos de la AEAT y de la ATC

Se reitera la recomendacion de que se promueva la inclusién en el orden del dia de
CTCGT del asunto de los accesos de los usuarios de la ATC a las bases de datos de
la AEAT, y viceversa (4.4).
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198) Remitir la informacién sobre gestion de tributos sobre el juego a la AEAT

Se recuerda la necesidad de resolver los problemas de informatizacion de la gestion
de los tributos sobre el juego y, consecuentemente, remitir a la AEAT el modelo 992,
referidos a tributos sobre el juego (4.4).
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6 ANEXOS CUADROS
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Cuadron.® 1 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. NOmero de personas
Funcionarios del Estado ;| Funcionarios de la C. Personal Interino Total personal funcionario:  Personal contratado | Total personal funcionario
SERVICIO TERRITORIAL 2.018 2.019 2.018 2.019 2.018 2.019 2.018 2.019 2.018 2.019 2.018 2.019
Las Palmas 0 0 28 28 0 0 28 28 27 27 55 55
S. C. de Tenerife 0 0 33 32 0 0 33 32 23 23 56 55
Total 0 0 61 60 0 0 61 60 50 50 111 110
Cuadro n.° 2 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Distribucion por grupos
Grupo A/AL Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Total
Servico Terriorial 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
Las Palmas 14 15 9 9 0 0 5 4 24 24 3 55 55
S. C. de Tenerife 15 14 8 8 0 0 7 7 25 25 1 56 55
Total 29 29 17 17 0 0 12 11 49 49 4 111 110
Cuadron.°3 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario del Estado
Grupo A/AL Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Total
Servicio Teriorial 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadron.® 4 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario de la comunidad auténoma
Grupo A/AL Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Total
Servicio Terforial 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
Las Palmas 6 7 4 4 0 0 3 2 15 15 0 28 28
S.C. de Tenerife 10 9 4 4 0 0 6 6 13 13 0 33 32
Total 16 16 8 8 0 0 9 8 28 28 0 61 60
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Cuadron.5 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal interino
B » Grupo A/AL Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Total

Servicio Teriorial 2.018 2.019 2.018 2019 | 2.018 2.019 2018 | 2.019 2.018 2019 | 2018 2.019 2018 | 2.019
Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadro n.° 6 Modelo C-1

Medios personales existentes a fin de afio. Personal contratado
Grupo A/G1 Grupo B/G2 Grupo C/G3 Grupo D/G4 Grupo E/G5 Total

Servico Terriorial 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 2019
Las Palmas 8 8 5 2 2 9 9 3 3 27 27
S. C. de Tenerife 5 5 4 1 1 12 12 1 1 23 23
Total 13 13 9 3 3 21 21 4 4 50 50
Cuadron.7 Modelo C-1

Personal de empresas de servicios
En funciones facultativas En funciones Total
Servicio Territorial
2.018 2.019 2.018 2.019 2.018 2.019
Las Palmas 4 4 27 27 31 31
S. C.de Tenerife 27 29 31 33
Total 8 54 56 62 64
Cuadron.° 8 Modelo C-1
Personal de oficinas liquidadoras
Asimilado a Grupo A/A1 | Asimilado a Grupo B/A2 Asimilado a Grupo B} Asimilado a Grupo C/C1 | Asimilado a Grupo D/C2 | Asimilado a Grupo E/AP Total

Servicio Tertioril 2.018 2019 2018 2009 | 2018 2019 208 | 2019 2018 2009 | 2018 2019 2018 | 2019
Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Cuadro n.° 10 Modelo C-2
Distribucion de los medios personales por funciones y grupos
Personal funcionario Personal laboral
Tipo de funcion AAL BIA2 B crcl pic2 EIAP suma | AGL BIG2 c/G3 DIGA E/GS Suma Totl

Las Palmas 7 4 0 2 15 0 28 8 5 2 9 3 27 55
Jefatura 4 0 0 0 0 0 4 1 0 0 0 0 1 5
Gestion Tributaria 2 0 0 0 10 0 12 3 1 1 9 2 16 28
Recaudacion 0 1 0 2 3 0 6 0 0 0 0 0 0 6
Inspeccion 1 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Valoracion 0 3 0 0 1 0 4 0 1 1 0 1 3 7
Intervencion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informatica 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 6 6
Senvicios Generales 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1
S.C.de Tenerife 9 4 0 6 13 0 32 5 4 1 12 1 23 55
Jefatura 3 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3
Gestion Tributaria 1 2 0 3 8 0 14 4 0 1 11 1 17 31
Recaudacién 1 0 0 0 3 0 4 0 0 0 1 0 1 5
Inspeccion 2 1 0 1 0 0 4 0 0 0 0 0 0 4
Valoracion 2 1 0 0 2 0 5 1 4 0 0 0 5 10
Intervencion 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Informéatica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicios Generales 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Total 16 8 0 8 28 0 60 13 9 3 21 4 50 110
Jefatura 7 0] 0 0 0| 0 7 1 0 0 0 0 1 8
Gestion Tributaria 3 2 0 3 18 0 26 7 1 2 20 3 33 59
Recaudacion 1 1 0 2 6 0 10 0 0 0 1 0 1 11
Inspeccion 3 1 0 1 1 0 6 0 0 0 0 0 0| 6
Valoracion 2 4 0 0 3] 0 9 1 5 1 0 1 8 17
Intervencion 0 0| 0 1 0| 0 1 0 0 0 0 0 0| 1
Informética 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 6 6
Servicios Generales 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 2
Cuadron.® 11 Modelo C-3

Impuesto sobre el patrimonio. Nimero de declaraciones recibidas en la comunidad
autonoma de la delegacion de la AEAT

Numero de declaraciones
Servicio Territorial Del ejercicio 2018 De otros ejercicios Total
, % sobre el , % sobre el , % sobre el
Namero Ndmero Numero
total total total
Las Palmas 3.510 99,1 32 09 3.542 100,0
S. C. de Tenerife 2.739 99,3 19 0,7 2.758 100,0
Total 6.249 99,2 51 0,8 6.300 100,0
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Cuadro n.® 12 Modelo C-3
Impuesto sobre el patrimonio. Gestion de liquidaciones
complementarias

Liquidaciones complementarias
- o Declaracion -
Servicio Territorial es rechidas , Miles de % liquids.
Nimero compls. /
euros L
recibidas
Las Palmas 3.542 32 19 09
S.C. de Tenerife 2.758 36 15 13
Total 6.300 68 34 11
Cuadro n.° 13 Modelo C-3

Impuesto sobre el patrimonio. Gestion de expedientes
sancionadores.

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial , Importe
Nimero . , Importe
(miles €) Nimero .
(miles €)
Las Palmas 0 0 0 0
S. C.de Tenerife 0 0
o Total 0 0 0 0
Cuadro n.° 14 Modelo C-3

Impuesto sobre el patrimonio. Gestién de recursos

Resueltos en el afio Porcentai
. Pendientes Pendientes e o
Conceptos por Servicio ~ | Entrados en . . ) - Indice de
s a fin del afio - Estimados | Estmados | Desestima- en fin del Finales
Territorial ) elafio Otros Total L . demora
anterior en total en parte dos ejercicio :De actividad:  sobre
iniciales
Las Palmas 7 0 0 0 0 7 7 0 100,0 0,0 0,0
Recursos de reposicion 7 0 0 0 0 7 7 0 100,0 0,0 0,0
Rectif. errores a inst. Int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
S.C.de Tenerife 0 2 0 0 1 0 1 1 50,0 - 12,0
Recursos de reposicion 0 2 0 0 1 0 1 1 50,0 - 12,0
Rectif. errores a inst. Int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 7 2 0 0 1 7 8 1 88,9 143 15
Recursos de reposicion 7 2 0 0 1 7 8 1 88,9 143 15
Rectif. errores a ins®. Int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0

145



Cuadron.? 15 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes

Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
- . Pendientes Pendientes ) Pendientes Finales
Servicio Territorial Despacha- Enviados a . demora en
enfindel {Entadosen en fin del de Por otros {De actividad;  sobre
N ) - dosenel . comproba- " ) . meses
afio anterior; el afio o ejercicio " aportacion | motvos iniciales
afio cion
de datos
Las Palmas 210 12.093 12.083 220 0 0 220 98,2 1048 0,2
S.C. de Tenerife 105 12.981 12.957 129 0 0 129 99,0 1229 0,1
Total 315 25.074 25.040 349 0 0 349 98,6 1108 0,2
Cuadro n.° 16 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes en oficinas gestoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
- . Pendientes Pendientes . Pendientes Finales
Servicio Territorial Despacha- Enviados a - demora en
enfindel {Entadosen en fin del de Por otros iDe actividad:  sobre
N . - dosenel . comproba- B ) . meses
afio anterior| el afio N ejercicio ” aportacion | motvos iniciales
afio cion
de datos
Las Palmas 210 12.093 12.083 220 0 0 220 98,2 1048 0,2
S. C. de Tenerife 105 12.981 12.957 129 0 0 129 99,0 1229 0,1
Total 315 25.074 25.040 349 0 0 349 98,6 1108 0,2
Cuadro n.° 17 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
. . Pendientes Pendientes . Pendientes Finales
Servicio Territorial Despacha- Enviados a . demora en
enfindel {Entadosen en fin del de Por otros iDe actvidad;  sobre
N . - dosenel S comproba- 5 ) . meses
afio anterior| el afio o ejercicio ” aportacion | motvos iniciales
afio cion
de datos
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Cuadro n.® 18

Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes SIN autoliquidacion
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
Servicio Territorial Pendentes Despacha: Pendentes Enviados a Pendientes Expies.sin Finales demora en
enfindel |Entadosen Pacha- | o1 i del de Por otros | autol./ total De actividad} sobre
o . - dosenel B comproba- " ) . meses
afio anterior{ el afio N ejercicio - aportacion | motivos exptes. iniciales
afio cion
de datos
Las Palmas 42 485 487 40 0 0 40 40 92,4 95,2 10
S.C. de Tenerife 38 911 906 43 0 0 43 70 95,5 1132 0,6
Total 80 1.396 1.393 83 0 0 83 5,6 94,4 103,8 0,7
Cuadro n.° 19 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas gestoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
Servicio Territorial Pendentes Despacha: Pendentes Enviados a Pendientes Exples.sin Finales demora en
enfindel |Entadosen PACRA 1 o1 fin del de Por otros | autol/ total {De actividad| sobre
o . - dosenel L comproba- " ) . meses
afio anterior{ el afio N ejercicio i aportacion | motivos exptes. iniciales
afio cion
de datos
Las Palmas 42 485 487 40 0 0 40 40 92,4 95,2 10
S.C.de Tenerife 38 911 906 43 0 0 43 7,0 95,5 1132 0,6
Total 80 1.396 1.393 83 0 0 83 5,6 944 103,8 0,7
Cuadro n.° 20 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
Servicio Terriorial Pendientes Despacha- Pendientes Enviados a Pendientes Exptes.sin Finales demora en
vie fori enfindel :Entadosen P en fin del . de Por otros | autol./ total {De actividad|  sobre
~ . - dosenel S comproba- o ) o meses
afio anterior{ el afio N ejercicio . aportacion | motivos exptes. iniciales
afio cion
de datos
Cuadro n.° 21 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
Servicio Terriorial Pendientes b ha- Pendientes Enviad Pendientes Exptes.sin Finales d
ervicio terrioria enfindel :Entadosen ESPAChA | o i et | 1120052 de Por otros | autol/ total {De actividad| sobre emora en
~ . - dosenel S comproba- L ) o meses
afio anterior el afio . ejercicio -, aportacion motivos exptes. iniciales
afio cion de das
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Cuadro n.° 22

Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes CON autoliquidacion
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
Servidio Terriorial Pendientes b h Pendientes Enviad Pendientes Exptes.con Finales d
ervicio Terriorial enfindel |Entadosen espaca- | fn gel | 1 adosa de Por otros | autol./ total De actividad{ sobre emora en
N . o dosenel o comproba- . ) o meses
afio anterior{ el afio - ejercicio ) aportacion motivos exptes. iniciales
afio cion
de datos
Las Palmas 168 11.608 11.596 180 0 0 180 96,0 98,5 107,1 0,2
S.C. de Tenerife 67 12.070 12.051 86 0 0 86 93,0 99,3 1284 0,1
Total 235 23.678 23.647 266 0 0 266 944 98,9 1132 01
Cuadro n.° 23 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas gestoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
Servicio Terriorial Pendientes Despacha Pendientes Enviados a Pendientes Exptes.con Finales demora en
enfindel |Entrados en PACRA o1 fin del de Por otros | autol/ total {De actividad| sobre
o . - dosenel L comproba- " ) . meses
afio anterior{ el afio N ejercicio ” aportacion | motivos exptes. iniciales
afio cion
de datos
Las Palmas 168 11.608 11.596 180 0 0 180 96,0 98,5 107,1 0,2
S.C.de Tenerife 67 12.070 12.051 86 0 0 86 93,0 99,3 128,4 0,1
Total 235 23.678 23.647 266 0 266 944 98,9 1132 0,1
Cuadro n.° 24 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
Servicio Terriorial Pendientes D h Pendientes Enviad Pendientes Exptes.con Finales d
ervicio Terriorial enfindel :Entadosen espacha- | o1 fin del nviados a de Por otros i autol./ total {De actividad{  sobre emora en
- . o dosenel o comproba- " ) o meses
afio anterior{ el afio . ejercicio ” aportacion | motivos exptes. iniciales
afio cion
de datos
Cuadro n.° 25 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
Servicio Terriorial Pendientes b h Pendientes Enviad Pendientes Exptes.con Finales d
ervicio Terriorial enfindel :Entadosen espacha- | fn gey | —vadosa de Por otros i autol./ total {De actvidad{  sobre emora en
M . o dosenel - comproba- " ) o meses
afio anterior: el afio o ejercicio " aportacion {  motvos exptes. iniciales
afio cion de daos

148



Cuadro n.° 26

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliquidacion. Total expedientes

Numero de expedientes | Expedientes liquidados | % exptes. liquidados /
Servicio Territorial Despacha- i Nimero de Importe en expies. sin aulg,
Presentados . miles de Despacha-
dos expedientes Presentados

euros dos
Las Palmas 485 487 45 541 93 9,2
S. C. de Tenerife 911 906 98 1.029 10,8 10,8
Total 1.396 1.393 143 1.570 10,2 10,3
Cuadro n.° 27 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliquidacion. Oficinas gestoras

NUmero de expedientes | Expedientes liquidados | % exptes. liquidados /
Servicio Territorial Despacha- i Nimero de Importe en expees. sin auolg.
Presentados . miles de Despacha-
dos expedientes Presentados

euros dos
Las Palmas 485 487 45 541 9.3 9,2
S. C. de Tenerife 911 906 98 1.029 10,8 10,8
Total 1.396 1.393 143 1.570 10,2 10,3
Cuadro n.° 28 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliquidacion. Total de Oficinas Liquidadoras

NUmero de expedientes : Expedientes liguidados | % exptes. liquidados /
Servicio Territorial Despacha- i Numero de Importe en expees. sin aublg,
Presentados . miles de Despacha-
dos expedientes Presentados
euros dos
Cuadro n.° 29 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones de expedientes sin
autoliquidacion. oficinas liquidadoras

NUmero de expedientes | Expedientes liquidados | % exptes. liquidados /
Servicio Territorial Despacha- i Nimero de Importe en exples. sin aulol
Presentados . miles de Despacha-
dos expedientes Presentados
euros dos
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Cuadro n.® 30

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes
autoliquidados con liquidaciones complementarias

Expedientes con autoliquidacion Liguidaciones % exps.
Presentados Nimero de imoorte en | N lig.
Servicio Territorial Importe en | expedientes; Numero de nfli)les de compl. /
NUmero miles de i despacha- |expedientes exps. con
euros
euros dos autol. desps.
Las Palmas 11.608 14.120 11.596 66 1.381 0,6
S.C. de Tenerife 12.070 9.806 12,051 191 3.547 1,6
Total 23.678 23.926 23.647 257 4928 11
Cuadron.? 31 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones
complementarias en oficinas gestoras
Expedientes con autoliquidacion Liguidaciones % exps.
Presentados Nimero de Importe en con lig.
Servicio Territorial Importe en | expedientes; Numero de nﬁles de compl. /
Nimero miles de i despacha- |expedientes exps. con
euros
euros dos autol. desps.
Las Palmas 11.608 14.120 11.596 66 1.381 0,6
S.C. de Tenerife 12.070 9.806 12.051 191 3.547 1,6
Total 23.678 23.926 23.647 257 4928 11
Cuadro n.® 32 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones
complementarias en el total de oficinas liquidadoras
Expedientes con autoliuidacion Liquidaciones % exps.
Presentados Nimero de Importe en con lig.
Servicio Territorial Importe en | expedientes Numero de rrgles de compl. /
Nimero miles de | despacha- :expedientes exps. con
euros
euros dos autol. desps.
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Cuadro n.° 33

Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones
complementarias en oficinas liquidadoras

Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones % exps.
Presentados NUmero de con lig.
. L . . Importe en
Servicio Territorial Importe en | expedientes  Numero de miles de compl. /
Nimero miles de | despacha- :expedientes eUros exps. con
euros dos autol. desps.
Cuadro n.° 34 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes sancionadores
Oficina Gestora Oficinas Liquidadoras (total) Total
SERVICIO TERRITORIAL Instrmdo&p[)rte L|qmdad:)niporte InstruniolrsTlporte quwdald:)r:portre Insirwdolrsnpone quwdadrns‘porte
NTero T iese) | MU0 | (iese) | N0 | iese) | NI F (igsg) | MO0 1 riesg) | NI e g
Las Palmas 16 35 12 23 0 0 0 0 16 35 12 23
S. C.de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 16 35 12 23 0 0 0 0 16 35 12 23
Cuadro n.° 35 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos
Pendientes Entrados en Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes indice de
Servicio Territorial a fin del afio ~ Estimados | Estmados | Desestima- en fin del - Finales
) elafio Otros Total .~ IDe actvidad demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio sobre
Las Palmas 21 13 8 6 6 0 20 14 58,8 66,7 84
S.C. de Tenerife 46 63 40 18 33 7 98 11 89,9 23,9 13
Total 67 76 48 24 39 7 118 25 82,5 373 25
Cuadro n.° 36 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos en oficinas gestoras
Pendientes Entrados en Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes indice de
Servicio Territorial a fin del afio ~ Estimados | Estmados | Desestima- en fin del - Finales
) elafio Otros Total .~ IDe actvidad demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio sobre
Las Palmas 21 13 8 6 6 0 20 14 58,8 66,7 84
S. C. de Tenerife 46 63 40 18 33 7 98 11 89,9 23,9 13
Total 67 76 48 24 39 7 118 25 82,5 373 25
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Cuadro n.° 37 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos en oficinas liquidadoras
y o Pendientes Entrados en Resuelos en el afio Pendientes Porcentajes indice de
Servicio Territorial a fin del afio o Estimados | Estmados | Desestima- en fin del - Finales

anterior elafio en fotal en parte dos Oros Tol ejercicio De actvidad sobre demora

Cuadro n.° 38 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos por conceptos

Concepios ;.JOI'. Servicio apﬁenngzn;iz Emrad?s en Estmados Esﬁmadoiesgif:s(;:ni e P:: (;rlfzfls .EorcenmJ:;ales indice de

Territorial anterior el afio en ol en parke dos Otros Total ejercicio De actvidad sobre demora
Las Palmas 21 13 8 6 6 0 20 14 58,8 66,7 84
Contra ligs. con imp. valo 17 9 6 5 5 0 16 10 615 58,8 75
Demas recursos 4 4 2 1 1 0 4 4 50,0 100,0 12,0
Rectif. errores a inst. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
S.C.de Tenerife 46 63 40 18 33 7 98 11 89,9 239 13
Contra ligs. con imp. valor 24 28 13 9 23 2 47 5 90,4 20,8 13
Demas recursos 21 34 25 9 10 5 49 6 89,1 28,6 15
Rectif. errores a inst. int°. 2 0 0 0 2 0 100,0 0,0 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 67 76 48 24 39 7 118 25 82,5 373 25
Contra ligs. con imp. valor 41 37 19 14 28 2 63 15 80,8 36,6 29
Demas recursos 25 38 27 10 11 5 58 10 84,1 40,0 2,3
Rectif. errores a inst. int°. 1 2 0 0 0 2 0 100,0 0,0 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro n.° 39 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas gestoras por conceptos

Conceptos porl Servicio apﬁenng:ngso Enuadtjs en Estimados Esﬁmadoseséeelt:ess:r:]:-l 7 Pee: (;Leztjls .Fforcemaj;}i?]ales ndice de

Territorial anterior el afio en oial en pare dos Otros Total efercicio De actividad sobre demora
Las Palmas 21 13 8 6 6 0 20 14 58,8 66,7 84
Contra ligs. con imp. valor, 17 9 6 5 5 0 16 10 61,5 58,8 75
Demaés recursos 4 2 1 1 0 4 4 50,0 100,0 12,0
Rectif. errores a inst. int®. 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 - - -
S.C.de Tenerife 46 63 40 18 33 7 98 11 89,9 239 13
Contra ligs. con imp. valor 24 28 13 9 23 2 47 5 90,4 20,8 13
Demas recursos 21 34 25 9 10 5 49 6 89,1 28,6 15
Rectif. errores a inst?. int°. 2 0 0 0 2 0 100,0 0,0 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 67 76 48 24 39 7 118 25 82,5 373 25
Contra ligs. con imp. valor 41 37 19 14 28 2 63 15 80,8 36,6 29
Demas recursos 25 38 27 10 11 5 53 10 84,1 40,0 23
Rectif. errores a inst. int°. 1 2 0 0 0 2 0 100,0 0,0 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 -- -- -
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Cuadro n.° 40 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras por conceptos

- Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes P
Conceptos por Servicio ~_iEntrados en - - - - Indice de
. a fin del afio ~ Estimados | Estmados | Desestima- en fin del - Finales
Territorial _ el afio Otros Total ..~ iDe actvidad demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio sobre
Cuadro n.° 41 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Recursos de reposicion contra liquidaciones
gestoras con impugnacion de valor

Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes -
- . ~_iEntrados en - - - . Indice de
Servicio Territorial a fin del afio = Estmados | Estmados : Desestima- en fin del . Finales
) elafio Otros Total .~~~ tDe actvidad demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio sobre
Cuadro n.® 42 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicion

Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes -
- - ~_iEntrados en - - - . Indice de
Servicio Territorial a fin del afio - Estmados | Estmados i Desestima- en fin del . Finales
) el afio Otros Total .~ {De actvidad demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio sobre
Cuadro n.° 43 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del
interesado
Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes -
- . ~{Entrados en - " - - Indice de
Servicio Territorial a fin del afio = Estmados | Estmados : Desestima- en fin del . Finales
) elafio Otros Total " tDe actvidad demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio sobre
Cuadron.® 44 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros
Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes .
- . ~_iEntrados en - - - - Indice de
Servicio Territorial a fin del afio x Estimados | Estmados | Desestima- en fin del - Finales
) el afio Otros Total .~ De actvidad demora
anterior en total en parte dos ejercicio sobre
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Cuadro n.° 45 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones por conceptos
Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes P
. . - . Indice de
Oficina Pendientes Despacha- Pendientes Enviados a Pendientes Finales demora en
enfindel |Entadasen en fin del de Por otros {De actividad|  sobre
« ) o dasenel . comproba- ) ) . meses
ano anterior el afio o ejercicio L aportacion motivos iniciales
ano cion
de datos
Oficina gestora 7.903; 326.360; 326.464 7.799 68 4.099 3.632 97,7 98,7 0,3
CVehs. usados (exentas) 4120 116.103} 116.094 421 0 117 304 99,6 102,2 0,0
CVehs. usados (con lig.) 2.822; 88.960; 88.836 2.946 0 1.166 1.780 96,8 1044 04
Demas Trans. Ad (exentas) 752 38.121F 38.137 736 5 317 414 98,1 97,9 0,2
Demaés Trans. Aid (con lig.) 3917; 83176 83.397 3.696 63 2.499 1.134 95,8 94,4 05
Oficinas liquidadoras 0 0 0 0 0 0 0
CVehs. usados (exentas) 0 0 0 0 0 0 0
CVehs. usados (con lig.) 0 0 0 0 0 0 0
Demas Trans. Ajd (exentas) 0 0 0 0 0 0 0
Demaés Trans. Ad (con lig.) 0 0 0 0 0 0 0 - -
Total 7903 326.360; 326.464 7.799 68 4.099 3.632 97,7 98,7 0,3
CVehs. usados (exentas) 412, 116.103; 116.094 421 0 117 304 99,6 102,2 0,0
CVwehs. usados (con lig.) 2822, 88960, 88.836 2.946 0 1.166 1.780 96,8 1044 04
Demas Trans. Ajd (exentas) 752; 38121} 38.137 736 5 317 414 98,1 97,9 0,2
Demaés Trans. Ad (con lig.) 3917 83176, 83.397 3.696 63 2.499 1.134 95,8 94.4 05
Cuadro n.° 46 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion total de autoliquidaciones
Autliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes .
. . - . Indice de
Servicio Territorial Pendientes Despacha- Pendientes Enviados a Pendientes Finales demora en
enfindel |Entadasen en fin del de Por oros {De actividad;  sobre
" ) o dasenel B comproba- 5 ) o meses
afio anterior; el afio N ejercicio i aportacion | motivos iniciales
ano cion
de datos
Las Palmas 4410; 177.310; 177.085 4.635 24 1.332 3.279 974 105,1 0,3
Exentas 725, 88933, 88.941 717 0 0 717 99,2 98,9 01
Con liquidacion 3.685, 88.377f 88.144 3.918 24 1.332 2.562 95,7 106,3 0,5
S.C.de Tenerife 3493} 149.050; 149.379 3.164 44 2.767 353 97,9 90,6 0,3
Exentas 439f 65291}  65.290 440 5 434 1 99,3 100,2 0,1
Con liquidacion 3.054; 83759} 84.089 2.724 39 2.333 352 96,9 89,2 04
Total 7903; 326.360 326.464 7.799 68 4,099 3.632 97,7 98,7 0,3
Exentas 1.164; 154.224; 154231 1.157 5 434 718 99,3 994 01
Con liquidacion 6.739; 172136 172.233 6.642 63 3.665 2914 96,3 98,6 0,5
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Cuadro n.° 47

Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas gestoras

Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes .
. I - . Indice de

Servicio Territorial Pendientes Despacha- Pendientes Enviados a Pendientes Finales demora en

enfindel |Entradasen en fin del de Por otros {De actividad{  sobre

« ) o dasenel L comproba- " ) L meses
afio anterior} el afio o ejercicio " aportacion | motivos iniciales
afio cion
de datos

Las Palmas 4410f 177.310; 177.085 4.635 24 1332 3.279 974 105,1 0,3
Exentas 725 88.933 88.941 717 0 0 717 99,2 98,9 0,1
Con liquidacion 3.685 88.377 88.144 3.918 24 1.332 2.562 95,7 106,3 05
S.C.de Tenerife 3493} 149.050f 149.379 3.164 44 2.767 353 97,9 90,6 0,3
Exentas 439 65.291 65.290 440 5 434 1 99,3 100,2 0,1
Con liquidacion 3.054 83.759 84.089 2.724 39 2.333 352 96,9 89,2 04
Total 7.903; 326.360; 326.464 7.799 68 4.099 3.632 97,7 98,7 0,3
Exentas 1.164; 154.224; 154231 1.157 5 434 718 99,3 994 01
Con liquidacion 6.739; 172.136; 172.233 6.642 63 3.665 2914 96,3 98,6 05
Cuadro n.° 48 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas liquidadoras

Autliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de
- . Pendientes Pendientes . Pendientes Finales
Servicio Territorial Despacha- Enviados a - demora en
enfindel |Entadasen en fin del de Por otros {De actividad:  sobre
N . - dasenel . comproba- B ) . meses
aflo anterior; el afio N ejercicio " aportacion | motvos iniciales
afio cion
de datos
Cuadro n.° 49 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Gestién total de autoliquidaciones con
liquidacion
Autliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de
Servicio Terriorial Pendientes D n Pendientes Enviad Pendientes Finales d
ervico Terrioria enfindel |Enradasen] —Peo | enfngel | o00sd de Por otros {De actividad{  sobre ermora en
N ) o dasenel L comproba- . ) . meses
afio anterior{ el afio N ejercicio - aportacion | motivos iniciales
afio cion
de datos
Las Palmas 1.495 44687 44.409 1.773 0 0 1.773 96,2 118,6 05
S.C.de Tenerife 1.327 442737 44427 1.173 0 1.166 7 974 88,4 0,3
Total 2.822 88.960 88.836 2.946 0 1.166 1.780 96,8 1044 04
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Cuadro n.° 50 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion en
oficinas gestoras

Autliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de
Servicio Territorial Pendientes b h Pendientes Enviad Pendientes Finales d
ervico Terriora enfindel |Enradasen| —Poo | enfndel | oooo 2 de Por otros |{De actividad|  sobre emora en
N ) o dasenel . comproba- " ) . meses
afio anterior{ el afio N ejercicio i aportacién | motivos iniciales
afio cion
de datos
Las Palmas 1.495 44687 44.409 1.773 0 0 1.773 96,2 118,6 05
S. C.de Tenerife 1.327 44.273 44.427 1.173 0 1.166 7 974 884 0,3
Total 2.822 88.960 88.836 2.946 0 1.166 1.780 96,8 1044 04
Cuadro n.° 51 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion
en el total de oficinas liquidadoras

Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes .
' ) - . Indice de
. . Pendientes Pendientes . Pendientes Finales
Servicio Territorial Despacha- Enviados a - demora en
enfindel {Entadasen en fin del de Por otros iDe actvidad;  sobre
o ) o dasenel . comproba- . ) . meses
afio anterior| el afio o ejercicio " aportacién | motvos iniciales
afio cién
de datos
Cuadro n.° 52 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion
en oficinas liquidadoras

Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de
. . Pendientes Pendientes . Pendientes Finales
Servicio Territorial Despacha- Enviados a - demora en
enfindel {Entadasen en fin del de Por otros iDe actvidad;  sobre
5 ) - dasenel o comproba- - ) S meses
afio anterior| el afio N ejercicio " aportacién | motvos iniciales
afio cién
de datos
Cuadro n.° 53 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Gestidn total de autoliquidaciones con liquidacién. Demas transmisiones y
A.J.D.
Autliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de
Servicio Terririal Pendientes b h Pendientes Enviad Pendientes Finales d
ervico Terriorial enfindel |Enradasen| —Peo | enfindel | o00sa de Por otros {De actividad{  sobre ermora en
N ) o dasenel o comproba- - ) o meses
afio anterior{ el afio N ejercicio - aportacion | motivos iniciales
afio cion
de datos
Las Palmas 2.190 43.690 43.735 2.145 24 1.332 789 953 97,9 0,6
S.C. de Tenerife 1.727 39.486 39.662 1.551 39 1.167 345 96,2 89,8 05
Total 3.917 83.176 83.397 3.696 63 2.499 1.134 95,8 94,4 05
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Cuadro n.° 54 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas gestoras. Demés
transmisiones y A.J.D.

Autliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de
Servicio Territorial Pendientes b h Pendientes Enviad Pendientes Finales d
ervicio Terriora enfindel |Entadasen espacha: | -y gl | v ac0sa de Por otros {De actvidad  sobre emora en
N ) o dasenel . comproba- ” ) . meses
afio anterior| el afio N ejercicio ” aportacion | motivos iniciales
afio cion
de datos
Las Palmas 2.190 43.690 43.735 2.145 24 1.332 789 953 97,9 0,6
S.C.de Tenerife 1.727 39.486 39.662 1551 39 1.167 345 96,2 89,8 05
Total 3.917 83.176 83.397 3.696 63 2.499 1.134 95,8 94,4 05
Cuadro n.° 55 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en el total de oficinas liquidadoras.
Demas transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes .

. i - . Indice de
» - Pendientes Pendientes . Pendientes Finales

Servicio Territorial Despacha- Enviados a . demora en
enfindel {Entadasen en fin del de Por otros iDe actividad;  sobre

N ) - dasenel L comproba- - ) . meses
afio anterior| el afio N ejercicio - aportacion |  motivos iniciales
afio cién
de datos
Cuadro n.° 56 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas liquidadoras. Demas
transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes .
. i - . Indice de
- . Pendientes Pendientes ) Pendientes Finales
Servicio Territorial Despacha- Enviados a . demora en
enfindel {Entradasen en fin del de Por otros iDe actividad;  sobre
N ) o dasenel - comproba- - ) . meses
afio anterior| el afio N ejercicio - aportacion |  motivos iniciales
afio cién
de datos
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Cuadro n.° 57 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion total de liquidaciones
complementarias

Compraventa de vehiculos usados Demas fransmisiones y AJD.
Autliquida- Liguidaciones complementarias Autoliguida- Liquidaciones complementarias
Servicio Terriorial ciones con % liquids. § ciones con % liquids.
liquidacion | Miles de compls./ § liquidacion | Miles de compls. /
Nimero . Numero .

despacha- euros  jautoligs. coni despacha- euros  autoligs. con

das liquidacién das liquidacion
Las Palmas 44.409 671 62 15 43.735 1.028 2.877 2,4
S.C.de Tenerife 44427 1.063 104 241 39.662 1.354 3.260 34
Total 88.836 1.734 166 2,0 83.397 2.382 6.137 29
Cuadro n.° 58 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion de liquidaciones
complementarias en oficinas gestoras

Compraventa de vehiculos usados Demas fransmisiones y AJD.
Autliquida- Liquidaciones complementarias Aubliquida- Liquidaciones complementarias
Servicio Terriorial ciones con % liquids. ¢ ciones con % liquids.
liquidacion . Milesde | compls./ ¢ liquidacion | Milesde | compls./
Nimero . Numero .

despacha- euros  jautoligs. coni despacha- euros  tautoligs. con

das liquidacién das liquidacion
Las Palmas 44.409 671 62 15 43.735 1.028 2.877 24
S.C.de Tenerife 44427 1.063 104 241 39.662 1.354 3.260 34
Total 88.836 1.734 166 2,0 83.397 2.382 6.137 29
Cuadro n.° 59 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion de liquidaciones
complementarias en oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.

Auoliquida- Liquidaciones complementarias Autoliquida- Liquidaciones complementarias

. o . o f
Servicio Territorial ‘?'°”.es F?n . % liquids, (I:lonles (.:?n . % liuids.
liquidacion | Miles de compls. / } liquidacion | Miles de compls. /

Nlmero , Namero .
despacha- euros iautoligs. cont despacha- euros  iautoligs. con

das liquidacion das liquidacion
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Cuadro n.° 60

Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion de liquidaciones
complementarias en oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.
- Liquidaciones complementarias - Liquidaciones complementarias
Autoliquida- 9 2 Autoliquida- 4 D
- . ciones con % liquids. § ciones con % liquids.
Servicio Territorial o, . . T . 4
liquidacion , Miles de compls. / } liquidacion | Miles de compls. /
Numero . Numero )
despacha- euros  iautoligs. coni despacha- euros iautoligs. con
das liquidacion das liquidacion
Cuadro n.° 61 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Gestion de expedientes sancionadores
Oficina gestora Oficinas liquidadoras (total) Total
. .- Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados
Servicio Territorial Importe Importe Importe Importe Importe Importe
Nmero | e e) | NUMEMO | s | NUMRIO | sy | NUMETO 1 iesgy | NOMEO sy | NOTEO e g)
Las Palmas 24 189 14 136 0 0 0 0 24 189 14 136
S.C.de Tenerife 18 78 12 60 0 0 0 0 18 78 12 60
Total 42 267 26 196 0 0 0 0 42 267 26 196
Cuadro n.° 62 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestidn total de recursos
Pendientes Entrados en Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes indices
Servicio Territorial afin del afio o Estimados | Estmados | Desestima- en fin del - Finales name. de | % recursos | Demora en
. elafio Otros Total .~ |De actividad o N
anterior en total en parte dos ejercicio sobre liquids. s/ liquids. meses
Las Palmas 285 80 7 5 4 2 18 347 49 1218 1.699 47 2313
S. C. de Tenerife 66 232 106 28 107 24 265 33 889 50,0 2417 9,6 15
Total 351 312 113 33 111 26 283 380 42,7 108,3 4116 76 16,1
Cuadro n.° 63 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de recursos en oficinas gestoras
Pendientes Entados en Resuelios en el afio Pendientes Porcentajes Indices
Servicio Territorial a fin del afio - Estmados | Estmados | Desestima- en fin del . Finales nun®. de | % recursos | Demora en
. el afio Otros Total .~ |De actividad i .
anterior en botal en parte dos ejercicio sobre liquids. s/ liquids. meses
Las Palmas 285 80 7 5 4 2 18 347 49 1218 1.699 47 2313
S. C. de Tenerife 66 232 106 28 107 24 265 33 88,9 50,0 2417 9,6 15
Total 351 312 113 33 111 26 283 380 42,7 108,3 4116 76 16,1
Cuadro n.° 64 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras
Pendientes Entrados en Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes indices
Servicio Territorial a fin del afio = Estimados | Estmados | Desestima- t en fin del - [ Finales nane. de | % recursos | Demora en
. elafio Otros Total .~ iDe actividad - -
anterior en total en parte dos ejercicio sobre liquids. s/ liquids. meses
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Cuadro n.° 65 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion total de recursos por conceptos

3 o Pendientes Entrados en Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes Indice de

Conceptos por Servicio Territorial | a fin del_ afio el afio Estmados | Estmados | Desestima- Otros Total en ﬁn_d_el De acividad Finales demora
anterior en total en parte dos ejercicio sobre

Las Palmas 285 80 7 5 4 2 18 347 49 1218 2313
Contra ligs. con imp. valor 186 61 4 5 3 1 13 234 53 125,8 216,0
Demas recursos 99 19 3 0 1 1 5 113 42 1141 2712
Rectif. errores a inst?. int®. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
S.C.de Tenerife 66 232 106 28 107 24 265 33 88,9 50,0 15
Contra ligs. con imp. valor 56 97 48 16 83 1 148 5 96,7 89 04
Demas recursos 10 135 58 12 24 23 117 28 80,7 280,0 29
Rectif. errores a inst. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 351 312 113 33 111 26 283 380 42,7 108,3 16,1
Contra ligs. con imp. valor 242 158 52 21 86 2 161 239 40,3 98,8 17,8
Demas recursos 109 154 61 12 25 24 122 141 464 1294 139
Rectif. errores a ins. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro n.° 66 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Recursos en oficinas gestoras por conceptos

3 o Pendientes Entrados en Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes Indice de
Conceptos por Servicio Territorial { a fin del. afio el afio Estimados | Estmados | Desestima- Otros Total eq ﬁn.d.el De actvidad Finales demora

anterior en fotal en parte dos ejercicio sobre

Las Palmas 285 80 7 5 4 2 18 347 49 1218 2313
Contra ligs. con imp. valor 186 61 4 5 3 1 13 234 53 1258 216,0
Demas recursos 99 19 3 0 1 1 5 113 42 1141 2712
Rectif. errores a inst?. int®. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
S.C.de Tenerife 66 232 106 28 107 24 265 33 88,9 50,0 15
Contra ligs. con imp. valor 56 97 48 16 83 1 148 5 96,7 8.9 04
Demaés recursos 10 135 58 12 24 23 117 28 80,7 280,0 29
Rectif. errores a inst. int®. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 351 312 113 33 111 26 283 380 42,7 108,3 16,1
Contra ligs. con imp. valor 242 158 52 21 86 2 161 239 40,3 98,8 17,8
Demas recursos 109 154 61 12 25 24 122 141 46,4 1294 139
Rectif. errores a insf. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro n.° 67 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Recursos en oficinas liquidadoras por conceptos

. Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes .
Conceptos por Servicio ~_{Entrados en - - - - Indice de
. a fin del afio = Estmados | Estmados : Desestima- en fin del . Finales
Territorial ) elafio Otros Total .~~~ tDe actvidad demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio sobre
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Cuadro n.° 68

Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos de reposicion en oficinas liquidadoras contra liquidaciones gestoras con

impugnacion de valor

. Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes ’
Conceptos por Servicio ~_iEntrados en - - - - Indice de
L a fin del afio = Estmados | Estmados : Desestima- en fin del . Finales
Territorial ) elafio Otros Total .~~~ tDe actvidad demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio sobre
Cuadro n.° 69 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicion
Concepios por Servicio Pendienn?s Entrados en . . Resueltos gn elafio Pendientes Porcentaje_s Indice de
L a fin del afio ~ Estmados | Estmados : Desestima- en fin del . Finales
Territorial ) elafio Otros Total .~ tDe actvidad demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio sobre
Cuadro n.° 70 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del interesado
Concepios por Servicio Pendientf:'s Entrados en : . Resueltos gn elafio Pendientes Porcentaje_s Indice de
L a fin del afio ~ Estmados | Estmados : Desestima- en fin del . Finales
Territorial . el afio Otros Total .~ {De actvidad demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio sobre
Cuadron.’ 71 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros
. Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes .
Conceptos porl servico a fin del afio Entrad?s en Estimados | Estmados | Desestima- en fin del - Finales Indice de
Territorial . el afio Otros Total .~~~ iDe actvidad demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio sobre
Cuadro n.° 72 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Total
Nimero de tasaciones Porcentajes
. Movimiento . . indice de
Servicio Territorial Pendientes Despacha Pendientes Finales demora en
enfin del iEntadasen P enfndel (De actvidad;{ sobre
~ . o dasen el o . meses
afio anterior | el ejercicio L ejercicio iniciales
€jercicio
Las Palmas 22 11 26 7 78,8 31,8 3,2
S. C. de Tenerife 144 55 112 87 56,3 60,4 9,3
Total 166 66 138 94 59,5 56,6 8,2

161



Cuadro n.° 73

Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas gestoras
Numero de tasaciones Porcentajes ]
Servicio Terriorial Pendientes Movmgnto . Pendientes Finales dlgr(jwlgread:n
enfindel :Entradasen espacha- enfindel (Deactvidadi sobre
~ . Lo dasenel L L meses
afio anterior { el ejercicio o ejercicio iniciales
ejercicio
Las Palmas 2 1 80,0 50,0 3,0
S.C.de Tenerife 10 4 60,0 40,0 8,0
Total 12 3 10 5 66,7 41,7 6,0
Cuadro n.° 74 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas liquidadoras
NUmero de tasaciones Porcentajes
Servicio Territorial Pendientes MOVImllgr:s acha Pendientes Finales dlcre]r[::gread:n
enfindel iEntradasen pacha- enfndel (De actvidad; sobre
o . L dasenel L . meses
afio anterior { el ejercicio o gjercicio iniciales
ejercicio
Las Palmas 0 0 0 0 - - -
S. C. de Tenerife 0 - - -
Total 0 - - --
Cuadro n.° 75 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas gestoras
Nimero de tasaciones Porcentajes
Servicio Territorial Pendientes Mowmlgr:: acha Pendientes Finales dlcre]r(::g?ad:n
enfindel iEntadasen pacha- enfndel (De actvidad; sobre
o . L dasenel L . meses
afio anterior { el ejercicio o gjercicio iniciales
ejercicio
Las Palmas 20 8 22 6 78,6 30,0 3,3
S. C.de Tenerife 134 55 106 83 56,1 61,9 94
Total 154 63 128 89 59,0 57,8 8,3
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Cuadro n.° 76 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas liquidadoras

Numero de tasaciones Porcentajes
. . i d.
Servicio Territorial Pendientes MOVlmlng h Pendientes Finales dgrr:gread;n
enfindel }Entradasen espacha- enfin del (De actividad sobre
5 . L dasen el L e meses
afio anterior { el ejercicio o ejercicio iniciales
gjercicio
Las Palmas 0 0 0 0 - - -
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 - - -
Cuadro n.° 77 Modelo C-6

Gestion de los tributos sobre el juego. Casinos y bingos

Casinos de juego Bingo
- L . Declaraciones Salas Cartones vendidos
Servicio Territorial Casinos Vies de N on T Mies do
autorizados { Numero Autorizadas | Operativas )
euros miles euros
Las Palmas 5 19 756 22 18 0 16.496
S. C. de Tenerife 3 12 352 6 6 0 2.771
Total 8 31 1.108 28 24 0 19.267
Cuadron.° 78 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Maquinas o aparatos automaticos
. Numero de autoliquidaciones presentadas
Autoriza- - - - - ]
- . . Primer trimestre Segundo trimestre Tercer rimestre Cuarto rimestre Total
Servicio Territorial ciones en fin - - ; - -
N . Miles de . Miles de . Miles de . Miles de . Miles de
de afio Nimero Numero Nimero Nimero Numero
euros euros euros euros euros
Las Palmas 3.724 137 4.161 138 4.246 156 4.346 130 4.332 561 17.085
S.C. de Tenerife 4125 141 4.459 171 4539 135 4584 141 4670 588 18.252
Total 7.849 278 8.620 309 8.785 291 8.930 271 9.002 1.149 35.337
Cuadro n.° 79 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Otros conceptos
Boletos Apuestas Rifas y hmbolas Combinaciones aleatorias
Servicio Territorial Autoriza- Declara- . Autoriza- Declara- . Autoriza- Declara- . -
. . Miles euros . . Miles euros ; ) Miles euros i Autoriza- Declara- ’
ciones ciones ciones ciones ciones ciones . . Miles euros
clones clones
Las Palmas 0 0 0 5 60 1.699 0 0 0 65 65 96
S. C.de Tenerife 0 0 0 2 16 199 0 0 0 19 19 11
Total 0 0 0 7 76 1.898 0 0 0 84 84 107
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Cuadro n.° 80 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Recursos
Resuelos en el afio Porcentajes
Pendientes Pendientes .
Servicio Territorial a fin del afio Emr?d?s en Estmados | Estimados { Desestima- Tol en fin del Finales Ir;dme de
anterior elano en total en parte dos Oros oal ejercicio {De actvidadi  sobre emora
iniciales
Las Palmas 0 3 1 1 1 0 3 0 100,0 0,0
Recursos de reposicion 0 2 1 0 1 0 2 0 100,0 0,0
Rectif. errores a inst. int°. 0 1 0 1 0 0 1 0 100,0 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
S.C.de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0
Rectif. errores a inst. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Total 0 3 1 1 1 0 3 0 100,0 0,0
Recursos de reposicion 0 2 1 0 1 0 2 0 100,0 0,0
Rectif. errores a inst. int°. 0 1 0 1 0 0 1 0 100,0 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Cuadro n.° 81 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego.
Liquidaciones complementarias
Liquidaciones
Servicios Territoriales complementrias
, Importe
Numero .
(miles €)
Las Palmas 167
S. C. de Tenerife 21
Total 16 188
Cuadro n.° 82 Modelo C-6
Gestidn de los tributos sobre el juego. Expedientes
sancionadores
Instruidos -
Liquidados
Servicios Territoriales . Importe
Numero . , Importe
(miles €) NUmero )
(miles €)
Las Palmas
S. C.de Tenerife 0 0
Total 0 0
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Cuadro n.° 83 Modelo D-4
Numero de reclamaciones econémico - administrativas por tributos cedidos. Distribucion y situacion por

COﬂCE‘ptOS
Pendientes Resueltas en el afio Pendientes
Entradas en
Conceptos en fin del < - - - en fin del
N . el afio Estmadas { Estmadas  Desestima- ~
afio anterior Otras Total afio
en total en parte das

1. Impuesto patrimonio 12 7 0 0 0 0 0 19
2.1. sucesiones ydonaciones 61 146 38 35 25 10 108 99
3.1. Trans. Patrims. yAJ.D. 942 202 44 56 46 11 157 987
4. Tasas sobre el juego 8 0 1 0 0 0 1 7
5. Actos proc. recaudatorio 58 47 18 2 36 6 62 43
6. Otros gestion tribs. ceds. 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1.081 402 101 93 107 27 328 1.155
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Cuadro n.° 84 Modelo D-4
Numero de reclamaciones econémico - administrativas por tributos cedidos. Distribucion
y situacién por conceptos (I1)

Resueltas en el afio
Conceptos por Servicio Territorial Emrad:ils en -
elafio Estmadas | Estmadas | Desestima-
en total en parte das Oras Toel
Las Palmas 199 49 25 16 6 96
1.- Imp. Patrimonio 3 0 0 0 0 0
1.1 Actuaciones gestoras 0 0 0 0 0 0
1.2 Actuacs. inspectoras 3 0 0 0 0 0
1.3 Otros 0 0 0 0 0 0
2.-1. Sucesiones y Don. 65 22 19 5 0] 46
2.1 Acts. Gest. impug. val. 42 12 2 3 0| 17
2.2 Resto acts. Gestoras 0 0 0 0 0] 0
2.3 Actuacs. Inspectoras 19 10 10 2 0] 22
2.4 Otros 4 0] 7 0 0] 7
3.-1.Trans. Patrs.y AJ.D. 110 17 6 7 4 34
3.1 Acts. Gest. impug. val. 46 16 2 4 2 24
3.2 Resto acts. Gestoras 0 0] 0 2 1 3
3.3 Actuacs. Inspectoras 4 0] 4 0 1 5
3.4 Otros 60 1 0 1 0 2
4.-Tasas juego 0 1 0 0 0 1
5.- Actos proc. recaud. 21 9 0 4 2 15
5.1 Providencias apremio 12 5 0 2 0 7
5.2 Otros 9 4 0 2 2 8
6.- Otros gestion trib. ced. 0 0 0] 0 0 0]
Total impugn. valores 88 28 4 7 2 41
S.C.de Tenerife 203 52| 68 91 21] 232
1.-Imp. Patrimonio 4 0 0| 0 0 0|
1.1 Actuaciones gestoras 1 0] 0 0 0] 0]
1.2 Actuacs. inspectoras 2 0] 0 0 0] 0]
1.3 Otros 1 0 0 0 0 0
2.-1.Sucesiones y Don. 81 16 16 20, 10 62
2.1 Acts. Gest. impug. val. 75 16| 15 17 9 57
2.2 Resto acts. Gestoras 0 0 0 0] 0 0
2.3 Actuacs. Inspectoras 2 0 0 0] 0 0
2.4 Otros 4 0 1 3 1 5
3.-1.Trans. Patrs.y AJ.D. 92 27 50 39 7] 123]
3.1 Acts. Gest.impug. val. 83 24 50 29 7 110
3.2 Resto acts. Gestoras 1 0 0 0] 0 0
3.3 Actuacs. Inspectoras 1 0] 0] 0] 0] 0]
3.4 Otros 7 3 0 10 0 13|
4.- Tasas juego 0 0 0 0 0 0
5.- Actos proc. recaud. 26 9 2 32 4 47
5.1 Providencias apremio 15! 7 0 14 1 22|
5.2 Otros 11 2 2 18 3 25
6.- Otros gestion trib. ced. 0 0 0 0 0 0
Total impugn. valores 158 40 65 46 16| 167
Total 402! 101 93 107 217 328
1.- Imp. Patrimonio 7 0 0 0 0 0
1.1 Actuaciones gestoras 1 0 0 0 0 0
1.2 Actuacs. inspectoras 5 0 0 0 0 0
1.3 0tros 1 0 0 0 0 0
2.-1. Sucesiones y Don. 146 38 35 25 10 108
2.1 Acts. Gest. impug. val. 117 28 17, 20 9 74
2.2 Resto acts. Gestoras 0 0 0 0 0 0
2.3 Actuacs. Inspectoras 21 10 10 2 0 22
2.4 Otros 8 0 8 3 1 12|
3.-1.Trans. Patrs.y A.J.D. 202 44 56 46 11 157
3.1 Acts. Gest. impug. val. 129 40 52 33 9 134
3.2 Resto acts. Gestoras 1 0 0 2 1 3
3.3 Actuacs. Inspectoras 5 0 4 0 1 5
3.4 0tros 67 4 0 11 0 15
4.-Tasas juego 0 1 0 0 [ 1
5.- Actos proc. recaud. 47 18 2 36 6 62
5.1 Providencias apremio 27 12 0 16 1 29
5.2 Otros 20 6 2 20 5 33
6.- Otros gestion trib. ced. 0 0 0 0 0] 0
Total impugn. valores 246 68 69 53 18 208
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Cuadro n.° 85 Modelo C-7
Tramitacion de expedientes de valoracién de las unidades facultativas
Expedientes de valoracion Porcentajes
Servicio Territorial Pendientes MOVImlng h Pendientes Finales dlerz]r:gread:n
enfndel |Entadosen! —oP2o'® | onfindel |Deactvidad! sobre
o . o dosenel - .y meses
afio anterior| el afio T ejercicio iniciales
ejercicio
Las Palmas 0 233 233 0 100,0 - 0,0
S. C. de Tenerife 87 538 291 334 46,6 3839 13,8
Total 87 771 524 334 61,1 3839 7,6
Cuadro n.° 86 Modelo C-7
Tramitacion de expedientes de valoracién de las unidades inspectoras
Expedientes de valoracion Porcentajes
Servicio Territorial Pendientes MOVImIEG)mO h Pendientes Finales Jgﬂgfad:n
enfndel |Entadosen| —oP2o'® | onfindel |Deactvidad! sobre
- . - dosenel C L meses
afio anterior| el afio T ejercicio iniciales
ejercicio
Las Palmas 0 0 0 - - -
S.C. de Tenerife 3 0 3 0,0 100,0 -
Total 3 0 0 3 0,0 100,0 -
Cuadro n.° 87 Modelo C-7

Recursos de reposicion contra las valoraciones tramitadas por las unidades facultativas e

inspectoras
Expedientes de valoracion Porcentajes

Servicio territorial Pendientes MOVlmlng h Pendientes Finales (;gﬂccmfad:n

en fin del | Entrados en espacha- enfindel {De actvidadi sobre

5 . ~ dosen el S L meses
afio anterior; el afio o ejercicio iniciales
gjercicio

Las Palmas 0 20 20 0 100,0 - 0,0
S. C. de Tenerife 0 36 36 0 100,0 - 0,0
Total 0 56 56 0 100,0 - 0,0
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Cuadro n.° 88 Modelo C-7
Comprobacién de valores declarados
Comprobaciones realizadas
Servicio Terririal NUmero de Valor Valor Incremento
valoracione { declarado {comprobado: En valor En
S milesde € | miesde € | absoluto | porcentaje

Las Palmas 471 4.036; 28.444; 24.408 604,8
1. Valoracion B. urbanos 310 3.365; 25.199: 21.834 6489
0. Gestora territorial 0 0 0 0

0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 310 3.365; 25.199: 21.834 6489
2. Valoracidn B. rusticos 144 662 3.205 2543 384,1
0. Gestora Territorial 0 0 0 0

0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp. 144 662 3.205 2543 384,1
3.Val. otros bienes y d°s. 17 9 40 31 3444
0. Gestora territorial 0 0

0. liquidadoras D. H. 0 0 -
Unids. facultativas e insp. 17 9 40 31 3444
S.C.de Tenerife 841F 52687, 77.156i 24.469 46,4
1. Valoracién B. urbanos 752 51.611 75.819 24.208 46,9
0. Gestora territorial 0 0 0 0

0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 752} 51611, 75819 24.208 46,9
2. Valoracion B. rusticos 89 1.076 1.337 261 24,3
0. Gestora Territorial 0 0 0 0

0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0

Unids. Facultativas e Insp. 89 1.076 1.337 261 243
3. Val. otros bienes y d°. 0 0 0 0

0. Gestora territorial 0 0 0 0

0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0

Unids. facultativas e insp. 0 0 0 0 -
Total 1312; 56.723; 105.600: 48.877 86,2
1. Valoraci6n B. urbanos 1.062; 54.976; 101.018: 46.042 83,7
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liguidadoras D. H. 0 0 0 0 =
Unids. facultativas e Insp. 1.062 54.976; 101.018 46.042 83,7
2. Valoracién B. rusticos 233 1.738 4542 2.804 161,3
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 =
Unids. Facultativas e Insp. 233 1.738 4542 2.804 1613
3.Val. otros bienes y d°s. 17 9 40 31 3444
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liguidadoras D. H. 0 0 0 0 =
Unids. facultativas e insp. 17 9 40 31 3444

168




Cuadro n.° 89 Modelo C-7

Comprobacién de valores.Porcentaje de incremento

Porcentaje de incremento en valoraciones
Servicio Territorial De bienes | De bienes Qe otros
. bienesy Total
urbanos rusticos
derechos
Las Palmas 648,9 384,1 3444 604,8
S. C. de Tenerife 46,9 243 - 46,4
Total 83,7 161,3 3444 86,2
Cuadro n.° 90 Modelo C-7

Actuaciones de las unidades facultativas e inspectoras como consecuencia de la ejecucion de
resoluciones o sentencias de los tribunales econémico-administrativos o de lo Contencioso

Actuaciones en reclamaciones econdmico-adminisfs Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOV'm'ng h Pendientes Finales dlgr(rj\l(():read:n
enfindel {Entadasen espacha- enfindel {De actividad sobre
o ] o dasenel L .y meses
afio anterior ; el ejercicio o ejercicio iniciales
ejercicio
Las Palmas 0 69 69 0 100,0 - 0,0
S. C. de Tenerife 0 38 38 0 100,0 - 0,0
Total 0 107 107 0 100,0 - 0,0
Cuadro n.? 91 Modelo C-7

Solicitudes de informacion de caracter previo a la adquisicion o transmisién de bienes inmuebles

(Art. 90 LGT)

Solicitudes de informacion Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVImlng h Pendientes Finales dlzr?”:g(raad:n
enfin del }Entradas en espacha- enfin del {De actividad sobre
o . o dasenel S _y meses
afio anterior ; el ejercicio L ejercicio iniciales
ejercicio
Las Palmas 0 1.252 1.208 44 96,5 - 04
S. C.de Tenerife 0 2.013 2.013 0 100,0 -- 0,0
Total 0 3.265 3.221 44 98,7 -- 0,2
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Cuadro n.° 92 Modelo C-8
Actas de inspeccion instruidas por la comunidad autbnoma
Clase de actas
Servicio Terriorial De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
Niimero Miles de Niimero Miles de NGmero Miles de Nimero Miles de
euros euros euros euros
Las Palmas 25 1.092 13 2419 0 0 38 3511
Patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0
Sucesiones 10 827 11 717 0 0 21 1544
Trans. P.yAJ.D. 15 265 2 1.702 0 0 17 1.967
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
S.C.de Tenerife 10 130 3 384 0 0 13 514
Patrimonio 0 0 0 0 0 0
Sucesiones 6 117 3 384 0 0 501
Trans.P.yAJ.D. 13 0 0 0 0 13
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 35 1222 16 2.803 0 0 51 4,025
Patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0
Sucesiones 16 944 14 1.101 0 0 30 2.045
Trans. P.yAJD. 19 278 2 1.702 0 0 21 1.980
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadro n.° 93 Modelo C-8

Actividad de inspeccidn de la comunidad autbnoma. Inspectores y actas instruidas

Inspectores Actas
Inspeciores NUmero Importe en miles de euros
Servicio Territorial Inspectores | Subinspects. norr)maliza- Por Por
por meses | por meses dos NUmero total;  inspector Total inspector

normalizado normalizado

Las Palmas 38 0 3.2 38 119 3511 1.097,2
S.C. de Tenerife 10 0 0,8 13 16,3 514 6425
Total 48 0 4,0 51 12,8 4,025 1.006,3
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Cuadro n.° 94

Modelo D-3

Actas instruidas por la Inspeccién del Estado por cuenta de las comunidades auténomas

Clase de actas

Servicio Territorial De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
, Miles de . Miles de . Miles de . Miles de
Numero Numero Numero NUmero
euros euros euros euros
Las Palmas 4 175 1 609 0 0 5 784
S.C. de Tenerife 4 71 2 -4 67
Total 8 246 3 605 0 0 11 851
Cuadro n.° 95 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccion instruidas. Total conceptos tributarios
Actas instruidas indices
Servicio Territorial | Importe en miles de euros:  Porcentaje s/ el total  : Ingrs. aplic. | % imp.
NUmero total p '
Total Por acta NUmero Importe | enmiles€ | actas/ total
Las Palmas 38 3511 92 745 87,2i 249.770 14
S. C. de Tenerife 13 514 40 25,5 12,8; 177.208 0,3
Total 51 4.025 79 100,0 100,0; 426.978 0,9
Cuadro n.° 96 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre el patrimonio
Actas instruidas indices
Servicio Territorial , Importe en miles de euros:  Porcentaje s/ el total | Ingrs. aplic. i % imp.
NUmero total p !
Total Por acta NUmero Importe | enmies€ | actas/ total
Las Palmas 0 0 - - - 33.667 0,0
S.C. de Tenerife 0 0 - - - 608 0,0
Total 0 0 - - - 34.275 0,0
Cuadro n.° 97 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccidn instruidas. Impuesto sobre sucesiones y donaciones
Actas instruidas indices
Servicio Territorial , Importe en miles de euros:  Porcentaje s/ el total  : Ingrs. aplic. | % imp.
NUmero total ; ’
Total Por acta NUmero Importe | enmies€ | actas/ total
Las Palmas 21 1.544 74 70,0 75,5 12.542 12,3
S. C. de Tenerife 9 501 56 30,0 245 13.976 3,6
Total 30 2.045 68 100,0 100,0 26.518 7,7
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Cuadro n.° 98

Modelos C-8 y C-13

Actas de inspeccidn instruidas. Impuesto sobre transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

Actas instruidas indices
Servicio Territorial ] Importe en miles de euros:  Porcentaje s/ el total  : Ingrs. aplic. | % imp.
NUmero total , .
Total Por acta NUmero Importe | enmies€ | actas/ total
Las Palmas 17 1.967 116 81,0 99,3 165.937 1.2
S. C. de Tenerife 4 13 3 19,0 0,7 143.118 0,0
Total 21 1.980 94 100,0 100,0; 309.055 0,6
Cuadro n.° 99 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccidn instruidas. tributos sobre el juego
Actas instruidas indices
Servicio Territorial , Importe en miles de euros:  Porcentaje s/ el total _ : Ingrs. aplic. | % imp.
NUmero total , !
Total Por acta NUmero Importe | enmies€ | actas/ total
Las Palmas 0 0 37.624 0,0
S. C. de Tenerife 0 0 19.506 0,0
Total 0 0 57.130 0,0
Cuadro n.° 100 Modelo D-3
Actas de inspeccion instruidas por la Inspeccion del Estado. Impuesto sobre el
patrimonio
Actas instruidas
Servicio Territorial , Importe en miles de eurosi  Porcentaje s/ el total
Numero total ;
Total Por acta NUmero Importe
Las Palmas 5 784 157 455 92,1
S. C. de Tenerife 6 67 11 545 79
Total 11 851 77 100,0 100,0
Cuadro n.° 101 Modelo C-8
Liquidacion de actas instruidas. Nimero total
Liquidacion de actas instruidas Porcentajes .
- - - - Indice de
Servicio Territorial Pendientes Movimiento Pendientes N Finales demora en
liquidar afin{ Instruidas | Resueltas ide liquidar aiDe actvidad; sobre Meses
afio anterior; enelafio i enelafio { fin de afio iniciales
Las Palmas 2 43 45 0 100,0 0,0 0,0
S. C.de Tenerife 3 20 21 2 91,3 66,7 11
Total 5 63 66 2 97,1 40,0 04
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Cuadro n.° 102 Modelo C-8
Clasificacion de las actas resueltas
Numero de actas resueltas
Servicio Territorial
Rectficadasi Anuladas ; Prescritas Confrmadas Total
Las Palmas 0 0 45 45
S. C.de Tenerife 0 20 21
Total 0 0 65 66
Cuadro n.° 103 Modelo C-8

Diligencia de colaboracion, o actuaciones solicitadas, remitidas o

recibidas
Servicio Territorial Recitjz:ss CCI.E:\':;&\das AEAT Totl
Recibidas i Enviadas
Las Palmas 0 1 1
S.C. de Tenerife 0
Total 0 0 0

Cuadro n.° 104 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion.Total conceptos
Resueltos en el afio Porcentaies
Pendientes Entad Pendientes ! indice d
Servicio Territorial afindelafo] 2 ?S €N Esimados | Estmados | Desesima- en fin del Finales ndice de
. el afio Otros Total Lo .- demora
anterior en total en parte dos ejercicio :De actividad|  sobre
iniciales
Las Palmas 14 1 0 3 0 4 10 28,6 30,0
S.C. de Tenerife 1 3 0 0 4 0 4 0 100,0 0,0 0,0
Total 1 17 1 0 7 0 8 10 44,41 1.000,0 15,0
Cuadro n.° 105 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre el patrimonio
Resuelios en el afio Porcentaies
Pendientes Entad Pendientes ! indice d
Servicio Territorial afindelao] 2 ?S €N Estmados | Estmados | Desesima- en fin del Finales neice de
. elafio Otros Total L - demora
anterior en total en parte dos ejercicio :De actividad|  sobre
iniciales
Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
S.C. de Tenerife 0 0 0 1 0 1 0 100,0 0,0 0,0
Total 1 0 0 0 1 0 1 0 100,0 0,0 0,0
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Cuadro n.° 106

Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre sucesiones y donaciones

Resueltos en el afio Porcentaies
Pendientes Entrad Pendientes ! indice d
Servicio Territorial afndelafo] 2 ?S €N Esimados | Estmados | Desesima- en fin del Finales nece &
. el afio Otros Total Lo .- demora
anterior en total en parte dos ejercicio :De actividad|  sobre
iniciales
Las Palmas 0 14 1 0 3 4 10 28,6 - 30,0
S.C. de Tenerife 0 3 0 0 3 3 0 100,0 - 0,0
Total 0 17 1 0 6 7 10 41,2 - 171
Cuadro n.° 107 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccidn. Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D.

Resueltos en el afio Porcentaies
Pendientes Entrad Pendientes ! indice d
Servicio Territorial a fin del afio nra 93 en Estmados | Estmados i Desestima- en fin del Finales neice de
. el afio Otros Total - - demora
anterior en total en parte dos ejercicio :De actividad{  sobre
iniciales
Las Palmas 0 0 0 0 0 0 - - -
S.C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro n.° 108 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccidn. tributos sobre el juego
Resuelios en el afio Porcentaies
Pendientes Entrados en Pendientes ! indice de
Servicio Territorial a fin del afio o Estimados | Estmados | Desestima- en fin del Finales
. el afio Otros Total L - demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio :De actividad{  sobre
iniciales
Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 - - -
S.C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro n.° 109 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Otros

Resueltos en el afio Porcentajes
Pendientes Entrad Pendientes indice d
Servicio Territorial a fin del afio . ? 95 en Estmados | Estmados | Desestima- o Totl en fin del Finales d ¢
anterior elano en total en parte dos vos owl ejercicio  iDe actividad  sobre emora
iniciales
Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 0
S.C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadro n.° 110 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccion. Total conceptos
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Importe en { Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el fotal
Numero . " Nimero ) -
miles € Nimero Importe mies € Numero Importe
Las Palmas 22 1.365 64,7 93,6 22 1.365 64,7 95,5
S. C.de Tenerife 12 93 35,3 6,4 12 64 35,3 45
Total 34 1.458 100,0 100,0 34 1.429 100,0 100,0
Cuadro n.° 111 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre el Patrimonio. Comunidad Auténoma

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial , Importe en { Porcentaje sobre el total ] Importe en { Porcentaje sobre el total
Numero ) p Ndmero ) p
miles € NUmero Importe miles € NUmero Importe
Las Palmas 0 0 - - 0 0 - -
S.C. de Tenerife 0 0 - - 0 0 - -
Total 0 0 - - 0 0 - -
Cuadro n.® 112 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre el Patrimonio. Estado

Instruidos Liguidados
Servicio Territorial . Importe en { Porcentaje sobre el otal ] Importe en | Porcentaje sobre el total
Nlmero ) ; Nlmero ) ;
miles € Numero Importe miles € Numero Importe
Las Palmas 3 109 50,0 99,1 3 109 60,0 99,1
S.C. de Tenerife 3 1 50,0 09 2 1 40,0 0,9
Total 6 110 100,0 100,0 5 110 100,0 100,0
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Cuadro n.° 113

Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Importe en { Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el fotal
Numero . - Nlmero ) p
miles € Nimero Importe miles € Ndmero Importe
Las Palmas 14 571 70,0 86,5 14 571 66,7 90,5
S. C. de Tenerife 6 89 30,0 135 7 60 33,3 9,5
Total 20 660 100,0 100,0 21 631 100,0 100,0

Cuadron.° 114

Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Importe en ; Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
Ndmero ) - Ndmero ) p
miles € Nimero Importe miles € Numero Importe
Las Palmas 5 685 62,5 99,6 5 685 62,5 99,6
S. C. de Tenerife 3 3 375 0,4 3 3 375 0,4
Total 8 688 100,0 100,0 8 688 100,0 100,0
Cuadro n.° 115 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Tasas sobre el juego

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial , Importe en { Porcentaje sobre el total ] Importe en  Porcentaje sobre el total
Numero ) p Nimero ) -
miles € NUmero Importe miles € NUmero Importe
Las Palmas 0 -
S.C. de Tenerife 0 - -
Total 0 - -

Cuadro n.° 116 Modelo C-11
Derechos reconocidos. Derechos contraidos. Miles de euros
Peqdientes de ejercicios anteriores Derechos contraidos
Pendientes Derechos
Servicio Territorial de cobroen| Rectifica- . Contraidos Total Derechos
. . pendientes Derechos .
fin del afio ciones Lo enel derechos contraidos
) liquidos N . anulados L
anterior ejercicio | contraidos liquidos
Las Palmas 99.637 3561 103.198, 226.616; 329.814 14751 315.063
S. C.de Tenerife 78.773 2.245 81.018; 180.346; 261.364 9.645; 251.719
Senicios centrales 0 0 0 33077, 33.077 0 33.077
Total 178.410 5.806; 184.216; 440.039; 624.255 24.396; 599.859
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Cuadro n.° 117 Modelo C-11
Derechos reconocidos. Cancelacion de derechos. Miles de euros
Derechos Derechos liquidos Derdgchtc;s
Servicio Territorial contraidos . . Derechos pendientes
. Derechos § Bajaspor { Bajas por . . de cobro a
liquidos . . .., i Otasbajas i liquidos ~
recaudados ; insolvencia : prescripcion fin de afio
cancelados

Las Palmas 315.063; 219.885 1.507 103 220 221517 93.546
S. C. de Tenerife 251.719; 179.823 402 56 85 180.366 71.353
Servicios centrales 33.077 33.077 0 0 0 33.077 0
Total 599.859: 432.785 1.909 159 107 434.960: 164.899

Cuadro n.° 118 Modelo C-11

Recaudacion aplicada liquida. Miles de euros
Derechos recaudados Recauda-
Servicio Territorial N De Total ngolu- qon
Deejercicio: . . ciones aplicada
) ejercicios { derechos .
corriente liquida
cerrados | recaudados

Las Palmas 213.684 6.201; 219.885 3.192: 216.693

S. C.de Tenerife 170.311 9.512f 179.823 2.615; 177.208

Senvicios centrales 33.077 0 33.077 0 33.077

Total 417.072 15.713; 432.785 5.807! 426.978
Cuadro n.° 119 Modelo C-11

Derechos reconocidos pendientes de cobro. Distribucion. Miles de euros

Dchos. ptes. | Derechos reconocidos pendientes de cobro. Aplazamientos y fraccionamientos
Servicio Territorial cobro a fin En voluntaria En ejecutiva Suma Resto
de afio Importe En % Importe En % Importe En %
Las Palmas 93.546 0 0,0 0 0,0 0 0,0 93.546
S. C. de Tenerife 71.353 0 0,0 0 0,0 0 0,0 71.353
Senvicios centrales 0 0 0 0 0
Total 164.899 0 0,0 0 0,0 0 0,0} 164.899
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Cuadro n.° 120 Modelo C-11
Gestidn recaudatoria global
Derechos Porcentajes
. Derechos
pendientes { Derechos i Derechos .
- L . pendientes {  Dchos. Dchos.
Servicio Territorial cobroafin | contraidos : anuladosy
N . cobroafin | anulados/ | recaudados
del afio enelafio i cancelados ~
) de afio Total [ Total
anterior B P
contraidos § liquidos
Las Palmas 103.198; 226.616: 236.268 93.546 45 69,8
S. C. de Tenerife 81.018: 180.346: 190.011 71.353 3,7 714
Senicios centrales 0 33.077 33.077 0 0,0 100,0
Total 184.216: 440.039: 459.356; 164.899 3.9 72,1
Cuadro n.° 121 Modelo C-15
Reembolso del coste de garantias
Solicitudes de reembolso
Servicio Territorial Pendientes en fin del afio | Presentadas en el afio Resueltas en el afio Pendientes en fin de afio
NUmero Importe NUmero Importe Nimero Importe NUmero Importe
Las Palmas 40 139 9 156 23
S. C. de Tenerife 6 1 21 10 12
Total 13 41 9 160 18 166 35
Cuadro n.° 122 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas. Total
Patrimonio Sucesiones y donacionesf  Trans. Paty A.J.D. Lujo - destino Tributos juego Totl Totl
Servicio Territorial NG | © NG | e NG | " NG | " NG | e 0 0
umero mport umero mport umero mpor umero mpor umero mpor Nimero Importe
Las Palmas 38 122 657 1.157 2.046 1.272 0 0 8 481 2.749 3.032
S. C. de Tenerife 33 40 664 1.928 2.233 1.607 0 0 4 18 2934 3.593
Total 71 162 1.321 3.085 4279 2.879 0 0 12 499 5,683 6.625
Cuadro n.° 123 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas por oficinas gestoras
Patrimonio Sucesiones y donaciones|  Trans. Paty A.J.D. Lujo - destino Tributos juego Total
Servicio Territorial , | , . . .
Numero Importe Ndmero Importe Numero Importe Numero Importe Numero Importe Numero Importe
Las Palmas 38 122 657 1.157 2.046 1.272 0 0 8 481 2.749 3.032
S. C. de Tenerife 33 40 664 1.928 2.233 1.607 0 0 4 18 2934 3.593
Total 71 162 1.321 3.085 4279 2.879 0 0 12 499 5683 6.625
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Cuadro n.° 124 Modelo C-9

Providencias de apremio expedidas por oficinas liquidadoras

Sucesiones y donaciones Transmisiones Total

Servicio Territorial , , .
Numero Importe Numero Importe Numero Importe

Cuadro n.° 125 Modelo C-9

Providencias de apremio expedidas y anuladas por oficinas liquidadoras

Sucesiones y donaciones Transmisiones Patrim. y AJ.D. Total
Servicio Territorial Expedidas Anuladas Expedidas E Anuladas Expedidas E Anuladas
Nimero E Importe Nimero E Importe Nimero E Importe E Numero E Importe Numero E Importe E Numero E Importe
Cuadro n.° 126 Modelo C-9

Providencias de apremio anuladas. Total

Patimonio Sucesiones Trans. Paty AJ.D. Lujo - destino Tributos juego Total
Servicio Territorial , , . . . .
Numero Importe Ndmero Importe NUmero Importe Numero Importe Numero Importe Numero Importe
Las Palmas 0 0 32 974 17 73 0 0 0 0 49 1.047
S. C. de Tenerife 1 3 39 504 39 340 0 0 0 0 79 847
Total 1 3 71 1478 56 413 0 0 0 0 128 1.894
Cuadro n.° 127 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas por oficinas gestoras
Patrimonio Sucesiones Trans. Paty A.J.D. Lujo - destino Tributos juego Total
Servicio Territorial , , . . . .
Numero Importe NUmero Importe Ndmero Importe Numero Importe Numero Importe Numero Importe
Las Palmas 0 0 32 974 17 73 0 0 0 0 49 1.047
S. C. de Tenerife 1 3 39 504 39 340 0 0 0 0 79 847
Total 1 3 71 1478 56 413 0 0 0 0 128 1.894
Cuadro n.® 128 Modelo C-9

Providencias de apremio anuladas por oficinas liquidadoras

Sucesiones y donaciones Transmisiones Total

Servicio Territorial , , ,
Numero Importe Numero Importe Numero Importe
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Cuadro n.° 129

Recursos contra actos de gestion recaudatoria

Modelo C-9

_ Resueltos en el afio _ Porcentzjes
i . Pend|enne~s Entadosenf _ . i ) Pendientes indice de
Servicio Territorial afin dell afio el a0 Estimados | Estmados { Desest- Otros Tol er.1 ﬁn.d'el Finales demora
anterior en total en parte mados ejercicio  {De actividad} sobre
iniciales

Las Palmas 267 104 19 5 23 26 73 298 19,7 1116 49,0
contra providencias apre. 245 46 5 2 8 15 30 261 10,3 106,5 104,4
contra resto actos pre. rec 22 58 14 3 15 11 43 37 538 168,2 10,3
S.C.de Tenerife 218 114 14 16 23 11 64 268 19,3 122,9 50,3
contra providencias apr®. 212 49 12 16 13 9 50 211 19,2 995 50,6
contra resto actos pr°. rec 6 65 2 0 10 2 14 57 19,7 950,0 489
Total 485 218 33 21 46 37 137 566 195 116,7 49,6
contra providencias apre. 457 95 17 18 21 24 80 472 145 1033 708
contra resto actos pre. rec’ 28 123 16 3 25 13 57 94 37,7 335,7 19,8
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Cuadro n.° 136

Modelo C-12

Transferencias por aplicacién de los puntos de conexion

Servicio Territorial

Transferencias

Efecuadas

Recibidas

Miles de
euros

Namero

Miles de
euros

Nimero

Las Palmas

Andalucia
Aragon
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
CastillayLeon
Castilla-La Mancha
Catalufia
Extremadura
Galicia
Murcia

La Rioja
Valencia
Navarra

Pais Vasco
Madrid

Estado

S.C. de Tenerife

Andalucia
Aragon
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
CastillayLeon
Castilla-La Mancha
Catalufia
Extremadura
Galicia
Murcia

La Rioja
Valencia
Navarra

Pais Vasco
Madrid

Estado

O WO O O 0O 0O O 0O 0 O F OO O O F NINO O O O O O O O O O O O O O O O O Oio

O O O 0O O O O O O O O O O O O O O Ol O O O O O O O O O O O O O O O O OO0

O 0O 0 000 000000000 0 0 000 00 00 00 00 0 00 0 0 O O O ®™|w

1
1
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
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Cuadro n.° 137 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos. Miles de euros
Ingresos aplicados Porcentaje sobre el total Incremento
Conceptos por Servicio Territorial 2019 2018 5019 5018 En valor En .
absoluto { porcentaje
IMPUESTOS DIRECTOS 60.793; 74.149 14,2 16,4; -13.356 -18,0
Patrimonio 34.275;  30.376 8,0 6,7 3.899 12,8
Sucesiones y donaciones 26.518;  43.773 6,2 9,7 -17.255 -394
IMPUESTOS INDIRECTOS 309.055{ 320.569 724 70,9 -11514 -3,6
Transmisiones patrimoniales 237.657; 255.093 55,7 56,5; -17.436 -6,8
Actos juridicos documentados 71.398 65.476 16,7 145 5.922 9,0
Lujo 0 0 0,0 0,0 0 -
TASAS Y OTROSING. 57.130; 57.142 134 12,6 -12 0,0
Tributos sobre el juego 57.130 57.142 134 12,6 -12 0,0
Total 426.978; 451.860 100,0 100,0; -24.882 5,5
Cuadro n.° 138 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion territorial. Miles de euros
Ingresos aplicados Porcentaje sobre el total Incremento
Servicio Territorial 2019 2018 5019 2018 En valor En .
absoluto | porcentaje

Las Palmas 216.693; 230.786 50,8 51,1 -14.093 -6,1
S. C.de Tenerife 177.208; 189.295 415 419: -12.087 -6,4
Senicios centrales 33.077 31.779 7,7 7,0 1.298 4,1
Total 426.978; 451.860 100,0 100,0; -24.882 55
Cuadro n.° 139 Modelo C-13

Ingresos pendientes de aplicar. Distribucidn territorial. Miles de euros

Ingresos pendientes de | Porcentaje sobre el total Incremento
Servicio Territorial 9019 2018 5019 2018 En valor En .
absoluto | porcentaje
Las Palmas 0 0 - - 0 -
S.C. de Tenerife 0 0 - 0 -
Total 0 0 - - 0 -
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Cuadro n.° 140

Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (1). Miles de euros

Patrimonio Sucesiones y Donaciones
Servicio Territorial Incremento Incremento
2.019 2.018 Absolu En _ 2.019 2.018 Absolib En _
porcentaje porcentaje
Las Palmas 1.358 260 1.098 4223 12.542 22.179 -9.637 -435
S. C. de Tenerife 608 -887 1.495 13.976; 21594 -7.618 -35,3
S.Centrales 32.309 31.003 1.306 42 0 0 0
Total 34.275 30.376 3.899 128 26518 43.773} -17.255 -394
Cuadro n.° 141 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucidn territorial y por conceptos (11). Miles de euros
Transmisiones patimoniales Actos juridicos documentados
Servicio Territorial Incremento Incremento
2.019 2.018 Absoluio En . 2.019 2.018 Absoluo En .
porcentaje porcentaje
Las Palmas 122.894; 133.792: -10.898 -8,1 42275 37.067 5.208 141
S. C.de Tenerife 114.746; 121.271 -6.525 54 28.372 27.663 709 2,6
S.Centrales 17 30 -13 433 751 746 5 0,7
Total 237.657; 255.093] -17.436 -6,8 71.398 65.476 5.922 9,0
Cuadro n.° 142 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (1Il). Miles de euros
Lujo Tasas sobre el Juego
Servicio Territorial Incremento Incremento
2.019 2.018 Absolu En ' 2.019 2.018 Absolu En .
porcentaje porcentaje
Las Palmas 0 0 0 37.624; 37.488 136 04
S. C. de Tenerife 0 0 0 19.506 19.654 -148 -08
S.Centrales 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 57.130f 57.142 -12 0,0
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Cuadro n.° 143

Modelo C-13
Ingresos aplicados. Desglose de sucesiones y donaciones y de transmisiones
patrimoniales. Miles de euros

Desglose de Sucesiones y Donaciones
Servicio Territorial Transmisio- | O .
Sucesiones { Donaciones Total ) per.auo_nes Total
nesonerosas: societarias
Las Palmas 11.165 1.377 12.542 - -1 122894
S.C. de Tenerife 11.893 2.083; 13976 - - 114746
Total 23.058 3.460 26.518 - -t 237.640
Cuadro n.° 144 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Desglose de las tributos sobre el juego. Miles de euros

Servicio Territorial Casinos Bingo Maquinas Resto Total
Las Palmas 1.893 17.466 1.002 17.623 37.984
S. C.de Tenerife 275 2.851 306 16.075 19.507
Total 2.168 20.317 1.308 33.698 57.491
Cuadro n.° 145 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion territorial. Miles de euros

Ingresos aplicados Distribucion porcentual
Servicio Territorial Oficinas Oficinas | Servicios Totl Oficinas Oficinas | Servicios
gestoras :liquidadoras: centrales gestoras iliquidadoras: centrales
Las Palmas 216.693 0 0 216.693 100,0 0,0 0,0
S. C. de Tenerife 177.208 0 0 177.208 100,0 0,0 0,0
S.Centrales 0 0 33.077 33.077 0,0 0,0 100,0
Total 393.901 0 33.077 426.978 92,3 0,0 7,7
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Cuadro n.° 146

Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos. Miles de euros

Ingresos aplicados Distribucion porcentual
Conceptos por servicio territorial Oficinas Oficinas | Servicios Totl Oficinas Oficinas | Servicios
gestoras iliquidadoras centrales gestoras liquidadoras; centrales
Patrimonio 1.966 0 32309 34.275 5,7 0,0 94,3
Sucesiones ydonaciones 26.518 0 0 26.518 100,0 0,0 0,0
Transmisiones Patrim. 237.640 0 17 237.657 100,0 0,0 0,0
Actos juridicos Doc. 70.647 0 751 71.398 98,9 0,0 11
Lujo 0 0 0 0 - - -
Tributos sobre el juego 57.130 0 0 57.130 100,0 0,0 0,0
Total 393.901 0 33.077 426.978 92,3 0,0 7,7
Cuadro n.° 147 Modelo C-13
Ingresos aplicados de las oficinas liquidadoras por conceptos. Miles
de euros
Ingresos
Servicio Territorial Sucesiones | S| Acbs
siones juridicos
y . Total
. patrimo- { documen-
donaciones )
niales tados
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