PROGRAMA 467G

INVESTIGACION Y DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

1. DESCRIPCION

La investigacion y el desarrollo son elementos clave para la generacion de
eficiencia y productividad. El programa de gasto 467G constituye la voluntad de continuidad
en el esfuerzo de consolidar las bases tecnolégicas y de conocimiento de nuestro pais, y
acelerar nuestra convergencia con Europa en el ambito de la Digitalizacién e Inteligencia
Artificial/ THD, Habilidades Digitales y Ciberseguridad.

Este programa de gasto financia el desarrollo de los programas y actuaciones
de 1+D de la Agenda de Digitalizacién e Inteligencia Artificial/THD, Habilidades Digitales y
Ciberseguridad, en adelante Agenda, liderada por el Ministerio de Asuntos Econdmico y
Transformacién Digital, a través de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial (SEDIA), al que le corresponde la propuesta y ejecucion de la politica del Gobierno
para la transformaciéon digital y el desarrollo y fomento de la inteligencia artificial de
conformidad con el Real Decreto 2/2020, de 12 de enero, por el que se reestructuran los
departamentos ministeriales.

La Agenda tiene como objetivo impulsar la transformacion digital de nuestra
sociedad, con la finalidad de lograr un crecimiento préspero, seguro, confiable, integrador
y que respete los derechos de los ciudadanos, acelerando el proceso de digitalizacién de
todo el tejido productivo y de la sociedad y asegurando que Espafia aprovecha todas las
oportunidades que las tecnologias digitales ofrecen y en particular la Inteligencia Artificial.

Entre los ejes de actuacion de la Agenda se encuentra el impulso de la
transformacion digital de todos los sectores productivos, la ciudadania y el sector publico,
mediante programas y actuaciones encaminados a acelerar el desarrollo de la economia
del dato y la digitalizacion, mejorar las competencias y el talento digitales reduciendo la
brecha de género, favorecer el emprendimiento digital, impulsar la confianza digital y la
proteccion de los derechos digitales, y a la adopcion de las tecnologias digitales
emergentes y habilitadoras de la transformacion digital, con especial foco en la Inteligencia
Artificial, como son el Bigdata, Internet de las Cosas (loT), Blockchain, Inteligencia
Artificial/Tecnologias Habilitadoras Digitales, Computacion en la Nube, Sistemas
Ciberfisicos, entre otras tecnologias digitales.



Esta Agenda tomara el relevo de la Agenda Digital para Espafia (ADpE),
aprobada por Acuerdo de Consejo de Ministros de 15 de febrero de 2013, como marco de
referencia para establecer una hoja de ruta en materia de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (TIC) y de la administracién electrénica. En dicha ADpE la
investigacion y el desarrollo son también elementos clave para la generacién de eficiencia
y productividad.

Su inclusién en este programa de gasto constituye la voluntad de continuidad
en el esfuerzo de consolidar las bases tecnoldgicas y de conocimiento de nuestro pais y
acelerar nuestra convergencia con Europa. A estas consideraciones se une el mandato
que la Comisién Europea realiza a los Estados miembros en la Agenda Digital para Europa,
donde se sefala la importancia de la adopcion de las TIC en los paises integrantes de la
Unién Europea (UE) y de las prioridades de Mercado Unico Digital, todo ello en el marco
de la Estrategia Europa 2020.

Asi mismo, este programa responde, entre sus multiples objetivos, al impulso
de la digitalizacién de las Administraciones Publicas definido como una de las metas de
ESPANA DIGITAL 2025, contribuyendo a la Transformacion Digital de Espafia como una
de las palancas fundamentales para relanzar el crecimiento econémico, la reduccién de la
desigualdad, el aumento de la productividad, y el aprovechamiento de todas las
oportunidades que brindan estas nuevas tecnologias. Asegurando el respeto a los valores
constitucionales y europeos, y la proteccion de los derechos individuales y colectivos.

2. ACTIVIDADES

2.1. Actividades de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial

Un primer objetivo de este programa es el impulso de la I1+D empresarial en el
desarrollo de una oferta competitiva de productos y servicios en tecnologias digitales
emergentes y habilitadoras de la transformacion digital como la Inteligencia Atrtificial,
Bigdata, Internet de las Cosas (loT), 5G, Blockchain, Tecnologias del Lenguaje,
Computacién en la Nube, Sistemas Ciberfisicos, entre otras tecnologias digitales. Se
potenciara ademas la participacion espafiola en proyectos de [+D de consorcios
industriales europeos en el marco de iniciativas del programa Horizonte 2020.

El seguimiento de su impacto se realizara a través de la cuantificacion del
importe de inversion privada movilizada por los programas de ayudas y por los puestos de
trabajo directos creados gracias al proyecto. Para 2021 se concretan en los siguientes

programas:



Programa de Impulso a la I+D en Tecnologias Habilitadoras Digitales (THD)

Apoyo a la [+D empresarial en Tecnologias Digitales Habilitadoras para
impulsar la competitividad del sector TIC en el marco del Plan de Investigacién Cientifica y
Técnica e Innovacion 2017-2020. Las actuaciones se centraran en la financiacion en
concurrencia competitiva de proyectos empresariales de 1+D de investigacion industrial y
desarrollo experimental, asi como la realizacién de actuaciones de desarrollo de
demostradores y pilotos, todos ellos en Tecnologias Digitales Habilitadoras. La inversion
publica se destina a incentivar la inversién privada en actividades de alto riesgo tecnoldgico
que contribuiran en la mejora de la competitividad industrial tanto de forma directa como
mediante el correspondiente efecto tractor. Este programa de Impulso a la 1+D en THD se
financia conjuntamente entre este programa 467G y el 467I.

El programa de Impulso a la [+D en Tecnologias Habilitadoras Digitales
desarrolla el Plan Estratégico de Subvenciones del Ministerio de Asuntos Econémico y
Transformacién Digital 2019-2021, linea de subvencion 1.13, “Tecnologias Habilitadoras
Digitales (THD)”, codigo SIA 2085259.

Programa de ECSEL

Apoyo a la I+D empresarial espafola en proyectos de cooperacién
internacional en las convocatorias articuladas por la Empresa Comun ECSEL y en la que
los proyectos financiados por las autoridades nacionales cuentan con cofinanciacion de la
Comision Europea. El programa conjunto ECSEL persigue el fortalecimiento de la
investigacion industrial y la innovaciéon mediante la puesta en marcha de proyectos de
investigacion y desarrollo experimental en el campo de la microelectrénica y la
nanoelectrénica y los sistemas y aplicaciones empotrados/ciberfisicos e inteligentes. La
SEDIA debe hacer frente en 2021 al pago de las ayudas comprometidas a las empresas
espafiolas participantes en las convocatorias ECSEL2019 en subvenciones de capitulo VII.

Este programa ECSEL se complementa con los fondos del capitulo VII del
programa 4671 destinados al programa ECSEL.

Oficina del Dato

Como elementos de apoyo al desarrollo y consecucién de los objetivos de la
Agenda de Digitalizacion e Inteligencia Artificial, se ha creado mediante Orden
ETD/803/2020, de 31 de julio, (BOE num.230, de 27 de agosto de 2020), la Division Oficina
del Dato. Esta medida contribuira a que en Espafia la proporcion de datos almacenados y
procesados y el tamafo de la economia que generan, potenciando el empleo de la



inteligencia artificial, se corresponda al menos con el peso de su economia en la UE y en
el mundo.

2.2. Actividades de la Secretaria General de Administracion Digital

Un segundo objetivo es crear y prestar servicios publicos eficientes y eficaces
disefados en torno al ciudadano, para lo cual se plantea las siguientes metas:

— Impulsar la Transformacion Digital de Espana, a través de la digitalizacion
de la Administracién, como una de las palancas fundamentales para relanzar el crecimiento
econdmico, la reduccion de la desigualdad, el aumento de la productividad, y el
aprovechamiento de todas las oportunidades que brindan las nuevas tecnologias.

— Garantizar la prestacion de los servicios que la SGAD provee a las
administraciones y a los ciudadanos y las empresas en términos de calidad y eficiencia,
desplegando nuevas soluciones de monitorizacion de los servicios que permitan mejorar el
control de dicha calidad, asi como evolucionar los sistemas para permitir la optimizacion
en el uso de las plataformas.

— Continuar la mejora de los sistemas e infraestructuras para proporcionar
unos sistemas aun mas robustos y que, ademas de permitir prestar unos servicios de
calidad, ofrezcan mayor eficiencia tanto procedimental como energética. Todo ello se
llevara a cabo a través de la mejora y adecuacion de la infraestructura técnica de los
Centros de Proceso de Datos, mediante la inclusidon de nuevos elementos de redundancia

que permitan incrementar el nivel de disponibilidad de los servicios.

— Hacer frente al incremento de la demanda de la provisidon de servicios
compartidos, favoreciendo asi el uso de la administracion digital en todo el territorio de una
forma homogénea. Para ello, se va a incrementar las infraestructuras Hardware y Software,
incorporando nuevas plataformas aun mas eficientes, asi como una racionalizacién de las

infraestructuras que actualmente estan prestando los servicios.

— Seguimiento y Gestién del contrato centralizado de comunicaciones Fase |l
cuyo objetivo es disponer de una red corporativa unica, comun y que deé servicio a todas
las dependencias de la AGE manteniendo la capilaridad de la red y mejorando la calidad
del servicio.

Para el afio 2021 la SGAD continuara con su trabajo de mejora de los servicios
prestados, potenciando la robustez de los mismos, desplegando asimismo nuevas
iniciativas en el ambito de la seguridad que permitan una mayor confianza por parte de los

ciudadanos en los servicios de la Administracion e incorporando mejoras en las



infraestructuras que soportan dicho crecimiento para asegurar la calidad en la prestacién
de los citados servicios.

2.2.1.Carpeta Ciudadana

El articulo 53 de la Ley 39/2015 senala los derechos del interesado en el
procedimiento administrativo que, entre otros, incluye conocer en cualquier momento el
estado de la tramitacion de los procedimientos en los que tenga la condicion de interesado
y acceder y obtener copia de los documentos contenidos en los citados procedimientos.

La Carpeta Ciudadana da respuesta a este mandato, siendo un proyecto
estratégico de la politica de transformacién digital del Gobierno. Las principales actividades
para 2021 son:

Evolucién de Carpeta Ciudadana a una nueva version con un disefio moderno
para mayor usabilidad, que organice los contenidos por materias para mejor acceso a los

mismos, y un conjunto de mejoras funcionales que incluyen:
— Calendario con alertas y citas previas.
— Nuevos servicios de consulta de datos: Justicia, INAP etc.

— Piloto de consulta de expedientes completos, incluyendo documentacién, no
solo datos basicos del estado de tramitacion.

— Posibilidad de integracion con las Entidades Locales.
— Mejoras técnicas de robustez y escalabilidad.
2.2.2.Notificaciones

Notifica es un servicio de gestion de Notificaciones que proporciona una
plataforma para gestionar automaticamente todas las notificaciones y comunicaciones que
se generan en los organismos emisores, de forma que lleguen a su destino de la manera
mas eficiente y econdémica posible.

Permite que la entrega de dichas notificaciones/comunicaciones pueda
realizarse a través de los diferentes canales previstos en funcion de si el destinatario de la
notificacion o comunicacién se relaciona electronicamente (porque sea obligatorio o lo haya
elegido voluntariamente) o no con las AAPP: mediante comparecencia electrénica en
carpeta Ciudadana del Punto de Acceso General, en soporte papel, mediante la Direccién
Electronica Habilitada (DEH), y desde el 1 de julio de 2020 mediante la Direccion
Electrénica Habilitada unica (DEHU) prevista en la ley 39/2015, de 1 de octubre para las
notificaciones emitidas por los 6rganos y organismos incorporados a la DEHU.



Dentro del ambito de notificaciones, las actividades previstas para el afo 2021
son:

— En relacion con las notificaciones multicanal (Notific@):

» Integracién de Notific@ con Representa para permitir el acceso de los
representantes/apoderados a las notificaciones.

» Incorporacion de gestion de documentos voluminosos a través de la
integracion con el Sistema de Referencia de Documentos.

— En relacion con la Direccién Electronica Habilitada unica (DEHU):

» Progresiva integracion de Grandes Destinatarios para consumo de las
notificaciones automaticamente (servicio web LEMA).

» Entrada progresiva de los organismos con sistemas propios de
notificacion (PUCs).

— Operar y gestionar la plataforma de notificaciones de modo mas eficiente,
incluyendo trabajos como la integracién y soporte de multitud de Administraciones Publicas
(AGE, CCAA y Entidades Locales), asi como para la monitorizacién, mantenimiento y
optimizacion de la infraestructura, habida cuenta de que multiplicara por 25 el nimero de
notificaciones gestionadas.

2.2.3.Sistemas de Identificacion y Firma

Para conseguir un pleno uso por parte de la ciudadania y empresas de los
servicios de administracion electrénica un aspecto fundamental a resolver es la
identificacion y firma electronica. Los sistemas deben evolucionar hacia modelos mas
sencillos y usables por la ciudadania y empleados publicos, también en el entorno movil.
Por supuesto, todo ello también encuadrado en las politicas europeas para el impulso del
mercado Unico digital como el Sistema Europeo de Reconocimiento de Identidades
Electrénicas (elDAS).

Para el afo 2021 se destacan las siguientes actividades:
— Sistema Cl@ve:

» Proporciona identificadores homogéneos y persistentes (DNI, NIE o NIF
con letras L o M) para los ciudadanos que se identifican a través del nodo elDAS.

— Sistema @firma:

» Despliegue de nuevas versiones de @firma con mejoras de validacion
de firmas y gestion de politicas de validacion.



» Nueva versidon del modulo de monitorizacion de la plataforma
(Monitoriz@) que permitira a los organismos la monitorizacion completa de los servicios de
@firma y sellado de tiempo (TS@).

» Despliegue de la Plataforma de Autogestion de Organismos (PAO) que
permitira de forma delegada a los Organismos gestionar sus propios certificados de
conexion con las diferentes aplicaciones comunes de la SGAD.

» Constituir un servicio de soporte especializado de esta plataforma
(soporte de nivel 3), por encima de la atencién general a usuarios que se ofrece desde en
los niveles 1y 2, mejorando asi la calidad del servicio.

— ¢elDAS (sistema europeo de reconocimiento de identidades electrénicas): La
implementacién del nodo elDAS nacional requiere de su mantenimiento y actualizacién a
las especificaciones europeas. Ademas, para conseguir una extensién masiva del uso en
los servicios electrénicos espafioles se hace imprescindible el disefio de nuevos sistemas
internos nacionales que permitan la asignaciéon de identificadores fijos para el contexto
espafol. También sera necesario explorar las vias para el intercambio de informacién de

representacion con otros paises europeos.

— Autentica: Durante 2021, se permitira la integracion con otros proveedores
de identidad de terceros organismos para implementar la identidad federada mediante el
protocolo SAML. También se abordara un nuevo servicio comun de firma no criptografica,
orientado a los empleados publicos, altos cargos y personal relacionado, basado en
Autentica. Esta iniciativa permitira el uso de firma electronica reduciendo la complejidad
asociada a las herramientas de firma criptografica. Adicionalmente, se estéa trabajando para
facilitar la integracion de aplicaciones que actualmente utilizan herramientas de

autenticacion designadas como a extinguir.
2.2.4.Sistemas de Gestion de Personal

El sistema SIGP (Sistema Integrado de Gestion de Personal) tiene como
principal objetivo proporcionar una herramienta de trabajo para todos los gestores de
Recursos Humanos de la Administracion General del Estado, logrando asi la unificacion de
los distintos procedimientos en materia de recursos humanos. Este servicio permite realizar
la gestidn electrénica de los procedimientos de gestion de RRHH con el intercambio
completamente telematico de la informacion y con total integracién con el Registro Central
de Personal.

El Registro Central de Personal tiene como funcion realizar la inscripcion y
anotacion de todos los actos de relevancia de la vida administrativa de los empleados



publicos de su ambito de actividad, desde que ingresan al servicio de la AGE hasta que
finalizan su relacién con la misma. Para el empleado publico es un modelo Unico de
transparencia de todos los actos que afectan a su vida administrativa.

El Portal del Empleado Publico Funciona es un portal de intranet orientado a
todo el personal de la Administracién General del Estado que utiliza la Red SARA como
medio de difusion de sus servicios. Por su parte, la Sede Funciona permite el acceso
seguro desde Internet a determinados servicios del Portal Funciona.

NEDAES realiza la gestién completa de némina, incluye la elaboracién de toda
la informacién de las fases de calculo, contabilidad y pago siguiendo la normativa en
materia de retribuciones de los empleados publicos al servicio de la Administracion General
del Estado. Este sistema, que proporciona respuesta al Servicio Compartido “9. Gestion de
noémina”.

Para 2021 se tiene previsto desarrollar las siguientes actividades:

— SIGP: Se consolidara la migracién del Portafirmas de SIGP al Portafirmas
AGE, desarrollado y gestionado por la SGAD, asi como se habilitaran nuevos
procedimientos a través de la Sede Funciona.

— RCP: Se simplificara el proceso de nombramientos de personal funcionario
y eventual, para eliminar datos que se utilizan exclusivamente para el archivo de Funcion
Publica, asi como se realizaran mejoras en RCP relativas a la gestién de antigliedad, de
expedientes profesionales, gestion de RPT de agencias estatales, anotacion de toma de
posesion y actualizacion de retribuciones.

— FUNCIONA: Se continuara la evolucién de la Sede Funciona incluyendo
nuevos procedimientos de gestion de personal orientados al empleado publico, como por
ejemplo: concursos de traslados, certificados de servicios previos y de méritos, cambios de
situacion administrativa, etc. Asimismo, se realizara el desarrollo de una aplicacion mévil y
la definiciébn de nuevos espacios Funciona personalizados por organismo, previstos para
finales de 2021.

— TRAMA: La aplicaciéon TRAMA esta siendo fuertemente demandada por los
organismos, entre otras razones, debido a la entrada en vigor del registro de jornada
establecido por el RDL 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes de proteccién social y
de lucha contra la precariedad laboral en la jornada de trabajo. Las lineas principales de
actuaciones durante 2021 contemplan la incorporacion de nuevos ministerios y organismos
al servicio, asi como nuevas mejoras de funcionalidad solicitadas por los organismos

usuarios y de rendimiento.



— NEDAES: Como linea principal de actuacion durante 2021, se consolidara
el modelo de prestacion centralizada, denominado NEDAES-SARA, que es el modelo de
prestacion mas demandado por nuevos ministerios y organismos. Actualmente hay mas de
diez ministerios y organismos que han manifestado su interés en dicho modelo.
Adicionalmente, se incorporara el tratamiento del fichero FIE del INSS y nuevas
funcionalidades derivadas del desarrollo de Real Decreto-ley 15/2020, de 21 de abril, de
medidas urgentes complementarias para apoyar la economia y el empleo, en materia de
deducciones al Régimen de Clases Pasivas del Estado. También se realizaran
adaptaciones en el calculo de retenciones de IRPF, declaraciones informativas para la
AEAT e informes para la confeccion modelo 111 de liquidacién de retenciones e ingresos
a cuenta, para el ejercicio 2021, asi como otras mejoras solicitadas por los organismos
usuarios.

2.2.5.Sistemas de Registro Electréonico

Como respuesta a la necesidad de registro electrénico consecuencia de las
Leyes 39/2015 y 40/2015, la SGAD esta potenciando sus soluciones de registros.

GEISER (Gestion Integrada de Servicios de Registro) es una solucién integral
de registro que funciona en modo nube para prestar el servicio para cualquier organismo
publico, que cubre tanto la gestidén de sus oficinas de registro de entrada/salida como la
recepcion y envio de registros en las unidades tramitadoras destinatarias de la
documentacién. La aplicacién permite la digitalizacion de la documentacién presentada por
el ciudadano en las oficinas, y al contar con certificacion SICRES 3.0 posibilita el
intercambio de registros en formato electrénico con otros organismos conectados a la
plataforma SIR.

Entre las actividades propuestas para el desarrollo de estos sistemas para el
afno 2021 se puede destacar:

— GEISER:

» Certificacion de GEISER con la Libreria de Intercambio SIR v2, lo que
permite la simplificacion integrando GEISER en el Sistema de Intercambio Registral (SIR).

» Desarrollo de GEISER2, con un proceso de reingenieria para garantizar
la sostenibilidad del producto a medio y largo plazo.

— Sistema de Interconexion de Registros (SIR) y Registro Electrénico General:

» Soporte a documentos de gran volumen mediante envio de documentos
por referencia (acceso al documento mediante repositorios de documentos).



» Metadatos adicionales (habilitante para tratamiento automatizado de
asientos de registro).

» Simplificacion de formatos de firma para transmisiones de datos SIR.
2.2.6.Portal de Administracion Electrénica (PAE)

El PAE, el Portal de la Administracion electrénica, es un referente en su campo
ademas de la puerta de entrada de toda la informacion sobre la situacién, el desarrollo, el
analisis, las novedades y las iniciativas que surgen en torno a la Administracién electrénica.
En ese contexto, y dado el papel destacado que juega la SGAD al respecto, constituye la
principal via de comunicacién entre la Secretaria General de Administracion Digital y el
resto de Administraciones Publicas, aunque por supuesto también pueden acceder a la
informacion las empresas (especialmente interesadas las que trabajan para el sector), la
ciudadania, y los diferentes actores internacionales.

Durante el ano 2021 se realizaran diversas actividades que permitiran mejorar
la comunicacion con todos los actores asi como mejorar su participacion en todos los
procesos de mejora e impulso de la administracién electronica. Asi mismo sera necesario
mejorar los aspectos relacionados con la reutilizacidén de aplicaciones y propiciar la mejora
de la accesibilidad de toda la informacién ofrecida.

2.2.7.Plataforma de Intermediacion de Datos (PID)

En los procedimientos administrativos ha sido habitual la peticiéon a los
ciudadanos de documentos acreditativos como el de identidad y el lugar de residencia a
efectos de verificar esos datos personales. Con los Reales Decretos 522/2006, y RD
523/2006, de 28 de abril, se suprime la necesidad de aportar estos documentos en todos
los procedimientos de la AGE y de sus organismos publicos vinculados o dependientes.
No obstante, la verificacion de estos datos sigue siendo esencial para la tramitacion de los
procedimientos. El Servicio de Verificacion de Datos permite que cualquier organismo de
la Administracion pueda verificar dichos datos sin necesidad de solicitar al ciudadano la
aportaciéon de los correspondientes documentos acreditativos, permitiendo asi hacer
efectiva esta supresion.

Para 2021 se tiene previsto desarrollar las siguientes actividades principales:

Crecimiento progresivo en el numero de servicios de consulta de datos
ofertados, priorizando aquellos con mayor demanda, como consultas de pensiones de
jubilacion, vehiculos para titulares de la via, consulta del certificado de profesionales
sanitarios, consulta de discapacidad para tarjetas de estacionamiento, consulta del



historico de residencia legal y trabajo, que mejoraran la automatizacion de procedimientos
administrativos muy demandados por los ciudadanos.

Participaciéon en el proyecto Digital Europe for All para la constitucién de una
Plataforma de Intermediacion de Datos a escala europea.

2.2.8.Acceda

Acceda es una plataforma compuesta de tres partes que permite de manera
sencilla, gestionar los contenidos de una sede electrénica (CMS), gestionar el interfaz con
el ciudadano para iniciar y consultar estados de expedientes en los que participe en la
misma (Sede), asi como una aplicacién para gestores que permite la tramitacion de
expedientes electrénicos. Para 2021 se tiene previsto desarrollar nuevas funcionalidades
que permitan mejorar y robustecer este sistema, entre las cuales se puede destacar:

Ampliacion a nuevos Organismos de los Servicios de Sede electronica,

especialmente a aquellos que lo soliciten ante la reciente reorganizacion ministerial.

Actualizacion tecnoldgica de la plataforma, debido a obsolescencia de la

misma.
2.2.9.Gestion Documental

InSide es un sistema para la gestién de documentos y expedientes electrénicos
que se encuentran en fase de tramitacion que cumple los requisitos para que ambos
puedan almacenarse y obtenerse segun el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI),
esquema que establece las normas basicas para el intercambio y almacenamiento de
documentos y expedientes electronicos. Supone la gestion documental integramente
electrénica de los documentos de la gestion viva del expediente, como paso previo al
archivado definitivo de la documentacion en un formato interoperable y duradero. Ademas,
integra servicios de Interconexion con la Administracion de Justicia y en general, con otras

administraciones.

Archive es una aplicacion web de archivo definitivo de expedientes y
documentos electrénicos que cumple con el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el
ambito de la Administracion electronica. Archive proporciona las herramientas necesarias
para la creacion por parte de un super-administrador de un sistema de administracién y
gestion de Centros de Archivo multidepartamental, asi como la integracién en Archive de
las correspondientes aplicaciones consumidoras y la gestion de los documentos vy
expedientes electrénicos remitidos por las mismas, asi como sus politicas de preservacion

y gestion del cuadro de clasificacion de cada archivo.



Combinadas, estas herramientas permiten crear documentos, expedientes y
archivos electrénicos, siendo declarados como Servicios Compartidos tanto el “Servicio de
Gestion de Expedientes y Documentos Electrénicos” como el “Servicio de Gestion de
Archivo Electrénico”.

Para 2021 se tiene previsto desarrollar nuevas funcionalidades que permitan
mejorar y aumentar la robustez de este sistema, entre las cuales se puede destacar:

— Sustitucién de almacenamiento actual por otra tecnologia mas innovadora y
mas eficiente que redundara en un redisefo de la gestion documental interna mediante la

creacion de una libreria de Intercambio de documentos por Referencia.

— Integracion de Portafirmas con soluciones de firma en la nube para
empleados publicos.

— Redisefio de los sistemas de utilidades transversales de firma, cédigos
seguros de verificacion, generacion de informes de firma, etc. que son utilizados por la

mayoria de Servicios Comunes.

— Integracion progresiva de los sistemas de archivo electronico de los distintos
departamentos ministeriales en el Portal de Archivo Unico.

2.2.10. Factura Electréonica (FACe) — FACe B2B

FACe es el Punto General de Entrada de Facturas de la Administracion General
del Estado. Permite la remision de facturas en formato electrénico a aquellos organismos
de las administraciones que acepten la recepcion de facturas en este formato y que estén
previamente dados de alta en el sistema.

La disposicion adicional trigésima segunda de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico establece la obligacion al Ministerio de Politica
Territorial y Funcion Publica de poner a disposicion de los operadores econémicos y
particulares un Registro Electrénico Unico, que entre otras funcionalidades, permita
acreditar la fecha en que se presenten las facturas por los subcontratistas al contratista
principal y traslade dichas facturas al destinatario de las mismas conforme a la
configuracién para recibir las facturas electronicas que consignen en el directorio de

empresas.

Durante 2021 se tiene previsto realizar los siguientes desarrollos para FACe y
FACe B2B:

— Impulso de las cesiones de credito en colaboracion con el Consejo General
del Notariado.



— Redisefio del interfaz de la plataforma y actualizacion de tecnologias.
2.2.11.Cita Previa

El servicio comun de Cita Previa permite la gestion de acceso de los
ciudadanos a oficinas presenciales. Como consecuencia de las diferentes medidas
establecidas frente a la COVID-19, este servicio ha visto incrementada notablemente su
demanda de uso, con un volumen estimado de 10,3 millones de citas anuales.

Como linea principal de actuaciéon durante 2021, se consolidara el servicio
ofrecido a los nuevos centros usuarios. Adicionalmente, se realizaran mejoras de
infraestructura para ofrecer un mejor servicio y se incorporaran mejoras de usabilidad y
accesibilidad en la aplicacién, incluyendo el soporte para las lenguas cooficiales e inglés.
Se contempla, también, el desarrollo de una aplicacion mévil para facilitar el acceso al

servicio.
2.2.12.Registro Electrénico de Apoderamientos

APODERA es la aplicacion del Registro Electrénico de Apoderamientos de la
Administracion General del Estado. Permite la inscripcién de poderes apud-acta otorgados
presencial o telematicamente para hacer constar y gestionar las representaciones que los
interesados otorguen a un representante, con el fin de que pueda actuar en su nombre ante
las Administraciones Publicas.

Durante el ano 2021, y tras haber realizado las puestas en produccion
derivadas de la entrada en vigor de las leyes 39/2015 y 40/2015 a finales del 2020, se
trabajara en la consolidacién del sistema, implementando aquellas mejoras que se detecten
fruto de la extension en el uso del sistema. Asi mismo, se trabajara en la integracion e
interoperabilidad con otros registros de apoderamientos que se puedan definir a nivel

regional.
2.2.13. Registro de Funcionarios Habilitados

Habilit@ permite hacer constar las habilitaciones de los funcionarios de las
Administraciones Publicas y sus organismos publicos para que actuen ante la
administracion en nombre del ciudadano. Esta actuacién podra realizarse en
procedimientos que requieran identificacién o firma y copias auténticas de acuerdo al
articulo 12.2 y articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas respectivamente.

Durante el ano 2021, y tras haber realizado las puestas en produccion
derivadas de la entrada en vigor de las leyes 39/2015 y 40/2015 a finales del 2020, se
trabajara en la consolidacién del sistema, implementando aquellas mejoras que se detecten



fruto de la extension en el uso del sistema. Asi mismo, se trabajara en la integracion e
interoperabilidad con otros registros de funcionarios habilitados que se puedan definir a
nivel regional.

2.2.14.Implantacion del RD 1112/2018 sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moéviles del sector publico

La SGAD es la unidad oficialmente designada como Organismo Responsable
para el Seguimiento y Presentacion de Informes ante la Comisién Europea al respecto de
la Directiva (UE) 2016/2102 que se ha transpuesto al ordenamiento juridico espafol con el
RD 1112/2018.

En diciembre de 2021 se tiene que enviar a la Comision Europea el primer
reporte oficial con respecto a la situacion de cumplimiento de esta directiva en Espana.
Para ello a lo largo del afio sera necesario poner en funcionamiento todas las medidas
necesarias para realizar el seguimiento simplificado de situacién de accesibilidad de los
sitios web publicos y ademas, realizar el seguimiento en profundidad de la situacion de
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones mdviles del sector publico. Ambos métodos
de seguimiento se realizaran siguiendo los requisitos impuestos por la Comisiéon Europea.

Asi mismo, en el ambito SGAD sera necesario trabajar en la mejora de la
accesibilidad y usabilidad de todos los servicios publicos ofrecidos por ésta considerando
tanto los aspectos de accesibilidad como los aspectos de movilidad.

Este ano sera necesario empezar con la puesta en funcionamiento de todas las
medidas necesarias para el cumplimiento de los requisitos de monitorizacion nacional para
todas las administraciones publicas espafolas respetando los condicionantes del RD
1112/2018 y los condicionantes impuestos por la Comision Europea en la Decision de
Ejecucién (UE) 2018/1524.

2.2.15.Implantacion del Reglamento 2018/1724 relativo a la creacién de una pasarela
digital unica

La S.G de Planificacion y Gobernanza de la Administracion Digital es la
Coordinadora Nacional para la aplicacion de este reglamento europeo en Espaia.

El reglamento pretende ofrecer a nivel europeo informaciéon de gran calidad
sobre los derechos, obligaciones y normas en una amplia relacién de ambitos (recogidos
en el Anexo | del Reglamento). Ademas, exige la existencia de procedimientos
integramente en linea para una relacion de tematicas (incluidas en el Anexo Il). Estos
procedimientos en linea deberan cumplir con unas caracteristicas especificas fijadas a

nivel europeo y como maxima deberan permitir que cualquier ciudadano o empresa



europea los use en igualdad de condiciones que los ciudadanos nacionales. Dentro del
desarrollo del reglamento esta prevista la implementacion de un sistema de intercambio de
evidencias electronicas para intercambiar informacion entre las administraciones publicas
europeas.

Durante el ano 2021 es necesario avanzar en la implementacion de estos
aspectos, algunos de ellos, competencia directa de la SGAD, y en otros casos en

colaboracién con otras administraciones publicas.
2.2.16. Refuerzo de la Infraestructura de servicios de la SGAD

En 2021 se necesita continuar con la provision y ampliacion, tanto en numero
como en utilizacién, de los servicios compartidos de la SGAD, para lo cual es necesario
reforzar la infraestructura que da soporte a los servicios de la SGAD mediante la realizacion
de las siguientes actividades:

— Desplegar herramientas especializadas en la monitorizacion de aplicaciones
a nivel de servicio, (Application Performance Monitoring, APM). A diferencia de otras
monitorizaciones orientadas al correcto funcionamiento de los sistemas, en las
arquitecturas complejas puede ocurrir que aunque la infraestructura subyacente esté
aparentemente bien, el servicio no se esté prestando convenientemente debido a puntos

de fallo dentro del software, fuera del alcance de la monitorizacion tradicional.

— Desplegar herramientas que permitan hacer un rapido troubleshooting y
ademas que permitan analizar de manera retrospectiva la disponibilidad de los distintos
enlaces y servicios para poder hacer un seguimiento de los SLAs de los operadores,
consiguiendo asi el objetivo de aumentar la calidad y disponibilidad del servicio global.

— Adecuacion eléctrica, asi como habilitar espacio de CPD adicional en el CPD
del Escorial.

— Independizar las salas asociadas a los servicios de telecomunicaciones.

— Habilitar espacio mediante la implementacion de dos PODs. Un POD (point
of delivery) es grupo de racks que comparten instalaciones de refrigeracion y eléctricas
para la ubicacion de elementos del CPD. La habilitacion de nuevo espacio mediante la
implementacién de dos nuevos PODs permitiria asumir nuevas cargas de alojamiento, lo
que teniendo en cuenta que la eficiencia energética del CPD del Escorial es mas del doble
que la media del resto de instalaciones de la AGE, supondria por tanto minimizar de manera
importante la huella de carbono de las TIC en la AGE.

— Adecuaciones eléctricas y renovar los SAl del CPD de la Moncloa.



2.2.17.Gestiéon y Control del Contrato Centralizado de Comunicaciones de la AGE e
implantacién de la Fase Il del Servicio Centralizado

La Comision de Estrategia TIC, conforme a lo previsto en el articulo 10 del RD
806/2014, de 19 de septiembre, sobre organizacion e instrumentos operativos de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la Administracién General del
Estado y sus Organismos Publicos, aprobé la declaracién de servicios compartidos por la
cual se designaban 14 servicios TIC cuyo uso era obligatorio y sustitutivo frente a otros
disponibles en las distintas entidades de la Administracion General del Estado.

El Servicio Unificado de Comunicaciones es el primero de los servicios
declarados como compartidos por esta Comision de Estrategia TIC celebrada en
septiembre de 2015, y surge a raiz de la propuesta de consolidar las comunicaciones y
redes de la Administracion General del Estado por tratarse de infraestructuras y servicios
comunes que pueden ofrecerse con mas garantias y mayor eficiencia de un modo
centralizado.

El objetivo ultimo es disponer de una red corporativa Unica, comun y que dé
servicio a todas las dependencias del Sector Publico Administrativo Estatal manteniendo
la capilaridad de la red actual y mejorando la calidad del servicio. La puesta en marcha de
este Servicio Unificado ha proporcionado importantes ahorros a la Administraciéon, asi
como una unificacién en la calidad del servicio.

La fase | del citado servicio entré en vigor el 11 de septiembre de 2015, y en
ella la SGAD es la encargada de la gestion y el control de dicho servicio prestado por los
proveedores de comunicaciones para todos los 6rganos y organismos de la AGE incluidos
en el mismo, asi como la atencion a las entidades usuarias. Asimismo, durante el afio 2020
se finalizé la implantacién de la fase Il de dicho Servicio Unificado de Comunicaciones
afrontando los retos de incorporar mas del doble de organismos de los ya gestionados y
realizar la portabilidad maovil al nuevo proveedor del servicio en Fase Il.

2.2.18. Servicios de Aseguramiento de la Calidad de los Sistemas

Debido al incremento del uso de los Sistemas de la SGAD, y a la criticidad de
los mismos, es fundamental asegurar la fiabilidad de dichos Sistemas. Por ello, durante
2021 se continuara con la potenciacion del area de calidad iniciada en 2018 segun las
siguientes lineas de actuacion:

Apoyo a la optimizacion de las plataformas criticas de la SGAD (plataformas
Linux/JBOSS/Tomcat, Linux/PHP, plataformas de balanceo de carga F5, despliegue de
aplicaciones, soluciones de comunicaciones)



Apoyo a la adopcion de las soluciones de la SGAD por parte de terceros
organismos: gestion de la demanda y realizacion de pruebas de concepto por parte de los
organismos previa a la adopcién de los servicios compartidos.

Apoyo al control de calidad de los desarrollos de la SGAD:

— Apoyo a la mejora de la calidad de los servicios: Apoyo al disefio y
realizacién de pruebas de carga, funcionales y de regresion.

— Apoyo a la optimizacion y en su caso reingenieria de la arquitectura de las
aplicaciones de la SGAD para la provision masiva de servicios escalables, robustos y de
calidad. Disefio de procesos de migracién aplicaciones y datos entre distintas tecnologias
y plataformas.

— Apoyo a la securizacién de los desarrollos de la SGAD, ayudando a detectar
vulnerabilidades, puntos de mejora asociados, asi como apoyo en su implementacion.

Apoyo al seguimiento y control de los contratistas. Verificacién y validacion de
documentacién, manuales de usuarios, especificaciones funcionales, documentacién de
despliegue, etc.

Apoyo a la certificacion de la conformidad de los servicios de la SGAD frente a
ENS y RGPD.

2.2.19.Otros servicios y Trabajos Técnicos

Para el funcionamiento de los Sistemas de SGAD es necesario el apoyo
externo a través de servicios técnicos especializados en numerosos ambitos que incluyen
los sistemas de la Red SARA, la Operacién y Administracion de Sistemas, asi como el
mantenimiento de Infraestructuras, servicios especificos de Seguridad, Oficina Técnica,
Red 060, Centro de Ayuda a Integradores y Soporte Servicios Compartidos, etc.

3. ORGANOS ENCARGADOS DE SU EJECUCION
— Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial.

— Secretaria General de Administracion Digital



4. OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO

OBJETIVO / ACTIVIDAD

1. Impulso de la I+D empresarial en el desarrollo de una oferta competitiva de productos y servicios en
tecnologias digitales emergentes y habilitadoras de la transformacion digital como la Inteligencia Atrtificial,
Bigdata, Internet de las Cosas (loT), 5G, Blockchain, Tecnologias del Lenguaje, Computaciéon en la Nube,
Sistemas Ciberfisicos, entre otras tecnologias digitales. Se potenciara ademas la participacion espainola en
proyectos de I+D de consorcios industriales europeos en el marco de iniciativas del programa Horizonte 2020.

(")

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- Ejecucion Presu-
Realizado .
puestado puestado prevista puestado
Programa en Tecnologias Digitales
Habilitadoras (THD)
1. Proyectos
(Numero) 30 - 30 - 72
2. Inversion privada movilizada.
(Miles de euros) - - - - 12.000,00
3. Subvenciones
(Miles de euros) - B - - 12.000,00
Programa ECSEL
1. Proyectos de cooperacion
internacional aprobados
(Numero) 5 5 5 15 5
2. Inversion privada movilizada
(Miles de euros) 4.100,00 - 4.100,00 16.700,00 5.000,00
3. Subvencion en proyectos de
cooperacion internacional.
(Miles de euros) 4.100,00 - 4.100,00 16.700,00 5.000,00

* Objetivos e indicadores conjuntos con el programa presupuestario 4671



OBJETIVO/ACTIVIDAD

2. Crear y prestar servicios publicos eficientes y eficaces disefiados en torno al ciudadano.

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- Ejecucion Presu-
puestado Realizado puestado prevista puestado
De resultados:
1. Transmisiones de datos en la
Plataforma de intermediacion
(Ndmero) 1.050 | 124.452.373 1.050 | 140.000.000 | 141.000.000
. Cl@ve
(Namero de usuarios
registrados) 5.500.000 8.500.000 5.500.000 11.000.000 13.000.000
. Intercambios registrales en SIR
(Namero) - 6.417.773 - 10.000.000 14.000.000
. Envios para gestion de notificaciones
(Ndmero) - 11.700.000 - 30.000.000 30.000.000
. Facturas presentadas en FACe
(Numero) | 9.000.000 12.737.305 9.000.000 13.000.000 14.000.000
. Acceso a la Sede Funciona
(Numero) - 278.000 - 380.000 440.000
. Centros usuarios de TRAMA
(Numero) -- 25 -- 33 38
. Centros usuarios Nedaes_SARA
(néminas)
(Numero) -- 7 -- 11 15
. Procedimientos electrénicos
implantados (SIGP)
(Numero) -- 47 -- 49 51
10.Acceso a la carpeta ciudadana
(Ndmero) 400.000 - 400.000 - -




