PROGRAMA 4310

ORDENACION Y MODERNIZACION DE LAS ESTRUCTURAS
COMERCIALES

1. DESCRIPCION Y FINES

El fin del Programa 4310 es promover la competitividad, la innovacién y el uso de

las nuevas tecnologias por parte del sector comercial, favoreciendo su adaptacion a los

nuevos habitos de consumo y mejorando la gestién de su modelo de negocio, prestando

especial atencion a las pymes y micropymes del comercio minorista, teniendo en cuenta

que estas constituyen el 98,5 % de las empresas del sector. Para ello se disefiard un

Plan para la Modernizacion del Comercio que recoja acciones e iniciativas que apoyen la

competitividad del comercio en Espafia.

accion

Los objetivos establecidos en las lineas de trabajo seran:

La innovacion y modernizacién del sector comercial, promoviendo su adaptacién a
las nuevas tecnologias y a las nuevas formas de consumo, trabajando en una

estrategia multicanal que pase por la omnicanalidad.

Apoyar a la eficiencia y eficacia de las empresas comerciales, haciéndolas mas
competitivas y garantizando la existencia del comercio fisico como vertebrador de

la vida en los municipios.

Favorecer la unidad de mercado y la libre competencia, trabajando en
colaboracién con las administraciones competentes, para hacer efectivo el
principio de libertad de establecimiento y la supresién de barreras y trabas a la

actividad comercial.

Introducir mecanismos de homogeneizacion ante las disfuncionalidades y
dispersion que presenta la normativa autonémica en materia de comercio interior,
dentro del respeto a la distribucion de competencias determinada por la

Constitucion.

Para la consecucion de estos objetivos se desarrollaran las siguientes lineas de

en el ambito del comercio interior:

Reconocer la labor, especial dedicacion e innovacidon de Ayuntamientos,
asociaciones de centros comerciales abiertos y pequefios comercios, a través de

los premios Nacionales de Comercio Interior.



e Promover el uso de las tecnologias asi como dar reconocimiento a ideas
novedosas en este &mbito mediante el “Concurso de Ideas Tecnoldgicas para el
Comercio Minorista” cuyo objetivo es fomentar el talento y la innovacién para
generar soluciones tecnoldgicas aplicables en el comercio minorista, que le

permita ser mas competitivo.

e Se seguiran desarrollando actuaciones en el marco de un convenio de
colaboracién con la Céamara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacién de Espafia, para actuaciones que promuevan la innovacion,
digitalizacion y adaptacion a las nuevas tecnologias de los comercios, de forma
individualizada o a través de las asociaciones. Estas actuaciones se desarrollaran
en las Comunidades Auténomas a través de las Camaras de Comercio y se
informar4 a los responsables en materia de comercio, de las Comunidades

Auténomas, en el seno de la Conferencia Sectorial de Comercio Interior.

e Continuar los trabajos del Observatorio del comercio 4.0 para analizar, identificar,
coordinar y difundir las principales tendencias relacionadas con la estrategia

omnicanal del sector del comercio espafiol.

e Colaboracion entre las administraciones y el sector comercial en la busqueda de

soluciones a la venta ilegal a través de la Mesa contra el Intrusismo.
e Seguimiento y control de la regulaciéon en materia de distribucién comercial.

¢ Informe y seguimiento de las iniciativas y actividades de otros Departamentos
Ministeriales que sean susceptibles de afectar al sector de la distribucién

comercial.

o Estudio de la existencia de igualdad en cuanto a condiciones de competencia o
“level playing field” entre las distintas empresas y canales de distribucién

comercial.

e Creacion de un nuevo grupo de trabajo en colaboraciéon con las Comunidades
Autonomas y Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) y el
Ministerio de Hacienda, para estudiar la posible regulacibn en nuestro
ordenamiento juridico de la figura de las &areas de promocion comercial o

econdmica, conocidas como “bids o business improvement districts”.

e Informe de los Expedientes de Garantia de Unidad de Mercado que afectan al

ambito de comercio interior asi como el ejercicio de las competencias resultantes



de la condiciébn de Punto de Contacto Sectorial de la Ley 20/2013, de 9 de
diciembre, de Garantia de la Unidad de Mercado.

e Seguimiento de asuntos comunitarios relacionados con Comercio Interior. Impulso
e implementacion de las nuevas directrices comunitarias en materia de mercado

interior.

e Asistencia a las reuniones convocadas por el Grupo de Trabajo Expertos de
Directiva de Servicios en el seno de la Comision Europea Yy al resto de reuniones

0 eventos que afecten al &mbito de comercio y retail.

» Participacion en las reuniones de la Comision de Seguimiento del Codigo de
Buenas Practicas Mercantiles en la Contratacion Alimentaria creada por Acuerdo
de 24 de noviembre de 2015.

» Asistencia a las sesiones del Consejo Asesor de la AICA (Agencia de Informacion
y Control Alimentario), del Consejo General de Sistema Arbitral de Consumo y a
los Grupos de Trabajo de la Comisibn Nacional de Proteccion de las
Infraestructuras Criticas y a la propia Comisién Nacional PIC.

» Asistencia y participacion en los grupos de trabajo de la Comision Intersectorial
para actuar contra las actividades vulneradoras de derechos de propiedad

industrial, creada por el Real Decreto 54/2014, de 31 de enero.

e Asistencia a la Comisibn de Seguimiento de disposiciones y actos de las

Comunidades Autébnomas del Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica.

¢ Seguimiento de las actuaciones de la Camara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Ceuta y de la Camara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Espafia en el ejercicio de la tutela administrativa.
Seguimiento de la adaptacion de las CCAA a la Ley 4/2014, de 1 de abril, de
Cémaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion, asi como del

proceso electoral de éstas.

e Andlisis de la situacion de la red cameral en colaboracidon con las Direcciones

Territoriales de Comercio y las CCAA como administraciones tutelantes.
2. ACTIVIDADES

Durante el ejercicio 2020, la Direccion General de Politica Comercial trabajara en

las siguientes lineas de actuacion:



2.1 Respecto a las actuaciones de mejora de la regulacién normativa del sector, se

quieren impulsar las siguientes lineas:

e Seguimiento y coordinacion de la normativa autonémica en materia de distribucion
comercial, para supervisar la adecuacion de las normas autonémicas al régimen

de distribuciéon de competencias entre el Estado y las Comunidades Autbnomas.

¢ Constitucién, coordinacion e impulso de grupos de trabajo multilaterales con
Comunidades Auténomas, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP), y otros departamentos para trabajar sobre posibles proyectos normativos

gue favorezcan al sector de la distribucién comercial.

¢ Evaluacién de la incidencia de otros proyectos normativos sectoriales (agrarios,
laborales, medioambientales, financieros, de proteccion de los consumidores,
sanitario, fiscales, turisticos, agenda digital y eficiencia energética,...) sobre la

actividad comercial.

e Cumplimiento de los compromisos derivados del Acuerdo de la Comision
Delegada del Gobierno para Asuntos Econdémicos de 17 de mayo para la
identificacion y evaluacion de los obstéculos que en el &rea de comercio dificultan

la consecucion de la unidad de mercado.

e Seguimiento de las actuaciones a desarrollar por las Camaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion tuteladas por la Administracion

General del Estado.

¢ Seguimiento del plan de accién de la Camara de Espafia en Melilla y ejercicio de
la tutela respecto a la Camara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de

Ceuta y de la Camara de Espafia.

¢ Analisis y fomento de las nuevas tecnologias aplicables a la distribucién comercial

y, en especial, al comercio digital.

e Participacion en el Grupo de Trabajo Interministerial para la transformacion digital

de la economia espafiola.

e Analisis de la posibilidad de modificacion de la Ley 4/2014, de 1 de abril, de
Cémaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion y resto de

normativa de desarrollo.

e Estudio sobre la viabilidad de la implantacion del modelo BID (business

improvement districts) en Espafia y su eventual regulacion a nivel estatal.



2.2 En lo que concierne a promocionar politicas que incentiven la modernizacién

del sector comercial através de un plan de modernizacion del comercio

En el marco del Plan para la Modernizacion del Comercio Minorista de Espafa, se
destinaran créditos a la adjudicacion de los Premios Nacionales de Comercio Interior que
reconocen el esfuerzo y la labor desarrollada por el Pequefio Comercio, las Asociaciones
de Comerciantes de Centros Comerciales Abiertos y los Ayuntamientos.

Igualmente, se celebraré la tercera edicion del “Concurso de Ideas Tecnolégicas
para el Comercio Minorista” para continuar fomentando el desarrollo de soluciones
tecnolégicas aplicables a negocios propios de la actividad comercial minorista, otorgando

premios a las siguientes cuatro categorias:
1°. Ideas orientadas a la tecnificacion de los negocios comerciales con venta presencial.

2°. ldeas orientadas a la tecnificacién de los negocios que gestionen los dos canales de

venta.

3°. ldeas orientadas a dotar de soluciones tecnoldgicas las areas comerciales urbanas,

establecimientos comerciales colectivos y mercados municipales.

4°, |deas orientadas a dotar de soluciones tecnoldgicas para la transformacion digital del

comercio en areas comerciales rurales.

Por otro lado, se desarrollaran actuaciones en el marco de un convenio de
colaboracion con la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de
Espafa, para actuaciones que promuevan la competitividad, modernizacién y adaptacion
a las nuevas tecnologias de los comercios, de forma individualizada o a través de las
asociaciones. Estas actuaciones se desarrollaran en las Comunidades Auténomas a
través de las Camaras de Comercio y se informard a los responsables en materia de
comercio, de las Comunidades Auténomas, en el seno de la Conferencia Sectorial de
Comercio Interior. Se llevara a cabo una Evaluacion de impacto, de las ayudas
concedidas con el &nimo de mejorar su eficiencia, ampliar su difusién y reducir sus costes

de gestion.

Asimismo la Conferencia Sectorial de Comercio Interior, estudiara y propondra
actuaciones en otros ambitos relevantes, relacionados con la modernizacion del sector

comercial, en sus reuniones periédicas y en sus grupos de trabajo.



2.3. Observatorio del comercio 4.0.

Dentro de la promocion e impulso de nuevas formas de comercializacion, se
quiere prestar especial atencion al comercio digital, asunto de creciente importancia a

nivel nacional e internacional.

Se dara continuidad al Observatorio del Comercio 4.0 creado en diciembre de
2018, con el objetivo de propiciar el andlisis, estudio y seguimiento de la omnicanalidad

basada en Internet y en las nuevas tecnologias.

Entre los agentes que forman parte del citado Observatorio destacan instituciones
publicas, organizaciones representativas del sector comercial y del ambito de la
economia digital, expertos en nuevos canales de comercializacion y organizaciones

representativas de medios de pago.
Se trabajara a través de sus cuatro grupos de trabajo (GT):

e GT Informacion para el comercio (Andlisis de fuentes estadisticas): creado el
20.5.2019 como un grupo de analisis multisectorial con el objeto de analizar,
identificar, coordinar y difundir las principales tendencias relacionadas con la

estrategia omnicanal del sector del comercio espaiiol.
e GT Formacion y capacitacion en competencias digitales.

¢ GT Ayudas al comercio.

GT Analisis del marco regulatorio.
2.4. Mesa contra el Intrusismo

La Mesa contra el Intrusismo es un foro de debate, comunicacién e intercambio de
experiencias que permita abordar de forma conjunta el problema de la venta ilegal; un
fendmeno transversal para el que se trata de alcanzar una actuacion coordinada entre
todos los agentes con el fin de que puedan aportar soluciones contra la falsificacién, la
pirateria y la venta en condiciones ilegales. El trabajo a desarrollar se realiza teniendo en
cuenta las directrices de la Comisién Interministerial para las Actividades Vulneradoras de
la Propiedad Industrial (CAPRI), aportando un enfoque sectorial y centrado en el

comercio.
2.5 Proyecto Comercio Conectado

El Proyecto Comercio Conectado es la respuesta de la Secretaria de Estado de
Comercio, al desafio que supone la transformacion digital del sector retail. Es un

programa que agrupa una serie de intervenciones urgentes canalizadas a través de una



plataforma digital profesional y articulada alrededor de contenidos digitales. Se trata de la
herramienta central de ejecucion del Plan de Modernizacién del Comercio Minorista y
tiene como objetivo acompafar al sector en el proceso de transformaciéon digital. Se
construird una plataforma digital para distribuir al sector informacion y servicios

relacionados con la digitalizacion.

En particular, se pondrdn en marcha un minimo de cinco lineas de actuacion.

Cada linea del programa sera desarrollada a través de contenidos y servicios concretos:

e Aumentar las capacidades digitales volcando al sector pildoras digitales de

formacion sobre marketing y empresa digital.

¢ Orientar en la gestion de la digitalizacion disefiando casos sectoriales que ayuden

a las empresas a digitalizar su actividad.

e Prevenir las asimetrias de informacion entre proveedores y clientes informando
sobre los derechos y obligaciones, asi como las clausulas que conviene incluir en

los contratos mercantiles.

e Mejorar la calidad de activos digitales del sector con Check lists de calidad de mis
activos digitales, herramientas de tests aconsejadas o preguntas frecuentes.

e Aportar ideas Yy tecnologias para la innovacion identificando tendencias y casos de

éxito a nivel internacional.
2.6 Impulso de un entorno de libre mercado en el sector comercial

En este &mbito, debe abordarse el seguimiento y control de todo tipo de barreras
que impiden la libre prestacion de servicios y ejercicio de la actividad comercial incluida la
aplicacion de aquellas iniciativas para la mejora de la regulacion y simplificacion

administrativa.

En el caso de continuacion de las reuniones del Comité de Automociéon y su
Grupo de Trabajo sobre buenas practicas, se seguird desempefiando un papel mediador
favoreciendo un punto de encuentro para las Asociaciones implicadas, mediante

reuniones de sus distintos 6rganos con reuniones periodicas.
2.7 Nuevas medidas a desarrollar

Se potenciara la capacitacion mediante acciones de sensibilizacion y formacion en
nuevas capacidades para facilitar la adaptacion del pequefio comercio a los cambios en

las formas de venta y gestion de negocio.



2.8 Mantener el estudio y andlisis del mercado interior

Se continuaran los trabajos de andlisis econdmicos y legislativos que permitan
seguir el comportamiento del libre funcionamiento del mercado interior, asi como
desarrollar los mecanismos para una informacién en tiempo real de los distintos

parametros.

Se trabajard en la obtencion de nuevos pardmetros relacionados con el comercio

electronico.
3. ORGANOS ENCARGADOS DE SU EJECUCION

El 6rgano encargado de la ejecucion sera la Direcciébn General de Politica

Comercial.



4. OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO

OBJETIVO

1. Reactivacion y modernizaciéon del comercio interior:
evaluacion de las actuaciones de Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista de
Espafia

Ejecucion, seguimiento y

INDICADORES

2019

2020

2021

Presu-
puestado

Realizado

Presu-
puestado

Ejecucion

Presu-
puestado

1. De resultados:

Convocatoria y adjudicacion
de Premios Nacionales de
comercio Interior (n°)

Elaboracion de estudios
técnicos e informes de
investigacién en relaciéon con
la distribucién comercial (n°)

Actuaciones en el marco del
convenio con la Camara de
Espafia de apoyo a la
competitividad del comercio
Beneficiarios (n°)

Camparfias de promocion de
mercados Beneficiarios (n°)

Solicitudes convocatoria
Premios Nacionales de
Comercio Interior (n°)

Convocatoria y adjudicacién
Premios Concurso de ideas
tecnoldgicas para el comer-
cio minorista (n°)

Solicitudes convocatoria
Premios Concurso de ideas
tecnoldgicas para el comer-
cio minorista (n°)

Informes ayudas al sector
(n°)

Difusion al sector ayudas y
convocatorias (n°)

38.640

300

35

50

100

200

32.275

300

31

56

50

578

38.500

300

35

55

100

400

38.500

300

35

55

170

509

38500

300

35

55

100

400




2019 2020 2021
INDICADORES Presu- i Presu- : - Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
2. De medios
— Cuantia presupuestaria des-
tinada a Premios Nacionales
de Comercio interior (miles
€) 10 10 10 30 30
— Cuantia Concurso de ideas
(miles €) 5 5 5 34 34
— Cuantia presupuestaria des-
tinada a transferencia de ca-
pital (miles €) 2.027,50 | 1.743,22 | 2.027,50 | 2.027,50 | 2.027,50
— Cuantia presupuestada a es-
tudios técnicos (miles €) 18 18 18 0 18
OBJETIVO

2. Ejecucion, seguimiento y evaluacién de las actuaciones de Apoyo a la Competitividad
del Comercio Minorista de Espafia

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . ., Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
1. De resultados
— Asistencia actos y jornadas
(n°) 25 10 25 10 25
— Conferencias sectoriales
(n°) 1 0 1 5 1
— Reuniones con el sector (n°) 10 20 10 30 20
— Comision de seguimiento
convenio Camara Espafia
(n°) 6 4 6 4 6
— Reuniones Observatorio 4,0
(n°) 4 1 4 4 4




OBJETIVO

3. Normativa. Fomento nuevas tecnologias: Seguimiento regulacién en materia de
distribucion comercial, asuntos comunitarios, Seguimiento y coordinaciéon de la
normativa autondmica, tutela de las Camaras de Comercio, proceso electoral de las
Camaras, y promocioén del desarrollo tecnolégico y nuevos habitos de consumo

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . L, Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado

1. De resultados:

— Participacion en normas es-
tatales y comunitarias (n° de
informes) 300 250 300 300 400

— Informes de adaptacion al
orden constitucional de dis-
triilbuciéon de competencias
de la normativa autonémica
(n°) 300 300 300 300 300

— Asistencia a reuniones, se-
guimiento transposicion
efectiva de la Directiva de
Servicios, otras reuniones a
nivel UE relacionadas, CMR,
CIOA; CNPIC, Consejo Ase-
sor AICA, Consejo de siste-
ma arbitral Consumo, Grupo
Interministerial activ. Vulne-
radoras derechos propiedad
industrial (n° de informes) 150 150 200 500 400

— Difusién de informacion co-
mercial de interés general
entre otras calendarios de
rebajas, aperturas y festivos
(n° de actuaciones) 50 50 50 50 50

— Ejercicio de las funciones de
tutela de las Camaras de
Comercio (n° de
actuaciones) 100 100 50 50 50

— Actividad parlamentaria (res-
puesta a pls, pns, preguntas
parlamentarias, etc.) (n° de
actuaciones) 20 20 50 50 100

— Informacion relevante rela-
cionada con COVID-19 (n°) 0 0 0 500 400




2019 2020 2021
INDICADORES Presu- i Presu- : - Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
2. De medios
— Personal implicado en los
procesos normativos y en la
elaboracién de informes so-
bre adaptacion desde el pun-
to de vista constitucional de
distribucion de competencias
de la normativa auto. (n°) 8 8 8 8 8
OBJETIVO
4. Nuevas tecnologias aplicables a la distribucion comercial y Registros
2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . L. Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
1. De resultados:
— Seguimiento, andlisis y fo-
mento de nuevas tecnologias
aplicables a la distribucién
comercial (n° actuaciones) 0 0 0 0
— Gestion de Registros Espe-
ciales de empresas franqui-
ciadoras de ventas a distan-
cia (n° altas/bajas) 0 0 0 0 0
— Consultas relativas a los
extintos registros de ventas a
distancia y franquiciadores
(n°) 100 310 10 10 10
2019 2020 2021
INDICADORES Presu- ) Presu- . ., Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
2. De medios:
— Personal dedicado al estu-
dio de las nuevas tecn.
aplicables a la distribucién
comercial (n°) 0 0 0 0




2019 2020 2021
INDICADORES Presu- ] Presu- ) , Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
— Personal dedicado a la ges-
tién de los Registros Espe-
ciales (n°) 0 0 0 0 0
— Personal dedicado a la difu-
sién de informacioén comer-
cial de interés general (n°) 5 5 5 5 5
— Personal implicado en la
actualiz. y publicacién de los
datos obtenidos en los Re-
gistros a través de la P&ag.
Web de la DG (n°) 0 0 0 0 0
OBJETIVO
5. Programa Comercio Conectado
2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . ., Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado
1. De resultados:
— Programa Comercio Conec-
tado (n° de lineas de actua-
cion) 0 0 5 0 5
2. De medios
— Programa Comercio Conec-
tado (n° de personas) 0 0 3 3 3




OBJETIVO / ACTIVIDAD

6. Impulso de un entorno competitivo en el sector comercial: supresion de barreras al

comercio e incremento de la transparencia del mercado

INDICADORES

2019

2020

2021

Presu-
puestado

Realizado

Presu-
puestado

Ejecucion

Presu-
puestado

1. De resultados:

— Desarrollo y mantenimiento
de Red de Informacion per-
manente sobre precios de
principales bienes y servicios
en distintos niveles de co-
mercializacion (n° puntos de
informacion)

— Reuniones del Observatorio
de Pago con tarjeta electr6-
nica (n° de reuniones)

— Cumplimiento de compro-
misos adquiridos en tres
operaciones incluidas en el
Plan Estadistico Nacional
(PEN) (posicién web)

27

104




