PROGRAMA 239N

DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030

DESCRIPCION

El programa comprende el ejercicio de las funciones de direccion, planificacion,
organizacion y control de las actuaciones del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030 encargado de la propuesta y ejecucion de la politica del Gobierno en materia de
bienestar social, de familia, de proteccion del menor, de cohesion y de atencién a las
personas dependientes o con discapacidad, de juventud, asi como de proteccién de los
animales. También comprende la propuesta y ejecucion de la politica del Gobierno para
impulsar la implementaciéon de la Agenda 2030 suscrita por la Organizacion de las

Naciones Unidas.

Constituye una linea de actuacion esencial de este programa la participacion en
Organismos Internacionales asi como el impulso de programas de cooperaciéon al

desarrollo en el ambito de los Derechos Sociales y Agenda 2030.

Entre las prioridades del Ministerio destacan las referentes a la informacién y atencion al
ciudadano en las materias de su competencia dirigidas a mejorar el conocimiento de los

ciudadanos en el ambito competencial del Departamento.

Ello implica el desarrollo de una serie de actuaciones que consisten en establecer y
gestionar un sistema de informacion sobre la organizacion y funcionamiento del sistema,
sobre los derechos que asisten a sus beneficiarios, e informacién de las politicas del

Gobierno en dichas materias.

Estas actuaciones facilitan el acceso a la informacién de los ciudadanos, recogiendo sus
iniciativas y propuestas, asi como la atencién directa a las asociaciones que reunan a
personas con intereses en las materias, materializandose a través de medios presenciales
y telematicos. Asimismo, se facilitara el acceso a la informacién sobre los servicios

sociales en el ambito de competencia del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.



Singular importancia comportan las actuaciones sobre el disefio, desarrollo e implantacion
de las aplicaciones informaticas tanto del Ministerio, como de sus organismos y entidades
dependientes, garantizando su integracion y homogeneidad, ademas del impulso en la
utilizacién de las nuevas tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones por los
organos del propio Ministerio, por los ciudadanos y, en general, en la cooperacion con

otras Administraciones Publicas y Organismos Internacionales y supranacionales.

Dentro de las funciones de organizacion, control y gestidon, se encuentran aquellas
actuaciones que tienden a mejorar el funcionamiento de la organizacion ministerial en su
conjunto, mediante el apoyo técnico y juridico a los centros de decision y la gestién de los
servicios generales del Departamento, permitiendo la optimizacién de los recursos

humanos y materiales al servicio de los fines y objetivos programados. .

ORGANO ENCARGADO DE SU EJECUCION

Los 6rganos encargados de la ejecucion del programa son el Gabinete del Ministro, la
Subsecretaria y la Secretaria General Técnica.

ACTIVIDADES

Las lineas de actuacion previstas son las siguientes:

3.1.DIRECCION Y COORDINACION DE LA POLITICA DEL MINISTERIO DE
DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030.

e Coordinacién general del Ministerio y representacién institucional del mismo.

e Fijacion de los objetivos del Ministerio, aprobacion de los planes de actuacién y

asignacion de los recursos necesarios para su ejecucion.

e Determinacién y propuesta de la organizacién interna del Departamento.

e Evaluacion de la realizacion de los planes de actuacion del Ministerio y ejercicio del
control de eficacia respecto de la actuacién de dichos 6rganos y de los Organismos

Publicos dependientes.

e Coordinacién de las relaciones con las Comunidades Autdbnomas en el ambito de las
competencias del Ministerio, y la presidencia del Consejo Territorial de Servicios

Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

e Ejecucién de programas de inspeccion, evaluacién del funcionamiento de los centros y
organismos dependientes o adscritos al Departamento, asi como la racionalizacién y

simplificacion de los procedimientos y métodos de trabajo.



Dentro de las funciones de organizacion, control y gestion que se incardinan en el
Programa 239N, se encuentran aquellas actuaciones que tienden a mejorar el
funcionamiento de la organizacién ministerial en su conjunto, mediante el apoyo técnico y
juridico a los centros de decisién, las actividades relacionadas con el programa editorial y
la funcion archivistica, asi como la coordinacion de todas las acciones que afecten a

aspectos de caracter internacional.

3.2. ASESORAMIENTO JURIDICO Y TECNICO PARA LA PRODUCCION NORMATIVA,
LA PARTICIPACION DE LOS ALTOS CARGOS EN LOS ORGANOS COLEGIADOS
DEL GOBIERNO Y LA RESOLUCION DE LOS RECURSOS Y PROCEDIMIENTOS
DE RECLAMACIONES SOBRE DISPOSICIONES Y ACTOS DEL DEPARTAMENTO.

e Elaboracion, seguimiento y gestidn del programa normativo.
e Tramitacién, seguimiento y control de los proyectos de disposiciones generales.
o Adaptacion de disposiciones al derecho comunitario y transposicion de directivas.

e Tramitacion, seguimiento y control de los procedimientos de infraccion y de los

asuntos planteados ante el Tribunal de Justicia de la Unién Europea.

e Control de los textos que se envian para su inserciéon en el Boletin Oficial del
Estado.

¢ Recepcion, clasificacion y estudio de los asuntos que se incluyen en los distintos

6rganos colegiados de Gobierno procedentes de otros Ministerios.

e Seguimiento y control de los asuntos propios del Departamento incluidos en la
Comision General de Secretarios de Estado y Subsecretarios, Consejo de Ministros

y Comisiones Delegadas del Gobierno.

o Gestion de las observaciones formuladas a los asuntos incluidos en el Orden del
Dia de los érganos colegiados de Gobierno de otros Ministerios y contestacion a las

observaciones formuladas a los propios.

o Estudio, tramitacién, propuesta y notificacion de las resoluciones que se dicten en
los recursos administrativos interpuestos contra disposiciones y actos del

Departamento y sus organismos adscritos.

¢ Estudio, instruccién, propuesta y notificacion de las resoluciones que se dicten en
las reclamaciones de responsabilidad patrimonial interpuestas contra el

Departamento y organismos adscritos.



¢ Relaciones con los tribunales de justicia (requerimientos, remision de expedientes,

tramitacion de autos y sentencias, etc.).
¢ Remision de documentos para su insercion en el BOE.

3.3. EJECUCION DEL PROGRAMA EDITORIAL Y ’GESTION DE LA UNIDAD DE
BIBLIOTECA Y DEL CENTRO DE DOCUMENTACION.

o Elaboracion y propuesta de aprobacion del programa editorial del Departamento y

de sus Organismos Auténomos.

¢ Ejecucion del programa editorial de conformidad con las propuestas formuladas por

los distintos centros directivos y Organismos Autbnomos.
Gestidn del numero de identificacién de publicacién oficial (NIPO).

Gestion de los expedientes de contratacién de publicaciones oficiales editadas

por el centro de publicaciones.

Gestion de la edicion de publicaciones editadas por el centro de publicaciones
en coordinacién con los centros directivos.

¢ Gestion de la distribucion de las publicaciones editadas: institucional y comercial.

o Difusion de las publicaciones editadas: participacion en ferias, congresos y

certamenes.
¢ Gestion de los ingresos obtenidos por la venta de publicaciones.

e Desarrollo y mantenimiento de un fondo documental sobre normativa legal del

Departamento y trabajos cientificos editados y publicados por el mismo.

¢ Desarrollo y mantenimiento de un fondo documental sobre temas de administracion

y gestion publica y de derecho y politica social.
e Creacion y gestion del archivo general del Departamento.

3.4. COORDINACION DE LAS RELACIONES INTERNACIONALES, LA PARTICIPACI()N
EN ORGANISMOS INTERNACIONALES Y EN EL AMBITO DE LA UNION EUROPEA

Y LA COOPERACION PARA EL DESARROLLO.
e Garantia de adecuada representaciéon y participacion espafola en organismos y
programas internacionales de cooperacion cuya actuacion entra dentro del ambito

competencial del Departamento: Agencias de Naciones Unidas, Organizacion



Mundial de la Salud (OMS), Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmico (OCDE), Consejo de Europa, Union Europea, entre otros.

¢ Organizacién en Espafa de reuniones y conferencias en colaboracion con los

organismos internacionales y UE.

e Implantacién de mecanismos que permitan tener en cuenta la opinién de las

Comunidades Autébnomas en los asuntos internacionales y de la Unién Europea.

e Potenciacién de los mecanismos de colaboracién en materia de cooperacion al
desarrollo con la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional y para el

Desarrollo y el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion.

¢ Impulso de programas de formacion en salud y asesoramiento técnico-sanitario a

los paises en desarrollo.

o Mantenimiento de relaciones bilaterales con otros paises a través de mecanismos
diversos como la firma de memorandos de entendimiento, organizacién de visitas,

etc.

3.5.MEJORA DEL ACCESO DE LOS CIUDADANOS A LA INFORMACION,
GARANTIZANDO EL PRINCIPIO DE LIBERTAD DE LOS CIUDADANOS EN LA
ELECCION DE LA VIA O CANAL, AS| COMO MEJORA DE LA CALIDAD DE DICHA
INFORMACION, Y FOMENTO Y PROMOCION DE LA PARTICIPACION DEL
DEPARTAMENTO EN ACTIVIDADES DE INTERES EN MATERIA DE DERECHOS
SOCIALES Y AGENDA 2030.
Ello implica el desarrollo de una serie de actuaciones que consisten en establecer y
gestionar un sistema de informacién sobre la organizacion y funcionamiento del sistema de
servicios sociales y los derechos que asisten a sus beneficiarios, de las funciones y
actividades del Ministerio en materia de cohesién e inclusién social, familia, proteccion de
la infancia, atenciéon a personas dependientes o con discapacidad e informacion de las
politicas del Gobierno en dichas materias y promover politicas que impulsen actuaciones
para el cumplimiento de la Agenda 2030, asi como las derivadas del reconocimiento de los

derechos de los animales.

Estas actuaciones facilitan el acceso a la informacién de los ciudadanos sobre
organizacién y funcionamiento del sistema publico de derechos sociales, recogiendo sus
iniciativas y propuestas de los diversos actores, materializandose a través de medios
presenciales y telematicos facilitando el acceso a la informacién en el ambito de

competencia del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.



Todas las actuaciones que se financian con cargo a este programa presupuestario se

encaminan a la mejora del acceso de los ciudadanos a la informacion, garantizando el

principio de libertad de los mismos en la eleccién de la via o canal, asi como mejora de la

calidad de dicha informacién, y fomento y promocion de la participacion del Departamento

en actividades de interés en materia de derechos sociales.

Informacion a los ciudadanos sobre temas relacionados con los diversos derechos
sociales, que van desde los derechos de la infancia y la adolescencia, pasando por la
diversidad familiar y servicios sociales como aquellos que derivan de la aplicacion de las
politicas de Discapacidad. Se incluye ademas la informacion que deba facilitarse en
materia de aplicacion de las politicas palanca para el cumplimiento de la Agenda 2030.
Por ultimo procede el acceso a la informacion en relacion a las actividades que

promueva los derechos de los animales.

Dicha informacién se lleva a cabo mediante la asistencia presencial de los ciudadanos
en la Oficina de Informacion y Atencion al Ciudadano del Departamento, ubicada en su
Sede Central, y mediante la atencién de consultas a través de correo postal, llamadas
telefénicas o correo electrénico, habiendo experimentado la demanda de informacién a
través de este ultimo medio, como en arfios anteriores, un fuerte crecimiento. A través
de las unidades de informacion de esta oficina se va a dar un impulso del acceso a la
informacion a los ciudadanos en cumplimiento de la Ley de Transparencia. Asimismo se
gestionan las quejas, sugerencias y los derechos de peticion que realizan los

ciudadanos sobre materias que son competencia de este departamento.

Coordinacion y seguimiento de actuaciones divulgativas.

Publicidad institucional del Departamento.

Esta actuacién incluye la elaboracidn de propuestas de campafas de publicidad
institucional del Departamento, conjuntamente con los centros directivos
responsables, asi como la tramitacion de los correspondientes expedientes
administrativos y, en su caso, de los concursos, tanto referentes a creatividad y
produccién de la misma como a la adquisicion de medios para dar a conocer los

mensajes de comunicacion del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

Incluye asimismo la participacién en la realizacion de las campafas publicitarias
conjuntamente con las empresas adjudicatarias de los concursos, asi como la
realizacién y el seguimiento de los estudios post-test para el andlisis de los

resultados obtenidos por las campafias.



La unidad coordina la informaciéon reportada a la Comision de Comunicacién vy
Publicidad institucional dependiente del Ministerio de Presidencia, en relacion a la
planificacion y ejecucidon de las campafas institucionales realizadas por el

departamento y sus organismos auténomos.
Edicién de material divulgativo.

Realizacién y distribucion, en soporte papel o informatico, de publicaciones
divulgativas complementarias referentes a las campafas de publicidad y apoyo de

actuaciones en materia de derechos sociales.
Coordinacioén y supervision de los contenidos del Portal del Ministerio de Mapa Web.

Garantia del principio de libertad de los ciudadanos en la eleccion de la via o canal
en la informacién y tramites, accesibilidad a la informacién y a los servicios por
medios electrénicos y promocion del uso de los contenidos ofrecidos de acuerdo con

las necesidades de los ciudadanos:
- Disefio, mantenimiento y revisién de contenidos de la pagina Web del Ministerio.

- Accesibilidad a la informacion y a los servicios por medios electronicos en los

términos establecidos por la normativa vigente.
- Gestion de las redes sociales de los perfiles oficiales del Departamento.

- Coordinacién de la participacién del Departamento en congresos, exposiciones.

Con las dotaciones presupuestarias se persiguen los siguientes objetivos:

El cumplimiento de las funciones que la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, y sus disposiciones de
desarrollo, atribuyen a las Unidades de Informacion, en el ambito del Ministerio de

Derechos Sociales y Agenda 2030.

El establecimiento y gestion de los sistemas de informacion del Ministerio de Derechos

Sociales y Agenda 2030 dirigidos a los ciudadanos.

La atencion a los ciudadanos sobre el modo de acceso a los servicios, procedimientos,
ayudas y subvenciones de la competencia del Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030.



e La realizacibn y coordinacion de las campafias de publicidad institucional del
Departamento, con la colaboracion de las distintas Unidades proponentes de las

mismas.

e La realizacion de acciones informativas y divulgativas en materias propias del

Departamento, sin perjuicio de las atribuidas expresamente a otro érgano.

Las actividades que como Unidades de Informacién se generen en 2020 en la aplicacién de
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno, y sus disposiciones de desarrollo, en el ambito del Ministerio Derechos Sociales y
Agenda 2030.

Gestion de las demandas de informacion en la atencién a los ciudadanos sobre el modo de
acceso a los servicios, procedimientos, ayudas y subvenciones de la competencia del

Ministerio Derechos Sociales y Agenda 2030.

La realizacién y coordinacién de las camparias de publicidad institucional del Departamento
aprobadas en el Plan de Publicidad y comunicacion institucional de 2020, con la

colaboracién de las distintas Unidades proponentes de las mismas.

La realizacién de acciones informativas y divulgativas que se determinen en 2020 en
materias propias del Departamento, sin perjuicio de las atribuidas expresamente a otro

organo, incluidas las derivadas de la pagina web y las redes sociales.

3.6. GESTIQN DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES
EN EL AMBITO DEL MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030.

e Desarrollo y gestiéon de los sistemas de informacién, necesarios para el cumplimiento de

los objetivos de los Organos Directivos del Departamento:

Desarrollo, optimizacién y evolucion del Portal e Intranet del Ministerio de Derechos

Sociales y Agenda 2030.

Desarrollo y evolucion de los sistemas de informacion de la Secretaria de Estado de
Derechos Sociales (Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales,
Sistema de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales, Sistema del Servicio de
Discapacidad , Sistema de informacion de Gestidon de Subvenciones, Adopciones
Internacionales, Mecanismo Interterritorial de Asignaciones, Boletin de Menores

Infractores, Maltrato Infantil etc...).

e Implantacion y gestién de las telecomunicaciones (red de voz y datos) precisos para el

cumplimiento de los objetivos de los Organos Directivos del Departamento.



¢ Planificacién, mantenimiento y ampliaciéon de la infraestructura informatica que deba

soportar los sistemas de informacion:

Dotacion de infraestructura tecnoldgica fisica y légica, incluidos dispositivos fisicos

de seguridad.

Mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica que da soporte al trabajo del

Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

Implantacion de las medidas recogidas en el Esquema Nacional de Seguridad, el
Reglamento General de Proteccién de Datos personales y la Ley Organica de

Proteccion de Datos Personales y Garantia de los derechos digitales.

e Proyectos de innovacion y desarrollo de la sociedad de la informacion y desarrollo,
implantacién y mantenimiento de servicios interactivos de Administracién Electronica y
los derivados de las Leyes 39 y 40 de 2015 sobre Procedimiento Administrativo y
Régimen Juridico de las AAPP.

Sede electrénica del departamento.

Servicios de administracion electrénica (identificacion y firma electronica, adaptacion
a Cl@ve, pago telematico de tasas, mapas para geolocalizacion, notificaciones

electrénicas, habilitacion y apoderamiento,...)

Servicios de registro, tramitacion de expedientes electronicos y documentos

conformes con el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

3.7. GESTION DEL PERSONAL AL SERVICIO DEL DEPARTAMENTO Y DE SUS
RETRIBUCIONES.

e Elaboracion de las nominas para el pago de las retribuciones del personal del

Departamento.

e Gestion de las situaciones administrativas e incidencias del personal funcionario y

laboral.

¢ Relaciones con las organizaciones sindicales en los distintos foros de negociacion asi

como con los érganos unitarios de representacion.
e Ejecucién y gestion del capitulo | del presupuesto de gastos del Departamento.

¢ Gestion de las convocatorias de provisién de puestos de trabajo.



¢ Elaboracion y modificacion de la Relacién de Puestos de Trabajo.

¢ Gestion de las actuaciones tendentes a la estabilizacion del empleo temporal.

¢ Anteproyecto de oferta de empleo publico.

e Gestion de los procesos selectivos para el personal de nuevo ingreso en el

Departamento.

e Elaboracién y gestion del Plan anual de accion social.

¢ Planificacion y gestion del plan de formacion.

e Gestion de la Prevencién de Riesgos Laborales y salud laboral en el Departamento.

3.8. ACTUACIONES GENERALES DE APOYO A LOS ORGANOS DIRECTIVOS DEL
DEPARTAMENTO A TRAVES DE UNA GESTION EFICIENTE DE LA TRAMITACION
ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA DE LOS CREDITOS PRESUPUESTARIOS Y DE LOS
EXPEDIENTES DE GASTO DEL DEPARTAMENTO.

e Tramitacién de los expedientes relativos a contratacion de obras, de suministros, de
prestacion de servicios, contratos de gestion de servicios publicos, contratos de
colaboracién entre el sector publico y el sector privado, contratos mixtos, convenios de
colaboracién y encomiendas de gestion, que requieran los 6rganos superiores y
directivos del Departamento, para la realizacion de las funciones que tienen
encomendadas, con la excepcién de los convenios y encomiendas gestionados por las

Secretarias de Estado del Departamento.

e Elaboracion de los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de los Contratos.

e Solicitud telematica de representante de la I.G.A.[E. para actos de comprobacion

material de la inversion.

e Cancelacion de las garantias constituidas en los procedimientos de contratacién.

¢ Comunicacion al Registro Publico de Contratos para su inscripcién, los datos basicos de
los contratos adjudicados asi como, en su caso, sus modificaciones, prorrogas,

variaciones de precio, plazo, importe final y extincion.

e Remision al Tribunal de Cuentas para el ejercicio de su funcién fiscalizadora, dentro de
los tres meses desde la formalizacién de los contratos (con importe superior a 50.000
para obras y 18.000 euros para servicios) copia certificada del documento de

formalizacion acompanada de un extracto del expediente que se derive y dentro de los



dos primeros meses de cada ejercicio, remision de la relacion certificada de toda la

contratacion y negocios juridicos formalizados en el ejercicio precedente.

Registro en el Sistema de Informacién Contable de la Intervencion General (SIC3) de
los documentos contables RC y los documentos relativos a las altas de expedientes de

gasto del capitulo 6 “Inversiones Reales”.

Captura y autorizacion de los certificados de existencia de crédito.

Archivo y conservacion de los justificantes de las operaciones y de los soportes de las

anotaciones contables.

[T

Tramitacion de expedientes de gasto “en firme”, “a justificar” y mediante “anticipo de
caja fija”, justificacion de cuentas, habilitacion de créditos y control de la caja pagadora y
de las cuentas abiertas en entidades bancarias por los servicios centrales del

Departamento.

Control y gestion de los expedientes de devolucion de ingresos indebidos tanto

tributarios como no tributarios.

3.9. PLANIFICACION DE LAS ACTUACIONES PRESUPUESTARIAS DEL DEPARTAMENTO.

Elaboracién del anteproyecto del presupuesto del Ministerio y coordinacion de la

elaboracion de los presupuestos de sus organismos adscritos.

Tramitacion y seguimiento de los expedientes de modificacion presupuestaria relativos

al presupuesto del Departamento y al de los organismos y entidades dependientes.

Seguimiento y evaluacién de la ejecucién presupuestaria de los programas de gasto del

Departamento y sus Organismos Auténomos.

Elaboracion de informes de contenido econdmico-presupuestario y asesoramiento en

cuestiones de esta tematica.

Informe y propuesta de revision de programas de gasto del Departamento y de sus

organismos adscritos.

3.10. PLANIFICACION, DIRECCION, GESTION, DESARROLLO, EJECUCION Y CONTROL DE

LOS SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO.

Planificacién, desarrollo y ejecucion de obras y actuaciones de mantenimiento de los

edificios del Departamento, asi como de sus instalaciones.



Gestion de espacios, con estudios y propuestas de optimacién de los mismos, siguiendo
los criterios de la Direccion General de Patrimonio del Estado, coordinando las

necesidades de las Unidades del Departamento.

Planificacién y gestion del régimen interior del Departamento (gestion de salas, personal

subalterno...)

Planificacién, control y seguimiento de los servicios de limpieza, audiovisuales, agencia

de viajes, cafeteria, comunicaciones postales, jardineria, etc.).

Gestion de otros servicios: Parque Movil del Estado (aplicacion GAMO), firma digital,

servicios de traslados y mudanzas, etc.

Planificacion, direccion y gestion de diversos suministros (material de oficina, mobiliario

y enseres, vestuario, material electrénico, eléctrico, fontaneria)

Gestion de la Oficina de Asistencia en materia de Registros del Ministerio, presencial y

electrénica.

Organizacion y ejecucion de los servicios de control y seguridad de los edificios del

Departamento: control de accesos, vigilancia y mantenimiento de los equipos propios.

Gestion patrimonial de los inmuebles propios y/o adscritos al Departamento.

Tramitacion de Impuestos y Tributos.



4. OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO.

OBJETIVO / ACTIVIDAD

1. Facilitar apoyo técnico y juridico al Departamento y a sus organismos y entidades

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- Ejecucion Presu-
Realizado .
puestado puestado Prevista puestado
1. De resultados:
01. Disposiciones aprobadas.
(Disposicion) -- -- -- 15 15
02. Informes de la Secretaria General
Técnica de conformidad con el art.
26.5 de la Ley de Gobierno.
(Informe) -- -- -- 30 30
03.Informes ¢érganos colegiados del
Gobierno.
(Informe) -- - -- 780 780
04. Recursos administrativos.
(Recurso) -- - -- 220 220
2. De medios:
01. Gestion asuntos contenciosos.
(Expediente) - -- -- 60 60




OBJETIVO / ACTIVIDAD

2,

Coordinar las relaciones internacionales, la participacién en organismos internacionales y en
el ambito de la Unién Europea y la cooperacion para el desarrollo.

INDICADORES

2019

2020

2021

Presu-
puestado

Realizado

Presu-
puestado

Ejecucion
Prevista

Presu-
puestado

2. De medios:

01.

02.

Asistencia a reuniones y partici-
pacion en programas de la
Organizacion Mundial de la Salud,
Unién Europea y otros organismos
internacionales.

(Funcionario)
Organizacion de reuniones y
seminarios de organismos inter-

nacionales y de la Unién Europea
en Espafa.

(Reunioén)

03. Visitas de delegaciones extranjeras

(Delegacién)

15

10

15

10




OBJETIVO / ACTIVIDAD

3. Ejecutar el Programa Editorial y gestionar la Unidad de Biblioteca y el Centro de
Documentacion. Proporcionar a los ciudadanos informacién de apoyo para el conocimiento de
sus derechos sociales, asi como en materia de cohesidn e inclusién social, de las familias, de
proteccion a la infancia y la adolescencia asi como atencion a las personas dependientes o
con discapacidad, y acciones dirigidas al reconocimiento de los derechos de los animales.

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- Ejecucion Presu-
Realizado .
puestado puestado prevista puestado
1. De resultados:
01. Ejecucion del Programa Editorial.
(Titulo) -- -- -- 5 10
(Ejemplar) - - - 5.000 10.300
02. Distribucién comercial de publi-
caciones.
(Ejemplar) -- -- -- 100 10
03. Distribucidon no comercial de
publicaciones.
(Ejemplar) -- -- -- 500 500

04. Ingresos generados.

(Miles de euros) -- - -- 1,00 1

05. Suscripcidon a revistas nacionales
y extranjeras.

(Revista nacional) - - - 2 2

(Revista extranjera) -- -- - 5 5
06. Acciones de publicidad.

(Campana) - - - 0 2

07. Actividad e informacién presen-
cial, telefénica y telematica.

(Consulta) -- -- - 5.000 2.000

2. De medios:
01. Realizacion de estudios, post-test
o cualitativos y auditorias.
(Estudio) - - - 0 2

02. Supervision y elaboracion de
contenidos  del portal del
Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030.

(Supervision) -- -- - 2.000 2.000

03. Actuaciones informativas a los
ciudadanos, listas de distribucién,
SMS, twetts, posts, etc.

(Inscripcién) -- -- -- 0 4.000
(Correo electrénico) -- - -- 0 250.000
(Correo ordinario) -- - -- 500 2.000




OBJETIVO / ACTIVIDAD

4. Gestionar las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones en el ambito del
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- Ejecucion Presu-
Realizado .
puestado puestado Prevista puestado
1. De resultados:
01. Aumento del nimero de usuarios
de sistemas de informacion.
(Unidad) - - - 200 600
02.Incremento del volumen de la
informacion tratada.
(Gigabyte) - - - 52.000 52.000
03.Visitas a la pagina Web del
Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030.
(Visita miles) - - - 1.200 1.200
04. Transacciones interactivas a
través de Internet.
(Transaccion) -- -- -] 1.000.000
05. Puestos renovados.
(Unidad) - - - 30 100




OBJETIVO / ACTIVIDAD

5. Gestionar el personal al servicio del Departamento y sus retribuciones.

INDICADORES 2019 2020 2021
Presu- Realizado Presu- Ejecu_cién Presu-
puestado puestado Prevista puestado
1. De resultados:
01.Documentos de  gestion de
personal.
(Documento) -- -- - 9.000 9.000
02. Convocatorias de provision de
puestos de trabajo.
(Convocatoria) -~ - - 3 3
03.Propuesta de modificacion de
relaciones de puestos de trabajo y
de planes de empleo.
(Propuesta) 100 100
04.Elaboracién de la némina del
Departamento, justificacion, docu-
mentacion y pago.
(Némina) -- -- -- 81 81
05. Prevision, gestion y modificacion
del Capitulo I.
(Expediente) -~ -- - 100 100
06. Formacion.
(Actividad formativa) -- -- -- 60 60
07. Accion social.
(Ayuda) -- -- -- 700 700




OBJETIVO / ACTIVIDAD

Planificar, analizar y evaluar las actuaciones presupuestarias del Departamento y de sus
organismos adscritos. Gestionar la tramitacion econémica y administrativa de los créditos
presupuestarios del Departamento.

INDICADORES

2019

2020

2021

Presu-

puestado Realizado

Presu-
puestado

Ejecuciéon
prevista

Presu-
puestado

1. De resultados:

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

Revision y Elaboracion de los
estados de gasto de los programas
presupuestarios del Departamento
y sus Organismos dependientes.
(Documentos)
(Anteproyecto)
Revision, analisis y elaboracion de
las memorias, objetivos e
indicadores de los programas de
gasto integrados en el
Presupuesto del Ministerio

(Documentos)
Informe y tramitacion de
expedientes de modificaciones de
crédito.
(Expediente)
Elaboracién de informes sobre la
ejecucion presupuestaria de los
créditos del Departamento y sus
Organismos dependientes.
(Numero)
Elaboracién, seguimiento y
remision del Plan Estratégico de
Subvenciones del Departamento y
sus Organismos dependientes.

(Informe)

(Documentacion)

Elaboracién de informes sobre el
seguimiento de personal.

(Numero)
Informes sobre aspectos
econoémicos-presupuestarios.

(Namero)
Redaccion de informes sobre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030 necesarios
para la realizacion de los
Presupuestos Generales.

(Namero)
Informes sobre ejecucion
presupuestaria.

(Informe)

Tramitaciéon de expedientes de
gasto y pago sobre gastos
corrientes.

(Expediente)
Tramitacion de expedientes de
gasto y pago sobre inversiones y
transferencias de capital.

(Expediente)
Devolucion de ingresos indebidos.

(Expediente)
Pagos anticipos caja fija.

(Pago)

208

26

22

53

12

500

50

10

7.000

149

13

25

12

60

12

12

230

15

2.800




OBJETIVO / ACTIVIDAD

7. Ejecutar y desarrollar la gestion del Departamento relativa al régimen interior, al patrimonio,
las obras, los servicios técnicos y el Registro General

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- Ejecucion Presu-
Realizado ]
puestado puestado prevista puestado
1. De resultados:
01. Expedientes de obras y manteni-
miento.
(Expediente) -- -- -- 13 30
02. Expedientes de asuntos generales,
régimen interior, seguridad y c.
post.
(Expediente) -- -- -- 16 30
03. Actuaciones de los talleres de
mantenimiento.
(Actuaciones) -- -- -- 1.530 2.000
04. Registro de documentos
(ventanilla + telematico)
(Registro) - -- -- 54.000 58.000
05. Actuaciones de seguridad.
(Acreditacion) -- -- -- 54.000 58.000
06. Actuaciones de asuntos generales
y régimen interior
(Actuaciones) -- -- -- 9.200 10.800
07. Expedientes caja fija
(Expedientes) - -- - 24 24




