PROGRAMA 432A

COORDINACION Y PROMOCION DEL TURISMO

1. DESCRIPCION Y FINES

Durante el afio 2020, y como consecuencia de los efectos provocados por la
irrupcion de la pandemia del COVID-19, el sector turistico a nivel mundial ha tenido que
hacer frente a la peor crisis de su historia con una caida estimada en las llegadas de turistas
internacionales segun la OMT de entre el 60 y el 80% en relacion con el afio anterior, y una
pérdida de entre 910.000 millones y 1,2 billones de délares mundiales en ingresos por
exportaciones por turismo. En Espafia, solo entre los meses de abril y mayo se han perdido
mas de 15 millones de turistas internacionales y un gasto asociado de 15.000 millones de
euros (datos de FRONTUR correspondientes a los meses de abril y mayo de 2020, INE),
con el consiguiente efecto negativo que ha provocado sobre la actividad turistica, su

cadena de proveedores y el empleo.

Ante el excepcional contexto de incertidumbre provocado por el COVID-19, el sector
turistico, sus empresas y destinos, han seguido trabajando intensamente, reorientando
parte de su actividad prevista para garantizar su supervivencia primero, y a medida que la
actividad se ha ido reanimando, invertir en reforzar aquellas capacidades necesarias para

ser capaces de salir reforzados y mas preparados para afrontar los retos futuros.

La crisis inédita que ha sufrido Espafia y su gestién posterior, para tratar de
recuperar los niveles de prosperidad previos a la misma, requiere durante los préximos
afos de una actuacion extraordinaria y continuada por parte de todos los poderes publicos,
qgue en el caso de la actividad turistica, debera estar alineada con los principios de
sostenibilidad socioeconémica y medioambiental, economia circular y digitalizacion, que
propugna la nueva “Estrategia de Turismo Sostenible 2030”, el “Plan de impulso del sector
turistico: Hacia un turismo seguro y sostenible”, la “Agenda Urbana Espafia 2019” y el

“Pacto Verde Europeo”.

De cara al afio 2021, la Secretaria de Estado de Turismo, ha reorientado parte de
su actividad para dar respuesta a las necesidades mas inmediatas provocadas por el
COVID-19, como puedan ser todas aquellas actuaciones en materia de refuerzo de la
confianza en seguridad sanitaria, pero sin dejar de trabajar en todos aquellos &mbitos de
medio y largo plazo, en los que ya venia desarrollando una intensa actividad y que deberan
seguir garantizando el liderazgo de nuestro modelo turistico del futuro. Un modelo apoyado

en la mejora de la capacidad competitiva, la productividad y la rentabilidad de la industria



y de su cadena de empresas proveedoras de tecnologias turisticas, a través de la
sostenibilidad, la calidad, la digitalizacion, los destinos inteligentes, las normas y
estandares, el conocimiento y la inteligencia turistica, la promocion digital, y el

reconocimiento y proyeccion internacional de todo ello.

Estas lineas de actuacion tienen por objeto el impulso y fortalecimiento de aquellos
elementos del sistema turistico espafiol, de sus empresas y de sus destinos, cuya
importancia no sélo no ha desaparecido con el COVID-19 sino que en muchos casos se ha
visto incrementada, en &mbitos tan diversos como las nuevas competencias digitales, la
tecnologia, la calidad, la innovacion, la sostenibilidad, la proteccion del medio ambiente, la
informacion, la formacién y la gestién del conocimiento como nuevas fuentes de ventaja

competitiva.

También es objetivo de estas lineas la gestién y difusion de informacién con
relevancia para la promocion del turismo y los procesos de toma de decision en todas las
fases. sobre todo en la formulacion, implementacion y evaluacion de las politicas y
programas de turismo, especialmente en momentos y entornos de gran incertidumbre
como a los que se enfrenta el sector turistico, asi como facilitar, tanto la comercializacion,
como las estrategias de marketing, de los productos y servicios turisticos espafioles
mediante la promocion del uso de las nuevas tecnologias (portales), ademas de potenciar
y facilitar el desarrollo tecnol6gico de las empresas y territorios turisticos (destinos turisticos
inteligentes, destinos en territorios rurales), el apoyo a los emprendedores, la innovacion,
la normalizacién y la internacionalizacién de las empresas espafiolas que participan de la

actividad turistica.

En un entorno caracterizado por la creciente influencia de la economia digital y de
la economia de los datos, las lineas estratégicas de actuacién se centran en siete ejes
transversales que tienen por fin primordial conseguir el desarrollo sostenible del turismo,
tomando como pilares de transformacion los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y
en la respuesta a los desafios provocados por el COVID-19 y a aquellos ya existentes, a
los que se enfrenta el modelo turistico espafiol. Estos aspectos son de especial relevancia
dado que los programas de desarrollo a nivel europeo y mundial abarcan las esferas
econdmica, social, sanitaria y medioambiental, y el turismo es una actividad clave para su
consecucion. La sostenibilidad de la industria turistica espafiola es una prioridad en la
accion del Gobierno por su contribucion a la economia, a la generacion de riqueza y de
empleo, su capacidad de generar actividad en los municipios en proceso de despoblacion,
su caracter transversal y tractor en la economia, por su efecto sobre el bienestar de la

ciudadania, y por constituir un elemento fundamental de la estrategia de accién exterior.



El Objetivo del gobierno, recogido en la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia
2030 es “sentar las bases de la transformacién del turismo espafiol hacia un nuevo modelo
de crecimiento sostenido y sostenible, que nos permita mantener su posicion de liderazgo
mundial. El nuevo modelo, estar4 apoyado en la mejora de la capacidad competitiva y
rentabilidad de la industria, en los valores naturales y culturales diferenciales de los
destinos, y en la distribucion equitativa de los beneficios y las cargas del turismo”. Ademas,
el nuevo modelo considerara la situacion de crisis de la demanda turistica generada por la

COVID19 y las repercusiones que esta teniendo en la oferta turistica espafiola.
2. OBJETIVOS DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO - TURESPANA

La Secretaria de Estado de Turismo es el 6érgano de la Administracién del Estado
que bajo la superior direccién del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo se encarga
de la definicion, desarrollo, coordinacion y ejecucién de las politicas turisticas del Estado,
sin perjuicio de las competencias de la Comisién Interministerial de Turismo, asi como las
relaciones turisticas institucionales de la Administracion General del Estado con
organizaciones internacionales, publicas o privadas, y la cooperaciéon turistica
internacional, en coordinaciéon con el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion.

La Secretaria de Estado de Turismo, directamente con la SG de Cooperacion y
Competitividad Turistica y con la SG de Desarrollo y Sostenibilidad Turistica, o a través del
Instituto de Turismo de Espafa (Turespafia), ejercera las siguientes funciones:

e La cooperacion y coordinacion turistica con los érganos competentes de otros
departamentos ministeriales, las Comunidades Auténomas y entes locales, asi
como con los agentes privados, para la elaboracién de las bases y la planificacion
general de la politica turistica, especialmente a través de la Conferencia Sectorial
de Turismo, el Consejo Espafiol de Turismo, la Comision Interministerial de
Turismo, y desde 2013 el Consejo Asesor de Turespafia, compuesto por

representantes de la Administracién del Estado y del sector privado.

e El ejercicio de las relaciones turisticas internacionales de la Administracion General
del Estado, tanto de caracter bilateral con terceros paises como con las
organizaciones turisticas internacionales de caracter multilateral, Unién Europea,
Organizacion Mundial del Turismo, Organizacion para la Cooperacion Internacional
y Desarrollo Econémico (OCDE) etc., asi como el ejercicio de la cooperacion
turistica internacional, en coordinacion con el Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion, a través de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo (AECID).



¢ Desarrollar la politica turistica a nivel nacional desde la perspectiva de la oferta, la
generacion de producto, la inversién y el apoyo a la industria turistica través de: el
disefio de estrategias encaminadas al desarrollo y mejora de la planificacion y
gestion de los destinos basadas en la corresponsabilidad publico-privada, la
participacidn social, la sostenibilidad y la adaptacién a los nuevos requerimientos
de la demanda; el desarrollo de los planes y programas que promuevan la
innovacion, la calidad, la sostenibilidad y la competitividad de productos turisticos
de alto valor afiadido para el cliente y la gestiébn de otros programas de apoyo
econdmico al sector turistico que se asignen a la Secretaria de Estado de Turismo,

a través de la Subdireccién General de Desarrollo y Sostenibilidad Turistica.

e La informacion, el andlisis de oportunidades y el respaldo a la implantacion en el
exterior de las empresas turisticas espafiolas, en colaboracién con los 6rganos

correspondientes de la Administracion General del Estado.

e El impulso de la modernizacién del sistema turistico espafiol, mejorando la
capacidad cientifica y tecnologica y aumentando la efectividad y eficiencia de los
procesos de gestion.

Por su parte, con la meta de contribuir al aprovechamiento del gran potencial
generador de bienestar social que el turismo presenta y, por ello, tomando siempre en
consideracioén la sostenibilidad econdémica, social y medio ambiental de nuestros destinos
turisticos, TURESPANA tiene por mision la creacion de valor para el sector turistico a través

de la utilizacion de técnicas de marketing y de la generacion de conocimiento turistico.

El Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA) tiene encomendadas la gestion y
coordinacién con el sector privado y los destinos turisticos espafioles de las politicas de
promocion turistica y apoyo a la comercializacién de productos, servicios y experiencias
turisticas; la generacién de conocimiento turistico, asi como la gestion, en el ambito del
turismo, de la marca Espafia. En el &mbito de sus competencias, el programa 432A de
promocién tiene por finalidad la ejecucion de las actuaciones necesarias que permitan el
desarrollo del sector turistico espafiol y, muy especialmente, su capacidad para generar
calidad de vida, bienestar social, riqueza y empleo entre los residentes en Espafia de

manera sostenible, econémica, social y medioambiental.

El turismo es un sector estratégico para nuestra economia, representando el 12,3%

del PIBy el 12,7% del empleo en Espafia.

De acuerdo con la Encuesta de Gasto Turistico EGATUR, en 2019 se alcanz6 el

mejor registro histérico hasta la fecha por gasto turistico realizado por los turistas



internacionales para viajar a nuestro pais: 92.278 millones de euros por este concepto, con
una variacion interanual del +2,8 %. Ademas, y desde 2015, Espafia mantiene la primera
posicién como pais mas competitivo del mundo en términos turisticos, segun el indice de
Competitividad Turistica, que elabora bienalmente el Foro Econdémico Mundial midiendo

mas de 130 economias.

Si el 2019 fue un afio récord, y las previsiones para 2020 eran de crecimiento
moderado, la pandemia provocada por el SARS-CoV 2, causante de la enfermedad COVID
19, ha provocado una crisis sanitaria global sin precedentes con profundos efectos
econdmicos. Los viajes, en todas sus modalidades, son, sin duda, unos de los sectores
mas afectados. El cierre de fronteras, la paralisis de la movilidad internacional, la limitacién
en las reuniones y la cancelaciéon de eventos deportivos, culturales o profesionales han
provocado la paralizaciéon del turismo en Espafia durante los meses de confinamiento y
una reactivacion lenta y llena de incertidumbre por la aparicion de rebrotes de infeccién en

algunos lugares del territorio nacional.

El impacto en la industria turistica es de dimensiones nunca vistas y, después de
una temporada de verano con una demanda internacional muy débil, la situacion es
comprometida. Esto puede implicar la destruccién de tejido empresarial turistico en Espafia
y, por tanto, de oferta turistica. Por otro lado, esta crisis esta afectando gravemente al
sector turistico emisor en los mercados de origen: turoperadores, agentes de viaje y
aerolineas que puede suponer una reduccion y debilidad en la comercializacion de
productos turisticos, asi como en la conectividad de los destinos espafioles. Esta
transformacion del sector turistico en los mercados emisores puede implicar un cambio no
ya coyuntural, sino estructural, de la industria y de los flujos con el consiguiente impacto en

la economia del pais y el empleo.

En este sentido, la promocién turistica esta llamada a ser una herramienta
fundamental, no solo para la necesaria reactivacién del sector turistico en esta nueva
normalidad y la, esperamos pronta, post-pandemia sino también, en la transformacion del
sector turistico. Siendo el crecimiento en el nimero de visitantes, las pernoctaciones o la
estancia media importantes en la monitorizaciéon de la evolucién del sector, no son un fin
en si mismo, sino un factor que se debe evaluar de acuerdo a los beneficios que
representan para el pais. Es decir, el éxito de Espafia como destino turistico se debera
evaluar en términos de su capacidad para producir calidad de vida, calidad en la estancia,
calidad en el servicio, diversidad de la oferta, creacién y calidad de puestos de trabajo,

prosperidad y competitividad.



La promocion turistica estara basada en la diversificacion geogréafica de nuestros
mercados, intensificando la presencia de Espafia en el largo radio; y en la segmentacion
de la demanda para promover y acompafiar el desarrollo de territorios y productos turisticos
que aporten valor y sostenibilidad tanto medioambiental como econdmica y social al
modelo turistico espafiol. Para esta tarea, TURESPANA desarrollard un programa de
apoyo a la comercializacién en colaboracion tanto con destinos como con productos y
empresas comercializadoras. Asi mismo, en esta coyuntura post-covid, creemos
importante el refuerzo de la colaboracién con empresas del sector y destinos para el
desarrollo de acciones conjuntas que permitan una mayor eficacia en la captacion de

visitantes y venta de productos turisticos.

En este sentido, Turespafia fija sus actuaciones con unos objetivos claros que han

de guiarlas:

e Apoyo a lareactivacion de la conectividad aérea de los destinos turisticos espafioles
con los mercados emisores, especialmente de largo radio.

e Acompafiamiento y apoyo a la comercializacion de productos, servicios y
experiencias turisticas en Espafia, especialmente aquellos que contribuyan al
desarrollo de modelos turisticos con crecimientos sostenibles
medioambientalmente y de alto valor afiadido econémico y social.

e Coordinacion y apoyo a los destinos turisticos espafioles en la recuperacion de la
demanda internacional con el fin de mejorar la eficacia en la segmentacién de
visitantes.

o Reforzamiento de la marca Espafia con valores y atributos relacionados con la

seguridad sanitaria y confianza en el destino.

Turespafia, como organismo de promocién internacional, ha de jugar con una serie
de variables muy concretas a la hora de definir sus prioridades y tener la capacidad de
responder a los cambios de situaciones de manera agil y efectiva. Desde el punto de vista
concreto de la demanda, a la hora de definir los objetivos y acciones, nos enfrentamos a

los siguientes retos:

¢ Incertidumbre respecto a cuando y qué mercados estaran en disposicion de emitir
turistas en cada momento y sus variaciones. Como estamos viendo en este
momento, la aparicién de rebrotes es causa de la inestabilidad de los flujos de
visitantes. La recuperacion se prevé lenta y escalonada, no lineal, hasta la aparicion

de una vacuna o tratamiento terapéutico eficaz.



Debilidad de la demanda por caida de la renta derivada de la situaciobn econémica
en los mercados emisores.

Incidencia en el sentimiento y confianza del consumidor, afectando al peso de los
factores que intervienen en su toma de decisiones de viaje cuestiones como la
seguridad y las garantias sanitarias.

Cambios estructurales en los habitos de consumo desplazando los viajes por el
consumo de otros bienes y servicios en el caso de los viajes de ocio o la sustitucion
de viajes por sustitutos como reuniones y encuentros virtuales.

Debilidad de las empresas turisticas, tanto receptivas como emisoras.

Con esas premisas en mente, la planificacion post-covid, ya esbozada a lo largo de

2020, va dirigida fundamentalmente a:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Generar informacién de los mercados emisores, evaluando los escenarios de
demanda de cada uno de ellos, (asi como de situacion econémica) y establecer los
prioritarios a efectos de promocion.

Estudiar los nuevos patrones de conducta para determinar la demanda de
productos y servicios que atraeran los nuevos turistas post-Covid-19 y ajustar a los

mismos las actividades y mensajes.

Determinar la situacién de la imagen de Espafia en los principales mercados tras la
COVID-19 para orientar el marketing hacia el fortalecimiento o reposicionamiento

de la marca, asi como determinar los mercados prioritarios para la promocion.

Ajustar las acciones de marketing para que se dirijan lo mas directamente posible
a nuestros principales grupos de interés, con el fin de que nos posicionemos lo mas

rapidamente posible en su mente como destino preparado.

Comunicar de manera clara y certera, que somos un destino seguro y de confianza,
en el que se puedes seguir disfrutando de la experiencia viajera, y preparados
ademas para afrontar, de la manera mas agil, profesional y adecuada, cualquier

posible rebrote o situacion que se desvie de la normalidad.

Reforzar el apoyo a los destinos espafioles en su promocién internacional de
manera que puedan destinar parte de sus recursos a la promocién nacional, primer

mercado en el que apoyar la recuperacion econémica.

Colaborar y apoyar a las empresas del sector, tanto las basadas en Espafia como
en los mercados emisores: transporte, alojamientos y oferta complementaria, y ello

con la finalidad de ayudar a mantener el tejido empresarial que permita la



recuperacion de los flujos turisticos de manera gradual y asi la recuperacion

econdmica de nuestro sector y el empleo en el mismo.

Sobre estas bases, se parte para la nueva estructura presupuestaria, con algunas
partidas dependientes de compromisos presupuestarios previos, cuyo contenido, sin

embargo, también se ha adaptado a la nueva situacién y necesidades.
3. PROGRAMAS Y ACTUACIONES

3.1 Instituto de Turismo de Espafia. Turespaia

3.1.1 Plan Estratégico de Méarketing

El Plan Estratégico de Marketing (PEM) se constituye como la herramienta del
Instituto de Turismo de Espafia para afrontar los nuevos desafios que se plantean en la
promocion del destino Espafia. En el mismo se fijan las prioridades de impulso de marca,

promocion y apoyo a la comercializacion por mercados, y segmentos de demanda.

A partir del PEM se elaboran los Planes Operativos Anuales (POA) por mercados

emisores, en colaboracion y coordinacion con las Comunidades Auténomas.

Finalizando ya la ejecucion del Plan estratégico de Marketing de Turespafa 2018-
2020, y teniendo en cuenta la necesidad de la recuperacion post-COVID-19, se esta
trabajando en el disefio del Plan 2020-2024.

Este plan incluye

1) el andlisis en profundidad, en los mercados consolidados, de los segmentos turisticos

de alta rentabilidad y sensibles al factor de la sostenibilidad, y

2) el estudio a fondo del posicionamiento de Espafia en paises donde somos poco
conocidos, profundizando en los atributos del destino, los destinos competidores y los

canales de inspiracion y venta de viajes.

El resultado final habr4 de permitir determinar el publico objetivo al que nos
queremos dirigir para la promocion turistica, integrandose dicho resultado en el préximo
PEM 2020-2024.

Si bien esta estrategia se ha adaptado a la situacion COVID-19, su vision final es
continuista en cuanto al Plan 2018-2020, centrado en el cliente y en concreto en la
segmentacion, para atraer un turista de alto gasto en destino, desestacionalizador y

sostenible en todas sus variantes.



3.1.2 Desarrollo de aplicaciones

Un aspecto esencial para la concepcidn, la gestién y el seguimiento de una politica
turistica avanzada y su correspondiente estrategia de promocion es la medicion,
recopilacion, andlisis, tratamiento y explotacion de todo tipo de datos relativos a la actividad
turistica. Turespafia elabora de manera habitual, haciendo uso de distintas aplicaciones y
bases de datos, un elevado nimero de notas e informes, destinados tanto a la propia

organizacion como a otras organizaciones publicas o el sector privado.

A través del conocimiento y la experiencia adquiridas a lo largo de los afios,
Turespafia ejerce en este &mbito un papel de innovacion y liderazgo, tanto a nivel nacional
como internacional (debe recordarse que Espafia es miembro del Comité de Estadisticas

y Cuentas Satélite del Turismo de la Organizacion Mundial del Turismo).

En este momento el esfuerzo de Turespafia se centra en la implantacion de un

nuevo modelo de conocimiento turistico con los siguientes sistemas:

a. MARKETUR: para un mejor seguimiento de la estrategia de comunicacion en redes
sociales completando la informacion disponible en el almacén de datos de Turespafia.

b. WIKITUR, un sistema de documentacién de los modelos de datos del almacén de
datos de Turespafia basado en aplicaciones de fuente abierta.

c. Sistema MINERVA. Sistema de inteligencia de negocio que complemente el almacén
de datos de Turespafia y permita el desarrollo de modelos predictivos. Este sistema se
nutriria de los propios sistemas DATATUR, MARKETUR y ANALIZA, ademés de las
fuentes de informacion adicionales que fueran necesarias, fundamentalmente Redes
Sociales, y permitiria elaborar modelos predictivos que se integrarian en el propio almacén

de datos y que podrian ser consumidos también mediante informes y cuadros de mando.
3.1.3 Promocidn y servicios al sector turistico.

Representa el centro de las funciones del organismo y fin Gltimo de las actuaciones

de investigacién y estudio de mercados.

Como se mencionaba antes, la visién Ultima para este ejercicio presupuestario
sigue siendo la misma, al ser estratégica y buscar la correccion de elementos que son casi
estructurales en nuestra industria, (incremento del gasto, desestacionalizacion,

desconcentracion, diversificacidon motivacional).

Sin embargo, los objetivos y las actuaciones se han adaptado a las nuevas

necesidades y contexto y se han creado dos nuevas lineas principales que vienen a



sustituir progresivamente a las existentes de marketing centralizado y marketing a través

de la red.

El cambio, viene generado por la consideracion de ser mas adecuada la divisiébn no
por criterio de departamento de Turespafia que ejecuta la accién, sino por ejecucion de la
accion en cuanto a destinatario de la misma, asi como patrticipante y colaboracién en ella

cuando hablamos del sector.
3.1.3.1 Marketing turistico centralizado

En la nueva situacion post-COVID-19 las actuaciones de marketing persiguen dos

objetivos fundamentales de los mencionados mas arriba:

e Ajustar las acciones de marketing para que se dirijan lo mas directamente posible
a nuestros principales grupos de interés, con el fin de que nos posicionemos lo mas

rapidamente posible en su mente como destino preparado.

¢ Comunicar de manera claray certera, que somos un destino seguro y de confianza,
en el que se puede seguir disfrutando de la experiencia viajera, y preparado ademas
para afrontar, de la manera mas agil, profesional y adecuada, cualquier posible
rebrote o situacion que se desvie de la normalidad.

Al objeto de alcanzar los mayores resultados en dichos objetivos se utilizan

diferentes herramientas de marketing, fundamentales para la accién del organismo:
a. Marketing de contenidos

La generacién de contenido Util, atractivo y relevante se ha convertido en
herramienta clave para la realizacion de adecuadas estrategias de marketing. Cuando
comunicamos a través de las distintas plataformas y soportes estamos en un proceso de
“venta” del destino Espana. Se pretende captar la atencion de los potenciales turistas a
través de un contenido que capte la atencion, resulte interesante, incite a compartirio y
genere “engagement”. Para que este ciclo se cumpla, es preciso generar
permanentemente contenido en los mas diversos formatos (gréfico, fotografico, audiovisual
y editorial), adaptado a los diferentes soportes y plataformas y orientados a profundizar en
el conocimiento de Espafia en los diferentes mercados adaptdndose a los diferentes

turistas y actividades que realiza TURESPANA.

La nueva produccion de contenidos tiene en cuenta la evolucién de la estrategia de
marketing y de una comunicacion microsegmentada que dé respuesta a las multiples

motivaciones de los turistas.



Por ello se ha empezado por disefiar una nueva estrategia de contenidos y
desarrollo creativo de contenido editorial y multimedia.

El contenido multimedia facilitard la creacion de un relato diferencial de las
oportunidades de Espafia como destino capaz de llenar de significado cada momento del
viaje, crear relatos de experiencias que ayuden a inspirar, anticipen la experiencia del viaje

y emocionen.

En definitiva, se trata de crear y producir distintas piezas adecuada a los diferentes
soportes (visuales, sonoros y texto) para herramientas on y off line, que sirvan como apoyo

a las distintas acciones de promocion.
b. Redes sociales (RRSS)

La presentacion de la marca Espafa en su dimension turistica exige la gestiéon
permanente de las redes sociales del organismo. Durante el ejercicio 2020, Turespafia ha
proseguido su actividad promocional a través de sus perfiles en Facebook, Twitter,

Instagram y Youtube. La estrategia seguida hasta la fecha ha permitido llegar ya a:

e 1,82 millones de usuarios en Facebook, en mas de 20 versiones mercado (las
subpaginas de Facebook que gestionan las Consejerias y estan subsumidas en la
pagina global que abarca a éstas mas la que gestiona la Subdireccion de Marketing

y que se denomina “la pagina predeterminada”),
e Mas de 500.000 seguidores en Twitter
e 600.000 interesados en nuestro pais en Instagram y
e 17.000 suscriptores en YouTube.

También se esta creciendo en Redes Sociales regionales como Weibo o Wechat

en China.

Desde finales de diciembre de 2019 se cuenta con una agencia de comunicaciéon
que apoya la gestion operativa de la presencia de Turespafa en estos medios sociales

online.

c. Marketing relacional: Formacion de agentes de viajes de mercados

emisores

La difusién y comercializacion del destino Espafia exige que los intermediarios del
mercado turistico en los paises emisores se formen y familiaricen con los productos y
destinos espafioles. Con dicha finalidad, Turespafa no solo realiza acciones presenciales

y presentaciones de destinos y productos, sino que lleva a cabo un programa de formacion



online de agentes de viaje, denominado Spain Specialist Program. Para ello, esta
desarrollada una plataforma que permite realizar un curso online, que concluye con la

obtencion del diploma acreditativo.

En este momento, estd procediendo a renovar la plataforma tecnoldgica para
albergar los cursos de formacién, con el objetivo de convertirse en la plataforma tecnologica
de referencia, donde las comunidades autbnomas y entidades locales puedan hacer llegar

sus contenidos a las agencias de viajes de los mercados emisores.

Simultaneamente se va a suscribir un contrato con una empresa de creacién de
contenidos para la formacion on line que adapte lo existente y genere nuevo material
adaptado a la estructura de comercializacién de cada mercado emisor, asi como a su

cultura y conocimiento de nuestros destinos y productos turisticos.
d. Publicidad

En consonancia con estas lineas basicas del Plan, la inversion en publicidad
persigue la recuperacion del sector turistico espafiol a través de la puesta en marcha de
estrategias claves y complementarias de:

» Apoyo a la comercializacién, con campafias publicitarias en colaboracion con

aerolineas, OTAs, metabuscadores y agregadores de oferta.

¢ Imagen (branding) con el objetivo de mejorar nuestro posicionamiento.
Para ello, incluye dos aspectos principales:

¢ |a compra de medios offline y online.

e y por otro, acuerdos estratégicos con medios especializados en “travel’ y los

principales medios y cabeceras de los mercados.

Incluye asi mismo un aspecto imprescindible como es la medicién del impacto de
estas campafas en los mercados con el fin de ir ajustando la estrategia a los resultados y

situaciones concretas de los mercados.
3.1.3.2 Acciones de marketing y servicios a través de lared exterior

En relacion con la gestion de las RRSS de Espafia como destino turistico, a pesar
de contar con un contrato de gestion operativa de las redes, su accion resultaba limitada y
aconsejaba la formalizacion de contratos locales en los mercados principales, que
contemplen la contratacion de “moderadores de comunidad” (Community Managers)
nativos, asi como todas aquellas necesidades que no han sido atendidas en el pasado y

gue las circunstancias y la recuperacion del sector turistico espafiol exigen.



La gestion integral de las redes sociales exige la conversacion permanente con los
potenciales usuarios, un tono y estilo consistente y una escucha activa permanente. Por
su volumen y complejidad, en algunos mercados la gestion de estas redes se externaliza
para profesionalizar la gestion y la compra de espacio. Incluido por tanto en este apartado
estan los servicios para Estados Unidos, Reino Unido, Italia, Francia, China, Japon, India,

y Singapur.

Para una mayor cercania a la cultura local de cada pais, las consejerias de turismo
en el exterior tienen perfil propio en algunas redes sociales. Imprescindible ademés por
ejemplo en China, son las redes sociales regionales como Weibo o Wechat para estar

presentes entre los potenciales turistas.
3.1.3.3 Apoyo ala comercializacion del turismo

Turespafia realiza acciones de comercializacion en los mercados que tienen dos

objetivos:

e Hacer disponibles para los intermediarios y operadores locales la oferta espafiola

en toda su riqueza, para que aquellos puedan comercializarlos entre la demanda.

¢ Que la cadena de comercializacion de los productos espafioles sea lo mas corta
posible y que un mayor niumero de eslabones sean empresas espafiolas, con el fin
de que el gasto del turista revierta en la mayor parte posible a las empresas y a la
sociedad espafiola.

Para este apoyo a la comercializacion Turespafia cuenta con varias herramientas:

Ferias internacionales. La participacion de Turespafa en ferias internacionales se
programa mediante el Plan Anual de Ferias; este plan ofrece al sector turistico espafiol una
plataforma de comercializacion de sus productos en los principales mercados. El plan, de
acuerdo con la estrategia de Turespafia orientada a la mejora de la rentabilidad del turismo
internacional, se dirige a la captacién de segmentos especificos de consumidores de alta

rentabilidad tanto de los mercados europeos de proximidad como de los mercados lejanos.

Se persigue también mejorar la calidad del servicio a los destinos y empresas
coexpositoras, tanto en el disefio de los stands como en las actividades desarrolladas en
el marco de las ferias, avanzando en facilitar la integracion de los espacios de las
comunidades autbnomas en el stand de Turespafia, asi como facilitar la participacién de

los subsectores turisticos bajo el paraguas de Turespafia en las ferias internacionales.

Se continuara con la racionalizacién y la mejora de la gestion econdmica de los

pabellones espafioles. Se continuara priorizando las ferias profesionales y especializadas



en los productos y segmentos de mayor rentabilidad, como el Premium y MICE frente a las

ferias regulares dirigidas a consumidor final.

También las ferias, escaparate y punto de reunidn y encuentro del sector, se han
visto afectadas por COVID-19. Se trabaja en este apartado la hueva normalidad de estos
encuentros, asi como la aceleracién de la utilizacién de nuevas tecnologias y la realizacién

de ferias virtuales.

Jornadas Profesionales. Estas jornadas son acciones de comercializacion de
productos y destinos espafioles, pueden ser directas e inversas, y estar dirigidas a

mercados emergentes y/o lejanos.

Las Jornadas directas tienen como objetivo ayudar a las empresas espafiolas a
acceder a los mercados lejanos y establecer contactos profesionales con los agentes de
viaje y turoperadores locales de dichos paises (compradores). La eleccion de los lugares
de celebracion se realiza valorando las oportunidades de crecimiento que representa un

pais como mercado emisor hacia Espafiay los intereses de los distintos agentes del sector.

La posibilidad de conocer “in situ” un mercado genera un conocimiento de primera
mano y profundo que ayuda en la planificacion y el desarrollo de acciones comerciales,
contactos y relaciones directas, a la vez que facilita el disefio de estrategias especificas y
adaptadas a cada mercado.

En las Jornadas inversas, son las empresas locales de los mercados emisores
(principales agencias de viaje, operadores turisticos y/o casas de incentivos),
representadas por sus directivos: directores generales, CEOs, directores de producto los
gue son invitados a viajar a Espafia. Aqui, ademas de visitar uno o varios destinos y
conocer de primera mano su oferta, tienen encuentros empresariales (talleres) con
empresas y organismos turisticos del pais. Estas jornadas incluyen presentaciones tanto
sobre los destinos turisticos espafioles a los agentes compradores, como sobre los

mercados de origen a los participantes espafioles.

Por ultimo, se incluyen entre las herramientas de apoyo a la comercializacion las
llamadas campafias locales, las presentaciones a publico y los patrocinios, asi como la

difusiéon de informacion.

Las acciones estan segmentadas y afinadas para poder llegar al publico méas
adecuado para lograr los objetivos ultimos de la politica turistica de Espafia. Esta
segmentacién se apoya en la inteligencia de mercado del organismo y en la digitalizacién

de las herramientas.



Comprende también este apartado el apoyo a los medios a través de reuniones y
encuentros con prensa e “influenciadores”, viajes de estos profesionales al destino para
observar como se disfruta la nueva normalidad y su transmision a los potenciales turistas
y por supuesto los dosieres de prensay de cualquier otro material de texto, grafico o visual

que sea adecuado.

En esta linea, el indicador de “valor publicitario equivalente de los articulos
publicados en medios cosmopolitas,” elaborados con apoyo de las OET o consecuencia de
viajes de prensa, ha experimentado un leve cambio, consecuencia de las modificaciones
operadas en los instrumentos de Planificacién estratégica, pasando a ser considerado a
partir de 2021, “valor publicitario equivalente”, sin mencién alguna al caracter cosmopolita

o no, del medio en el que los articulos sean publicados.

Cualquier otro tipo de accién promocional dirigida al consumidor final y de branding
y no contemplada en el contrato de publicidad del apartado “marketing turistico
centralizado” también tiene su reflejo aqui, de acuerdo con las prioridades y acciones

definidas por Turespafia.
3.1.3.4Acciones de marketing en colaboracién con otros agentes

Turespafa tradicionalmente realiza actividades de marketing en colaboracién con
otros agentes, tanto publicos como privados. Con ello se aunan esfuerzos, se evita la
duplicidad y dispersion de acciones y gasto y se multiplican los resultados de la inversion

de todas las partes implicadas.

En el contexto actual, y como se explicaba mas arriba la acciéon de Turespafia se

antoja esencial por varias razones:

e Apoyar los esfuerzos de promocidn internacional de los destinos espafioles, ya que
las CC. AA. estan volcadas en la recuperacion del turismo nacional como primera

medida de choque para el mantenimiento del sector empresarial.

e Apoyo al sector espafiol privado, que muy debilitado por la falta de actividad y las
medidas a adoptar no puede funcionar en las mismas condiciones ni “salir a
promocionarse” en los mercados de siempre, en las condiciones de siempre y en la

forma de siempre.

e Apoyo al sector turistico emisor, dado que su supervivencia y estructura final
resultara clave en la definicién del tipo de turismo que Espafia puede recibir y en la

definicion de los flujos turisticos finales.



En este &mbito, se incluyen por un lado los acuerdos de colaboracion con
aerolineas para la celebracion conjunta de acciones de marketing que permitan mejorar el

posicionamiento de los destinos turisticos espafioles en los mercados internacionales.

Este instrumento, disefiado inicialmente para impulsar nuevas rutas en destinos
lejanos, cobra especial relevancia en el contexto actual, en el que las medidas de
restriccion a la movilidad para contener la extension de la pandemia por COVID19, han
supuesto la interrupcion total del trafico aéreo de pasajeros hacia Espafia. Asi, el objetivo
que se persigue con los mismos puede ser, o bien creacidbn de nuevas rutas,
independientemente del caracter del mercado emisor, o incremento de las capacidades

aéreas en rutas ya existentes.

Dado que mas del 80 % de los turistas internacionales acceden a nuestro pais por
via aérea, la recuperaciéon de la conectividad a través de acciones de comarketing entre
Turesparia y las aerolineas, es absolutamente esencial para la recuperacién de la actividad

turistica, sector fundamental de la economia espafiola.

En este sentido, la recuperacion de la conectividad y con ello, de la demanda
viajera, en un entorno previsible de debilidad en la intenciéon de viaje, de incertidumbre
respecto al sentimiento del consumidor, de fuerte competencia por parte de otros destinos,
de probable reestructuracion de flotas y reprogramacién y redisefio del mapa de

conexiones por parte de las aerolineas, es clave.

Este instrumento permite la mejora de la eficacia y rentabilidad de los presupuestos
de marketing de Turespafia y de las compafiias aéreas y obtener ademas un retorno
cuantificado en turistas de la inversion. Doble fin, por tanto, promocion del destino y
refuerzo de la imagen por un lado y apoyo al reinicio de operaciones y continuidad de la

ruta por otro y retornos para ambas partes.

Por su importancia en el contexto actual, se incluye como indicador de ejecuciéon
nuevo, dentro de las acciones de marketing y servicios a través de la red exterior, el nUmero

de convenios con aerolineas.

Se incluyen aqui también las acciones de marketing en colaboraciéon con otros
actores del sector, ademas de las aerolineas. Entre otros las OTA, turoperadores y
agencias especializadas, a través de los cuales se promociona y vende el destino Espafia.
Dados los devastadores efectos de la crisis ocasionada por la pandemia de COVID-19, el
indicador denominado “Acciones con turoperadores y agencias para la captacion del turista
cosmopolita” pasa a denominarse a partir del ejercicio 2021: “acciones con turoperadores

y agencias para la recuperacion de la demanda en los mercados emisores”, en la medida



en que los resultados de captacion de la demanda perseguidos, no segmentan en funcién
del perfil de la misma.

Hay que destacar que para la promocién de productos y segmentos turisticos con
mucho valor afiadido y para la captacién de un turista sostenible y de calidad que contribuya
a la recuperacion, se lleva a cabo una intensa colaboracién del organismo con la oferta
turistica espafiola que se canaliza no sélo a través de la permanente cooperacion con las
Comunidades Auténomas y entidades locales, sino también con los Clubes de Producto.
Estos clubes resultan fundamentales para ordenar y estructurar la oferta turistica espafiola,
y por ello, son unos interlocutores valiosos a la hora de poner en marcha acciones en los
mercados emisores. En funcién de los intereses y motivaciones de la demanda, se
organizan acciones de promocién en turismo MICE, turismo cultural, turismo urbano,
turismo deportivo, turismo de naturaleza, turismo cinematografico, turismo LGTB, de

compras y un largo etc.

Otras herramientas a incluir en este apartado para apoyo al sector son las
presentaciones, el apoyo a puntos de venta, los viajes de agentes para reforzar la imagen
de seguridad en los destinos y el apoyo a reuniones y encuentros cuando se den las
condiciones de mejora del MICE.

3.1.3.5Inteligencia turistica

El conocimiento, como se ha dicho antes, es la base para la toma de las decisiones
del organismo, tanto en cuento a sus objetivos y ajuste de los mismos, como estrategias

concretas de actuacion, acciones y destinatarios.

Se considera por tanto imprescindible contar con un sistema que proporcione de
una manera sencilla para el usuario, pero completa, los indicadores criticos de la situacion,
asi como la evolucién y previsiones de los mercados. Con estos datos, los usuarios de la
informacién pueden hacer un seguimiento continuado y tomar decisiones sobre las

estrategias promocionales.

Se trabaja por tanto en un sistema de cuadro de mando basado en las metodologias

de la inteligencia de negocios.

Los destinatarios serdn las unidades directivas de Turespafa, pero también el
sector turistico espafiol al que se le proporcionaran aquellas informaciones que genere el

sistema y sean de su interés.

Ademas, y de apoyo a esta informacién y para cubrir las necesidades que puedan

surgir en determinados mercados, dependiendo de la informacion turistica publica



existente, se incluye en este apartado la adquisicion o realizacion de datos del sector
emisor o de aquellos aspectos que se consideren de relevancia en la evolucion del sector

turistico emisor y concretamente hacia Europa y Espafia.
3.2 SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO

3.2 1. Reactivacion del Sector Turistico

Gastos financieros Linea préstamos ICO (Thomas Cook)

El articulo 4.1 del Real Decreto-ley 12/2019, de 11 de octubre, por el que se adoptan
medidas urgentes para paliar los efectos de la apertura de procedimientos de insolvencia
del grupo empresarial Thomas Cook (BOE num. 246, del 12 de octubre de 2019), instruy6
al Gobierno para que lanzase una linea de financiaciéon de hasta 200 millones de euros
para atender las necesidades financieras de los afectados por la insolvencia del grupo

empresarial Thomas Cook.

En cumplimiento de ese mandato, la Secretaria de Estado de Turismo y el Instituto
de Crédito Oficial (ICO) suscribieron el 27 de diciembre de 2019 un convenio para la
concesion de financiaciéon y garantia a operaciones del sector turistico en la linea “ICO

Empresas y Emprendedores”.

Conforme a dicho convenio, el ICO asume el 50% del riesgo financiero de las
operaciones de crédito de esta linea, la Secretaria de Estado de Turismo se ha
comprometido (clausula Tercera) a reponer anualmente los importes de tales fallidos, caso
de que se produzcan, en el periodo 2022-2027. Ademas, la Secretaria de Estado de
Turismo debe retribuir al ICO por la gestion de los préstamos autorizados, con los importes
de las comisiones previstas en la clausula Segunda n) del Convenio, durante el periodo
2020-2027.

El Acuerdo del Consejo de Ministros de 13 de marzo de 2020 autorizé limites para
adquirir compromisos de gastos con cargo a ejercicios futuros derivados de la linea de
financiacibn Thomas Cook sefialada para 2021 por importe de hasta 40 mil euros, en
concepto de gastos financieros con cargo a la partida presupuestaria 20.04.432A.359, a fin

de satisfacer las comisiones de gestion devengadas a favor el ICO.

Por tal razon, el presupuesto incorpora esta partida presupuestaria 20.04.432A.359
(Otros gastos financieros), por importe de 40 mil euros, a fin de satisfacer el compromiso
adquirido si fuera necesario en funcién de los préstamos que se hayan concedido con cargo

a la linea.



3.2 2. Mejora de la Competitividad del Sector Turistico
3.2 2.1. Nuevos Productos Turisticos y Estudios Viabilidad de la Oferta

Espafia tiene un patrimonio muy diverso para sustentar la creacion y consolidacion
de productos turisticos nacionales capaces de atraer nuevos segmentos de demanda,
diversificar la oferta, equilibrar el desarrollo turistico territorial y mejorar la rentabilidad de

las empresas de turismo, ayudando a las Comunidades Auténomas y al sector empresarial.

La Carta Mundial del Turismo Sostenible+20 recoge como uno de sus objetivos:
Preservar nuestro Patrimonio Comun, concibiendo los sitios de Patrimonio Cultural como
uno de los principales activos turisticos del mundo que proporcionan grandes beneficios y

promueven la diversidad cultural.

La Secretaria de Estado de Turismo cree plenamente que el Turismo debe reforzar
el papel decisivo que el Patrimonio, material e inmaterial, tiene en la sociedad
contemporanea para consolidar su identidad y diversidad cultural. Considera la Secretaria
de Estado de Turismo que los lugares con Patrimonio Cultural estan teniendo un importante
aumento en el numero de visitantes y este crecimiento del turismo esta redundando en un
beneficio en el propio patrimonio. Conforme a todo ello, para conseguir un Turismo Cultural
Sostenible, en este ejercicio se pretende desarrollar la creacion de productos turisticos
culturales de calidad que:

alienten el comportamiento responsable en la proteccién del Patrimonio Histérico.

fomenten la convivencia entre el turista y el residente

potencie el desarrollo econémico sostenible

fomenten la cultura y enriquezcan la oferta.

En la estrategia de la Secretaria de Estado de Turismo, se contempla propiciar la
creacion de nuevos productos que capten demanda de consumidores y contribuyan al
desarrollo econémico, a la creacion de empleo y a la dinamizacién de destinos, entre ellos
el turismo de puertos deportivos, el turismo ecuestre, el turismo industrial, el turismo termal

y de bienestar, o el turismo de golf entre otros.
3.2 2.2. Programa de planes de sostenibilidad turistica en destinos

Mediante este nuevo programa la Secretaria de Estado pretende responder a las
circunstancias actuales del mercado turistico impulsando los tres pilares de la

sostenibilidad (social, econémico y medioambiental) con los objetivos de:



e garantizar la competitividad de nuestros destinos turisticos mas consolidados, para
revertir los sintomas de obsolescencia que puedan afectarles y lograr que
incorporen todos aquellos atributos que requiere una demanda cada vez mas
exigente en un contexto internacional volatil y extremadamente cambiante en

cuanto a los flujos turisticos se refiere.

e Y, por otro, extender y consolidar la oferta turistica de interior, y rural que contribuya
a la mejora socioeconémica de destinos y areas que cuenten con recursos turisticos
(culturales, de naturaleza, etc.) orientados a segmentos de demanda especificos,

compatibles con los ya existentes.
De este modo, se establece un programa de planes dirigido a dos tipos de destinos:

¢ Planes de sostenibilidad turistica para destinos pioneros (maduros o consolidados).
Se usaran para ejecutar actuaciones concretas para la mejora tecnolégica del
destino, de su accesibilidad, sostenibilidad, etc. Se aplicarian en destinos de sol y
playa y en destinos de ciudades grandes y medianas. Conllevaria un modelo de
cofinanciacion repartido al 33% entre la AGE, la C.A. y la Entidad Local beneficiaria
y receptora del Plan.

¢ Planes de sostenibilidad turistica para destinos rurales o de interior. Se aplicaran
sobre todo en comarcas con una identidad geogréfica concreta, en municipios
rurales de tamafio medio, en areas protegidas y en areas rurales de cierto interés
patrimonial para combatir la despoblacién y poner en valor los recursos de la zona.
En este caso se plantea que la cofinanciacion pueda ser de hasta el 45% AGE y
45% CA.

Se recupera asi, actualizado, el programa de planes que la Secretaria de Estado
de Turismo, en colaboracion con Comunidades Autbnomas y las Entidades Locales, llevo
a cabo entre 1993 y 2010, y que fue un instrumento para la financiacion del desarrollo
turistico de muchos municipios, comarcas y territorios. En dicho periodo, se pusieron en
marcha un total de 264 planes, con una inversion global de 660 millones de euros, de los

cuales la Secretaria de Estado de Turismo aporté 220 millones.

Se financiaran actuaciones de planificacion de la sostenibilidad y gestién de los
destinos, creacion de equipamientos turisticos, formacion especifica en calidad y gestion,
configuracion de productos turisticos con método club de producto, y promociéon de

productos turisticos singulares.

e ElPrograma de Planes de Sostenibilidad Turistica ha sido aprobado por la Comision

Sectorial de Turismo en su reunién de 25 de junio de 2020, y posteriormente



ratificado en Conferencia Sectorial de Turismo el pasado 13 de julio. Se inscribe en
el tercer pilar, «Mejora de la competitividad del destino turistico», del Plan de
Impulso del Sector Turistico (Real Decreto-ley 25/2020, de 3 de julio, de medidas
urgentes para apoyar la reactivacion econdmica y el empleo). Los Planes de
Sostenibilidad Turistica seran ejecutados durante un periodo de tres afios con
posibilidad de prérroga. Durante los afios 2020-2022 habra 3 tandas de planes de

sostenibilidad turistica en destinos.

En 2021 sera necesario disefiar herramientas tecnolégicas que sirviesen para

cumplir varios cometidos:

Facilitar el seguimiento administrativo de la seleccion, aprobacién y ejecuciéon de

los planes que se vayan aprobando y ejecutando.

Ayudar a los gestores de las Entidades Locales a trabajar en red usando una
herramienta que les sirva para compartir el enfoque y los valores del Programa de
Planes.

Servir como repositorio de actuaciones y proyectos acometidos por las distintas
Entidades Locales, de forma que se vayan nutriendo de las experiencias o casos
de éxito (buenos proveedores de los distintos tipos de actuaciones).

Servir como plataforma para la evaluacion del cumplimiento del Programa y de los

resultados producidos por los distintos planes en su conjunto.

Dar visibilidad al Programa de Planes entre los profesionales, elevando la calidad
del Programa, y haciendo de la SETUR una administracién lider en la gobernanza

y cooperacién de este tipo de intervenciones.

Para ello reflejar estos resultados, la SETUR disefiarA un procedimiento de

evaluacion y medicion de resultados del Programa de Planes en orden a su contribucion a

los ODS y a la sostenibilidad. La SETUR realizard un informe de resultados anual para

medir las repercusiones del Programa que podra ser presentado en la Comision Sectorial

de Turismo. El texto aprobado del Programa de planes establece que “conforme el

Programa avance, se planteard la creacion de una Plataforma de Seguimiento del

Programa donde se incluya toda la informacién necesaria para producir informes de

seguimiento y de resultados, y para fomentar el trabajo en red entre los participantes”.

Por tanto, la plataforma podria contener:
Directorio de EE.LL. participantes y actores implicados.

Mapa de los Planes ejecutados.



¢ Base de datos de actuaciones ejecutadas por tipologias.

e Cuadros de inversiones totales y por comunidad autbnoma.
¢ Manuales de gerencia de destinos.

e Seleccidn de casos de éxito contrastados.

¢ Cajas de herramientas para conectar a los gestores participantes con la Red DTI,
con los gestores SICTED, con los gerentes de los Clubes de productos turisticos
nacionales, con el portal oficial de Turespafia y con su Programa de Promocion.

¢ Enlaces utiles para los gestores de los Planes (enlaces a la Red Rural Nacional, a
los Planes Estratégicos de turismo de las CC.AA., enlaces a las Estrategias
Nacionales de Economia Circular, Infraestructuras Verdes, etc.).

e Repositorio de las acciones divulgativas de cada plan (videos de promocién

elaborados con un enfoque comun).
3.2 2.3. Apoyo alos municipios turisticos sostenibles e inteligentes

La sostenibilidad es un atributo que cobra creciente importancia en la gestién de
destinos turisticos a nivel local, y como factor de atraccion y decisién en una demanda cada
vez mas concienciada y sensible a las cuestiones de responsabilidad social y
medioambiental. Es por ello que este atributo debe incorporarse con decision en los planes
de gestion de municipios turisticos. Para la Secretaria de Estado de Turismo del Gobierno
de Espafia, la sostenibilidad del turismo es un conjunto de medidas a aplicar en la
dimensién econdmica, social, ambiental y de gobernanza, incorporando la participacion de
todos los actores que intervienen en la produccion turistica de un territorio. En este sentido
cabe decir que la sostenibilidad del turismo es una meta perseguida por todos los actores

implicados en el desarrollo turistico de una nacién y de sus multiples destinos turisticos.

El programa Destinos Turisticos Sostenibles e Inteligentes (DTSI), tiene como
objetivo aunar en un solo programa los destinos turisticos sostenibles (DTS) y los
inteligentes (DTIl), dado que los métodos asociados comparten metodologia y
procedimientos, pasando a ser un Destino Turistico Sostenible e Inteligente, aquel que
cumple los parametros de ambos, y quedando incluidos dentro de ellos, como un
subconjunto, aquellos que cumplen los parametros de los DTS o de los DT, con el objetivo
a medio plazo de que todos los destinos cumplan con todos los pardmetros de un Destino

Turistico Sostenible e Inteligente. Esta linea de actuacion se ejecuta con SEGITTUR.

El Método se caracteriza por la capacidad de implantacion en diversas tipologias

de destinos turisticos, la alta implicacion de los responsables publicos en su implantacion



y la comunicacion y coordinacion entre departamentos e incorporando la participacion
ciudadana a la toma de decisiones de manera normalizada; unos atributos que también

forman parte del nacleo del modelo de Destino Turistico Inteligente.

El programa denominado Destinos Turisticos Inteligentes persigue la
transformacion de los destinos turisticos maduros en destinos turisticos inteligentes (DTI).
Se ha elaborado y publicado la definicion oficial de qué es un Destino Turistico Inteligente:
un destino turistico innovador, consolidado sobre una infraestructura tecnolégica de
vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico, accesible para
todos, que facilita la interaccion e integracion del visitante con el entorno e incrementa la

calidad de su experiencia en el destino y mejora la calidad de vida del residente.

Los cuatro ejes del Destino Inteligente son: Techologia (conectividad,
infraestructuras inteligentes, sensorizacién, internet de las cosas), Sostenibilidad
(medioambiental, sociocultural y econémica), Innovacién y Accesibilidad. Actualmente se
esta trabajando en mas de 60 destinos en Espafia que se han adherido a la Red DTI. Por
ello para el 2020 se trabajara en extender este sistema y en evaluar su utilidad y
posibilidades de uso, ademas de su mejora interna.

Durante el afio 2021 se va a seguir extendiendo el modelo a varios destinos que
opten por dotarse con un instrumento que les ayudara a planificar su modelo turistico desde
la 6ptica de la sostenibilidad (triple dimensién ambiental, social y econémica) y de la
inteligencia de destinos. Este método sirve para ayudar a los planificadores de las
entidades locales a conocer la situacion actual de su modelo de desarrollo turistico, a
aplicar indicadores de seguimiento, y a disefiar planes de accién de turismo sostenible que
incluyan acciones de comunicacién de estos atributos. Este método también podra
combinarse con el sistema de destinos inteligentes que aporta parametros e indicadores

para mejorar el conocimiento de los destinos turisticos.
3.2 2.4. Evolucion del Sistema de Calidad Turistico Espafiol

La politica de calidad del turismo espafiol es otro ejemplo de politica de Estado
nacida en 1992 con la aprobacion del FUTURES I: Plan Marco de Competitividad del
Turismo Espafiol 1992-1995, continuado por los siguientes Planes Marco del Turismo
Espariol, incluido el PNIT 2012-2015, donde estaba establecido el impulso de los
elementos diferenciadores que fomenten la calidad, como el Sistema de Calidad Turistica
Espanol (en adelante SCTE).

El Sistema de Calidad Turistico Espafiol (SCTE) ha sido creado y desarrollado por

la Secretaria de Estado de Turismo desde el afio 1992 hasta la actualidad. Consiste en un



conjunto de soluciones técnicas y metodolégicas, en el que estan intrinsecamente

relacionados conceptos tales como calidad, competitividad, rentabilidad y sostenibilidad.

La Secretaria de Estado de Turismo ha desarrollado una estrategia para la atracciéon
de empresarios hacia programas del SCTE. La promocion y difusién de los distintos
programas de calidad (Q, SICTED, Anfitriones, etc.) se realiza de manera permanente
mediante la organizacion de grupos de trabajo con las Comunidades Auténomas, asi como

de jornadas de sensibilizacion y promocion organizadas por las entidades locales.

Con el fin de garantizar una implantacién homogénea del proyecto en el territorio,
es vital actualizar la formacion para nuevos agentes SICTED: gestores, formadores,
asesores y evaluadores. La Secretaria de Estado de Turismo ha desarrollado acciones de
formacion en SCTE y SICTED dirigidas al sector turistico: en 2013, 2014, 2015, 2016, 2017,
2018 y 2019 se han venido realizando cursos dentro del programa “Anfitriones”, asi como

cursos para agentes SICTED. Dicha politica de formacién tendra continuidad en 2021.

Durante 2020 se ha trabaja en la reorientacion del SCTE hacia una reconversion
enfocada a la sostenibilidad. Para ello se estd modernizando el programa de calidad
SICTED (Sistema de Calidad Turistica en Destinos), necesidad expresada por los distintos
actores (Comunidades Auténomas, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, y
destinos turisticos involucrados) dada la evolucion sucedida desde su definicion tanto de
los modelos de calidad, como de la percepcion de la misma por parte del turista. Durante
los afios 2018y 2019 se ha iniciado la implantacion de la reforma metodoldgica de SICTED.

En el afio 2021 se requiere seguir avanzando en la transformacion del SCTE para
incorporar la sostenibilidad de forma transversal. Se pretende incorporar requisitos y
buenas practicas en materia de sostenibilidad turistica (dimensiéon ambiental, social y
econémica), de forma que el sistema evolucione hacia un sistema de sostenibilidad. Se
abordara la transformaciéon comenzando por la evolucién del SICTED a través de cambios

en los manuales y en los requisitos.
3.2 2.5. Fomento del Turismo Sostenible

La conservacion de nuestros recursos y atractivos turisticos, junto con una
demanda cada vez més proclive a toda aquella oferta que sea sostenible, especialmente
en materia ambiental, los compromisos de Espafia en medio ambiente a nivel internacional
derivados de los ODS de la Agenda 2030, las nuevas estrategias nacionales relacionadas
con aspectos clave como la economia circular, las infraestructuras verdes y la restauracion
ecologica, la ordenacién del espacio marino, la lucha contra la despoblacion, la mitigacion

y adaptacion al cambio climatico, y los escenarios derivados de las consecuencias de la



crisis provocada por COVID19, exigen que la politica turistica incorpore esta dimensién
como un eje fundamental de su actuacion. Se estrechara la colaboracion con organismos
y agentes relevantes, publicos y privados, para integrar la sostenibilidad en la cadena de
valor de los productos y destinos turisticos, cooperando con los distintos actores
implicados. Para ello la SG de Desarrollo y Sostenibilidad Turistica participara en los
organos colegiados y reuniones gue se determinen para una adecuada incorporacion de la
sostenibilidad del turismo a las estrategias nacionales referidas, y para la culminacion de

la elaboracion de la Estrategia de Turismo Sostenible 2030.

En el caso concreto del importante patrimonio natural por el que Espafia destaca
(primera posicibn mundial en Reservas de la Biosfera, segunda posicibn mundial en
geoparques) se impulsara que el ecoturismo sea un atractivo caracteristico de nuestra
oferta, cooperando con los actores implicados, especificamente con el Organismo
Auténomo Parques Nacionales y el club Ecoturismo en Espafia. Asi se reconoce en la
Declaracion de Ecoturismo de Daimiel y se establece una hoja de ruta para apoyar este
producto tan beneficioso para la conservacion de la biodiversidad y crear empleo en el
medio rural, favoreciendo el equilibrio territorial del desarrollo turistico, contribuyendo asi a
cumplir los ODS de la Agenda 2030 y las recomendaciones de la Organizacion Mundial del

Turismo.

En el ambito del ecoturismo se trabajar4 para impulsar la implantacién de los
sistemas de requisitos de sostenibilidad como es el caso de la Carta Europea de Turismo
Sostenible (CETS), el sistema de requisitos de las Reservas de la Biosfera Espariolas y
con la puesta en marcha del Sistema de Reconocimiento de Sostenibilidad en los espacios
protegidos de la Red Natura 2000. Este sistema, ha sido creado en colaboracién por la
Secretaria de Estado de Turismo y el MITERD (es la actuacion 1.1 del Plan Sectorial del
Turismo de Naturaleza y Biodiversidad, Real Decreto 416/2014 que emana de la Ley
42/2007 del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad). El objetivo del sistema es estimular
la creacién por parte de empresas de productos turisticos sostenibles, para lo cual se viene
ejecutando un Programa de formacién para empresas sobre ecoturismo, y apoyando la
introduccion de criterios de sostenibilidad en los nuevos desarrollos turisticos por parte de

entes publicos.

En este programa se contempla también la necesaria sensibilizacién del sector
turistico y una adecuada comunicacion a todos los actores implicados para que usen los
mecanismos y herramientas disponibles para incorporar la sostenibilidad a todos los
eslabones de produccion turistica. Para ello sera preciso disefiar y ejecutar campafias de

comunicacion y sensibilizacion sobre el turismo sostenible con los instrumentos



adecuados, contando con la participacion de los gestores de los clubes de productos
turisticos y con entidades como el Instituto tecnoldgico Hotelero para conseguir que el
sector privado participe en estas campafias de sensibilizacion.

Se platea la necesidad de disefiar nuevos productos turisticos que incorporen
requisitos de sostenibilidad (por ejemplo, el cicloturismo en vias verdes y caminos
naturales), y al mismo tiempo sirvan para equilibrar el desarrollo turistico del pais, sobre
todo considerando la lucha contra la despoblacion y el nuevo escenario derivado de
COVID19 que esta suponiendo un cambio en el flujo de turistas hacia areas rurales y

espacios naturales protegidos.
3.2 2.6. Fondo Financiero del Estado parala Competitividad Turistica F.C.P.J. (FOCIT)

El articulo 6 del Real Decreto-ley 12/2019, de 11 de octubre, por el que se adoptan
medidas urgentes para paliar los efectos de la apertura de procedimientos de insolvencia
del grupo empresarial Thomas Cook (BOE num. 246, del 12 de octubre de 2019) dispone
en su epigrafe 1. «El Fondo Financiero del Estado para la Modernizacion de las
Infraestructuras Turisticas (FOMIT) regulado mediante el Real Decreto 937/2010, de 23 de
julio, se denominara «Fondo Financiero del Estado para la Competitividad Turistica
F.C.P.J. (FOCIT)».

El epigrafe 2 de ese mismo articulo precisa que la actuacion del FOCIT consistira
en apoyar “financieramente, mediante préstamos (...) los proyectos que desarrollen las
empresas turisticas orientados a la mejora de la competitividad del sector, en especial
aquellos que contengan actuaciones de digitalizacion de los destinos turisticos, y de

innovacion y modernizacion de los servicios.”

En la actualidad, se esta elaborando el desarrollo reglamentario del Fondo tomando
como punto de partida una doble premisa: Por un lado, que el funcionamiento del Fondo
sea coherente con el reparto constitucional de competencias en materia de turismo, que
han sido asumidas en su integridad por las Comunidades Auténomas en sus respectivos
Estatutos; y, por otro, que las lineas de préstamo que se liciten respondan a necesidades
relevantes del sector empresarial turistico, tanto en materia de innovacién y mejora de

capacidades productivas, como en materia de financiacion.
3.2.2.7. Programa de colaboracion con actores sociales del turismo

Instrumentado mediante convenios de colaboracion con actores sociales del
turismo, este programa persigue la puesta en valor de recursos turisticos escasamente
utilizados o la mejora de los existentes, especialmente aquellos orientados a la demanda

gue tiene como principal motivacion la cultura, la naturaleza y la gastronomia.



La situacion generada por la evolucion del COVID-19 ha requerido adoptar medidas
de contencion extraordinarias por las autoridades de salud publica que junto con las
adoptadas por otros paises estan teniendo un impacto econémico, que se proyecta, en
particular, sobre determinadas empresas y sectores de la economia espafiola,
especialmente sobre el turismo. Dada la especial incidencia de la crisis sanitaria en el
turismo, este afio es necesario mas que nunca seguir apoyando a estas asociaciones, que
entre sus actuaciones han incluido acciones para la reduccién del contagio por el

coronavirus SARS-CoV-2 en el sector turistico.

Para 2021 este programa deberd ir orientado a mejorar el conocimiento que se
pueda tener sobre los productos turisticos apoyados con la metodologia club de producto,
con el fin seguir impulsando los clubes que estan en sus Ultimas etapas de desarrollo, y
dar apoyos concretos para consolidar los que aun no han alcanzado las etapas de mayor

desarrollo.
En 2021 se realizaran transferencias de capital a los siguientes agentes sociales:

e A la Asociacion de Educacién Ambiental y del Consumidor (ADEAC) para

financiar la campafia anual de Banderas Azules:

Espafia tiene mas de 8.000 kilbmetros de costa repartidos en 3 regiones
biogeograficas diferentes que se traducen en la mayor diversidad de paisajes costeros de
Europa. Esta riqueza favorece que el turismo de sol y playa continte siendo el producto
mas importante para Espafa. Por ello un distintivo como la Bandera Azul fortalece nuestra

imagen.

El proyecto “Banderas Azules” reconoce, a escala europea, buenas practicas en la
limpieza, calidad de las aguas de bafio, informacién y educacion ambiental, gestion
medioambiental, y seguridad de playas y puertos deportivos. Implica una auditoria

ambiental, y un seguimiento de los resultados.

La Bandera Azul fue creada en 1985 por la Fundacién Europea de Educacién
Ambiental (FEE). La Bandera Azul tiene su origen en una iniciativa de la FEE para
diferenciar la calidad ambiental de las playas europeas que contd con el apoyo de los
Comisarios para el medio ambiente de la Union Europea, y la contribucion econémica de
la Direccion General de Medio Ambiente de la Comision Europea para la coordinacion
internacional de la Campafia. En Espafia la Asociacién de Educacién Ambiental y del
Consumidor (ADEAC) ha sido la encargada de la extension de este distintivo en Espafia,

como miembro de la FEE, desde su lanzamiento en 1987. El nimero de Banderas Azules



en las playas espafiolas ha ido creciendo, y el distintivo es reconocido por los actuales y
potenciales visitantes.

La Administracion turistica del Estado viene manteniendo desde 1992 una estrecha
colaboracion con la Campafia Banderas Azules que en Espafia desarrolla la Asociacion de
Educacion Ambiental y del Consumidor (ADEAC).

ADEAC es el responsable Unico en Espafia de esta iniciativa, que es objeto de
concesién anual del distintivo con el fin de asegurar el cumplimiento continuado de sus

criterios.
e AlaAsociacion de Ciudades del Vino (ACEVIN Rutas del Vino):

Las Rutas del Vino persiguen constituir en determinados destinos rurales, con
orientacion clara hacia el turismo cultural y rural, un producto integrado basado en las
actividades viticolas, gastronémicas y culturales, acompafiado por una amplia oferta de
alojamiento con servicios relacionados con dicha actividad (enotecas, vinotecas, museos
del vino, mueblerias especializadas, etc.), asi como de una amplia oferta de actividades
complementarias como golf, hipica, oferta comercial, restaurantes, oferta nocturna, etc. Se
les ha apoyado en los ultimos afios, y para el 2020 se pretende que mejoren el
funcionamiento del observatorio de las Rutas del Vino de Esparia.

La Asociacion Espafiola de Pequefias y Medianas Ciudades Vitivinicolas (ACEVIN)
es una asociacion de municipios vinculados al vino e integrados en el territorio de alguna
Denominacién de Origen. En la actualidad tiene 85 socios ordinarios y representa a 31

denominaciones de origen.

Para ello, su principal realizacién es la creacién y el mantenimiento del club de
producto Rutas del Vino de Espafia que ha inducido la creacion de rutas del vino en 31

denominaciones de origen.

Para 2021 acometeran una Nueva estrategia de marketing digital, con una campana

en redes sociales y un programa de formacion para revitalizar las rutas del vino.
e AlaAsociacion Saborea Espafia:

La Secretaria de Estado de Turismo considera que la gastronomia representa una
oportunidad para dinamizar y diversificar el turismo, impulsar el desarrollo econémico local,
implicar a sectores profesionales diversos (productores, cocineros, mercados, etc.) e

incorporar nuevos usos al sector primario.

Saborea Espafia es una iniciativa conjunta de la Federacién Espafiola de Hosteleria

(FEHR, en colaboracion con sus 75 asociaciones de empresarios de hosteleria en toda



Espafia), las asociaciones de cocineros EUROTOQUES y FACYRE, y la Asociacion
Espafiola de Destinos para el Desarrollo del Turismo Gastronémico (AEDDTG). Su objetivo
primordial es disefiar diferentes productos turisticos que tengan como eje central la
gastronomia espafiola, en cualquiera de sus manifestaciones, y aprovechar la importancia
que ésta ha adquirido dentro de las prioridades de los turistas que visitan el destino Espafia
e incrementar la promocion nacional e internacional de los diferentes destinos turisticos
espafioles con atractivo gastrondmico. Se les ha apoyado en los Ultimos afios, y para el
2020 se pretende disponer de un mejor conocimiento de las repercusiones de este

producto en la demanda y la oferta.

Conforme a ello, desde la Secretaria de Estado de Turismo se considera que
Saborea Espafia, puede desarrollar una labor clave y necesaria en la creacién de productos
turisticos gastronémicos a partir del patrimonio gastronémico espafiol, en linea con lo

realizado por ACEVIN con las Rutas del vino de Espafia:

¢ recopilando el patrimonio gastronémico de cada territorio espafiol y proponiendo

experiencias turisticas gastrondmicas para su disfrute;

e fomentando recetas basadas en productos con indicacion geografica protegida y

productos agroalimentarios de proximidad (“kilébmetro cero”).
e AlaFederacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP):

La Secretaria de Estado de Turismo mantiene un apoyo continuado al desarrollo
del turismo de incentivos, reuniones y congresos, en el que reconoce un efecto dinamizador
de la economia de las ciudades en las que estas actividades tienen lugar. Este efecto es
muy superior al esperable en relacién al nUmero de visitantes que se desplazan, ya que el
gasto medio por visitante en este segmento supera con creces a la media de gasto per
capita de los visitantes en general. “Spain Convention Bureau” es una seccion especifica
de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, creada en 1984 e integrada en la
actualidad por 56 Entidades locales, cuyo objetivo comun es profesionalizar la organizacion
de reuniones y eventos dirigidos a un aforo minimo de 500 personas a través de las oficinas

de congresos municipales.

El interés publico, social y de indole econémica del turismo de incentivos, reuniones
y congresos se deriva del efecto dinamizador que esta modalidad turistica tiene sobre la
economia y el empleo de las localidades que lo acogen, generando ingresos tanto
directamente en los sectores que prestan servicios a las reuniones y congresos y a sus

participantes (recintos feriales, hoteles y restaurantes), como de forma inducida en otros



sectores en las mismas localidades, derivados del consumo que los participantes en los

mismos realizan en sectores como el comercio minorista o el transporte.

El objetivo de la transferencia es apoyar el proyecto Spain Convention Bureau,
seccion especializada de la FEMP que agrupa a municipios orientados al turismo de
incentivos, reuniones y congresos, cuyo gasto medio por visitante supera con creces a la
media de gasto per capita. Con esta subvencion directa se pretende apoyar la labor de
captacion de congresos internacionales mediante la realizacién de acciones encaminadas
a la promocion conjunta tanto nacional como internacional de las ciudades que la
componen. Se les ha apoyado en los ultimos afos, y para el 2021 se pretende disponer de
un mejor conocimiento de las repercusiones de este producto, realizando también jornadas
"hibridas", seran Jornadas que combinen la formacion y la promocién de los destinos de
turismo de reuniones asociados al Spain Convention Bureau, que se realizaran

preferiblemente de manera virtual utilizando herramientas digitales.
e Al Instituto de Calidad Turistica Espafiola (ICTE):

El SCTE fue creado por la Secretaria de Estado de Turismo en el afio 1992, y
continla su desarrollo hasta la actualidad. Consiste en un conjunto de soluciones técnicas
y metodoldgicas, en el que estan intrinsecamente relacionados conceptos tales como

calidad, competitividad y sostenibilidad aplicados al desarrollo turistico espafiol.

Por ello, la Secretaria de Estado de Turismo ha desarrollado una estrategia para la
atraccion de empresarios hacia programas del SCTE. La promocién y difusién de los
distintos programas de calidad, ente los que destacan SCTE-Sectores, Sistema Integral de
Calidad Turistica en Destinos (SICTED) y el programa de formacién turistica Anfitriones se
realiza de manera permanente mediante la organizacién de jornadas de sensibilizacion y
promocién organizadas por las entidades locales de grupos de trabajo con las

comunidades autbnomas.

El Sistema de Calidad Turistica Espafiol viene desarrollando desde el afio 2000
numerosas actividades que fomentan la competitividad y sostenibilidad del tejido turistico
espafiol, y en el mismo han participado mas de 25.000 entidades, que incluyen empresas,
Administraciones Publicas, y otras organizaciones, que emplean 520.000 trabajadores que
representan el 19 por ciento del total de empleados en el sector y con un volumen de
negocios de mas de 8.000 M euros anuales que representa un 13 por ciento del total de

ingresos por turismo en 2018.

La labor del Instituto, constituido como asociacion sin &nimo de lucro, se considera

de interés publico, pues persigue el aumento del nivel de calidad de la oferta turistica



espafola en sus diferentes sectores, el aseguramiento de la misma de cara a los clientes
y la ampliacion de herramientas de mejora continua. El Instituto ser4 capaz de
autofinanciarse a medio plazo, mediante el cobro de derechos de uso de la marca "Calidad
Turistica Espafiola" y venta de sus servicios, pero mientras no alcance una masa critica de

establecimientos y empresas certificadas serd conveniente el apoyo financiero publico.

El paso inmediato es la programacion de nuevos objetivos y programas de

actuacion alineados en los siguientes ejes:

Eje 1. Especializacion e innovacién de los productos del Sistema de Calidad Turistica

Espafola para los distintos subsectores turisticos.
Eje 2. Cooperacién multilateral.

Eje 3. Observatorio de la Calidad Turistica, para el estudio y caracterizacion de las

expectativa y necesidades en materia de calidad de los servicios turisticos.

Eje 4. Internacionalizacién del Sistema de Calidad Turistica Espafola, para permitir el

reconocimiento internacional del sistema.
Eje 5.- Promocién de la marca de calidad en sectores.

Para 2021 van a seguir trabajando con la implantacién de protocolos higiénico-
sanitarios frente al COVID-19 en el sector del turismo.

e Al Instituto Tecnoldgico Hotelero:

La Secretaria de Estado de Turismo apoya la evolucion del modelo turistico espafiol
hacia uno que responda a la nueva economia digital y, por ende, al nuevo viajero digital.
Este nuevo modelo se basa fundamentalmente en cuatro ejes: Innovacion, Tecnologias,
Sostenibilidad y Accesibilidad. Sin embargo, existen dificultades para que el sector privado
despliegue todo su potencial innovador y se alinee con este nuevo modelo turistico, que
Espafa lidera en el panorama internacional. A pesar de que el subsector de la
intermediacion tenga un alto nivel de uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC), esto no es una norma general en la prestacion de servicios turisticos,
y es necesario contar con apoyos en el sector privado que permita una evolucién rapida

del modelo turistico para mantener la competitividad del sector turistico.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 persiguen una industria
eficiente que fomente la innovacion mediante una energias seguras, sostenibles y
asequibles que fomenten ademas el consumo responsable y la produccién sostenible para
hacer mas eficiente el servicio y la calidad del mismo, para involucrarnos a todos:

instituciones, clientes y empresarios en esta forma de relacionarnos dentro del consumo.



Por tales razones, en 2016 se introdujo una nueva linea de apoyo al Instituto
Tecnologico Hotelero, centro de innovacion adscrito a la Confederacion Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), que tiene como mision promover el uso de
nuevas tecnologias y sistemas de gestion, que contribuyan a mejorar la competitividad, la
rentabilidad, calidad, eficiencia y sostenibilidad de las empresas vinculadas la industria

hotelera y turistica.

En Espafia hay 14.687 establecimientos hoteleros en 2018 que son la base de la
actividad turistica en buena parte de los destinos turisticos, especialmente en el litoral y las

ciudades.

La Asociacién Instituto Tecnologico Hotelero (en adelante ITH) es una asociaciéon
privada sin &nimo de lucro, fundada en 2004, con sede en Madrid y de a&mbito nacional;
adscrita a la Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), con
125 socios agrupa cadenas hoteleras, asociaciones de hoteleros, y empresas de servicios

tecnolégicos y de consultoria al sector.

La mision del ITH es mejorar la competitividad, la rentabilidad, calidad, eficiencia y
sostenibilidad de las empresas vinculadas a la industria hotelera y turistica, a través de la
innovacion y la tecnologia. Con el apoyo a este centro de investigacion e innovacion se
persigue extender la cultura de la innovacion y aumentar el grado de inversién en
innovacion en el sector hostelero espafiol, mejorando la competitividad de los
establecimientos. Se financiaran actuaciones para poner en marcha proyectos dirigidos a
mejorar la competitividad de los destinos, mejorando los servicios de los municipios, para
atender adecuadamente las necesidades de sus ciudadanos y las de los turistas de forma

sostenible y apostando por la accesibilidad y las nuevas tecnologias.

Para 2021 se revisaran las herramientas de la plataforma como el cuestionario y el
check list del modelo de sostenibilidad ITH definido, incluyendo, en la coyuntura 2020, una
valoracién del cumplimiento de las “Medidas para la reduccion de riesgos higiénico-
sanitarios para la reapertura de establecimientos de alojamiento (hoteles) post COVID-19”.
En la lista de chequeo se afiadirian para algunos parametros como las medidas o buenas

practicas contribuyen a los Objetivos de desarrollo Sostenible ODS.
e AlaAsociacion Ciudades Patrimonio de la Humanidad:

Las 15 ciudades Patrimonio de la Humanidad declaradas por la UNESCO estan
agrupadas en la Asociacion Ciudades Patrimonio (1993). Desde hace afios vienen
trabajando con Turespafia en la ejecucion de acciones de promocion que sirven para atraer

turistas a esta seleccion de destinos de turismo cultural distinguidos por la UNESCO. El



turismo cultural en estas ciudades es un producto consolidado y atractivo, vinculado a la
imagen de Espafa, si bien seria deseable conocer mejor sus repercusiones
socioecondmicas y al mismo tiempo incorporar la sostenibilidad a estos destinos dotdndose
de requisitos especificos. Con estos fines se propuso para el 2017 y 2018 una subvencién
nominativa que esta aplicandose para el disefio de herramientas de medicién de la
demanda y las repercusiones del turismo cultural en el bienestar de la poblacién local en
estas ciudades patrimonio que constituyen una red de destinos organizada. Para el 2021
se propone continuar con la aplicacion del observatorio y las mediciones que permiten
conocer mejor las repercusiones socioeconémicas de esta red de destinos. También la
realizacion estudio “estrategias para la reactivacion del turismo cultural y patrimonial
(Escenario post COVID-19).

e AlaAsociacion Ecoturismo en Espafa:

Espafia tiene el 27 por ciento de su superficie declarada como protegida por las
directivas europeas que sustentan la Red Natura 2000. Ademas, Espafia es el primer pais
del mundo en nimero de Reservas de la Biosfera y el segundo en nimero de geoparques.
Este patrimonio natural es motivo de viaje para los turistas que recibe el pais, y su estado
de conservacion es un potencial para el turismo de naturaleza, tal y como se refleja en el
Real Decreto 416/2014, de 6 de junio, por el que se aprueba el Plan Sectorial de Turismo
de Naturaleza y Biodiversidad 2014-2020, cuyo alcance temporal se ha prorrogado
indefinidamente. En dicho plan se establece que el ecoturismo es un producto de gran
potencial de crecimiento. El ecoturismo es el producto méas sostenible para desarrollar en
las areas protegidas y en el medio rural, considerando que respeta e integra los objetivos
de conservacion y desarrollo sostenible que se establecen en las leyes de declaracién de
los espacios naturales protegidos, por lo que puede contribuir a los objetivos de la
Estrategia Nacional frente al Reto Demogréfico y a los de la Estrategia Estatal de
Infraestructura Verde y de la Conectividad y Restauracion Ecoldgicas, en la medida que el
ecoturismo es un servicio ecosistémico proporcionado por las denominadas

infraestructuras verdes entre las que se encuentran los espacios protegidos.

Ecoturismo en Espafia es el nombre de un producto disefiado con la metodologia
club de producto que puso en marcha la Secretaria de Estado de Turismo en 2009 como
herramienta para mostrar lo mejor de la naturaleza espafiola a los turistas internacionales.
Para ello se trabajo con espacios protegidos que garantizaban su sostenibilidad al dotarse
con la Carta Europea de Turismo Sostenible. El sistema se replicd para trabajar con las

Reservas de la Biosfera y geoparques, de forma que el producto Ecoturismo en Espafa



agrupase a todos ellos. El sistema de doble garantia (requisitos del destino y requisitos de
las empresas) permite asegurar la sostenibilidad turistica del producto y destinos.

En la Declaracion de Ecoturismo de Daimiel se establecié la necesidad de
impulsarlo para hacerlo mas visible y captar nuevos segmentos de demanda internacional,
logrando que Espafia destaque por su oferta y destinos mas sostenibles. Este impulso sera
MAas ventajoso si se cuenta con una estrategia de cooperacién publico — privada. En el
2009 y con la linea de financiacion de Agrupaciones Empresariales Innovadoras del
entonces Ministerio de Industria, Turismo y Comercio surgi6 en el sector del ecoturismo la
AEl TUREBE, una asociacién sin animo de lucro que agrupa a las asociaciones de
empresas de turismo ubicadas en espacios protegidos. Actualmente esta AEI se llama
Asociacién Ecoturismo en Espafia y es la Gnica asociacion que esta aplicando el método
club de producto disefiado por la Secretaria de Estado de Turismo, haciendo del
ecoturismo un producto nacional que contribuye al desarrollo del medio rural y a la creacion
de empleo en las areas protegidas. Durante los afios 2017, 2018 y 2019 se han disefiado
las herramientas del observatorio de ecoturismo en Espafia que permitiran conocer mejor
a la demanda de ecoturistas y las repercusiones socioeconémicas de este producto tan
beneficioso para la conservacion de la biodiversidad. Para 2021 se propone continuar
desarrollando una subvencion nominativa para conocer mejor las repercusiones de este
producto. Se procedera a la revision, ajuste y mantenimiento de la herramienta de
encuestacion on-line de la demanda real, ecoturistas consumidores de los servicios de
empresas adheridas al Club, para el seguimiento del perfil del consumidor. Se incluirdn
preguntas sobre aspectos especificos derivados de la crisis COVID-19. También el disefio
y ejecucion de un cuestionario de demanda potencial de ecoturismo sobre intencion de
viaje y aspectos mas valorados a la hora de elegir tipo de viaje y destino. Se incluiran

preguntas sobre aspectos especificos derivados de la crisis COVID-19.
e AlaFundacion ONCE:

El objetivo principal de la Fundacién ONCE consiste en la realizacién de programas
de integracion laboral-formacion y empleo para personas discapacitadas, y accesibilidad
global, promoviendo la creacién de entornos, productos y servicios globalmente accesibles.
Para ello es necesario promocionar y mejorar la accesibilidad del turismo (productos y
destinos). Ello implica la incorporacion de medidas que posibiliten el acceso, la utilizacion
y disfrute de las infraestructuras, productos, entornos y servicios turisticos de forma
normalizada, autonoma y segura. La mejora de la accesibilidad de los servicios turisticos
incrementa su calidad y hace posible que todos los turistas puedan disfrutar de ellos,

ademas de mejorar la calidad de vida de las comunidades locales.



Las acciones previstas para 2021 a través de la Fundacion ONCE se destinan al
proyecto «Camino de Santiago: “Tu Compafiero del Camino”», que tiene como objetivo
proporcionar informacién turistica de un modo accesible para todos los peregrinos,
independientemente de sus capacidades funcionales, a lo largo de todo el Camino de

Santiago Francés.

e A la Plataforma Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Fisica
(PREDIF):

PREDIF, Plataforma Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Fisica,
€s una asociacion sin animo de lucro, de ambito estatal, declarada de utilidad publica por
el Ministerio del Interior en virtud de la Orden de 12 de febrero de 2003. Como tal, es un
agente vital para promover la accesibilidad turistica, mediante el programa de “Turismo
Accesible e Inclusivo para Todos”, por medio del cual trabaja en la sensibilizacion,
formacion, asesoria e investigacion sobre la accesibilidad en el turismo y el ocio, en
colaboracion con entidades publicas, fundaciones y empresas privadas del turismo. El
objetivo de este programa es que las personas con discapacidad puedan utilizar y disfrutar,
al igual que el resto de la poblacion, de los entornos, productos, servicios y bienes turisticos
y culturales de cualquier destino.

Las acciones previstas para 2021 a través de PREDIF consistirdn en
sensibilizacién, formacién, asesoria e investigacion sobre la accesibilidad en el turismo y

el ocio.

e A UGT y CC.0O. para el desarrollo del proyecto Hoteles Justos Laboralmente

Responsables:

Los sindicatos UGT y CC.OO. a través de un proyecto dirigido por el Dr. Antonio
Guevara Plaza y su equipo de investigacion del Instituto de investigacién de innovacién e
inteligencia turistica de la Universidad de Malaga, han desarrollado el disefio del sistema
de hoteles justos laboralmente responsables. Este proyecto ha consistido en disefiar un
sistema de indicadores que, a través de una plataforma web, permita a los hoteles conocer

en qué medida son laboralmente responsables con sus trabajadores.

Este sistema sera el primer paso para la posterior puesta en funcionamiento de un
sistema de certificacion de hoteles justos laboralmente responsables con los trabajadores
y trabajadoras en Espafia (HJLR). Los indicadores proporcionaran informaciéon sobre las
distintas dimensiones de la responsabilidad social empresarial (RSE) que servira de base

para realizar una valoracion global de un hotel justo desde el punto de vista laboral. Este



proyecto es un marco idéneo y de gran interés para promover el empleo de calidad en el
sector hotelero.

Esta subvencién en 2021 es la primera otorgada al proyecto Hoteles Justos y tiene
por objeto apoyarla en sus acciones, de forma que cumpla su funciéon de manera sinérgica

con la estructuracion de la oferta turistica.
e AlaAlianza de Municipios Turisticos (AMT):

La Administracién turistica del Estado viene trabajando para que el turismo se
desarrolle de forma sostenible, usando para ello la formula de cooperacion publico —
privada. Se pretende asi configurar una oferta mas sostenible que coloque a Espafia como
destino méas conocido entre la demanda turistica mas responsable, de forma que se
favorezca el consumo en las empresas que apuesten por hacer mas sostenibles sus

establecimientos turisticos.

Con cargo a la dotacion prevista por la Secretaria de Estado de Turismo, se

contribuira al proyecto de ITH “Alianza de Municipios Turisticos”.

La Alianza de Municipios Turisticos (AMT) esta conformada por los municipios de
Adeje, Arona, Benidorm, Calvia, Lloret de Mar, Salou, San Bartolomé de Tirajana y
Torremolinos, que suman en su conjunto mas de 60 millones de pernoctaciones y producen
mas del 20% del total de las pernoctaciones turisticas de nuestro pais. Los ocho municipios
turisticos pioneros que conforman la AMT representan solo el 0,92% del total de la
poblacién espafiola. Sin embargo, estos ocho municipios recibieron 11.059.430 turistas
extranjeros en 2017, lo que representa un 13,52% del total recibido en Espafia, y
alcanzaron la cifra de 67.143.208 pernoctaciones totales, lo que supone un 19,75% del
total registrado en nuestro pais. Con un 82,65% de ocupacion media y 86.185 empleados
en el sector, constituyen una gran aportacion a los resultados globales sobre turismo

registrados en Espafia.
e AlaAsociacion Castillos y Palacios de Espafia:

El producto turistico Castillos y Palacios Turisticos de Espafia se ha disefiado para
configurar la oferta de turismo cultural de estos edificios, muchos de ellos de titularidad
privada. Partimos de un recurso con una identidad clara ligada a la historia de nuestra
nacion y por tanto a la marca Espafia, y con un gran potencial interpretativo para diferenciar
cada castillo-palacio y cada destino con un relato propio y atractivo para la demanda

turistica.



Se ha creado entre 2017 y 2019 un Club de Producto gestionado por la asociacion
sin &nimo de lucro Asociacion de Castillos y Palacios de Turisticos Espafia que establece
las reglas de pertenencia al club de producto y criterios para su verificacion de forma que
sea un producto turistico que pueda ser promocionado.

Esta subvencién en 2021 es la primera a la Asociacion de Castillos y Palacios de
Turisticos Espafa y tiene por objeto apoyarla en sus acciones de forma que cumpla su

funcion de estructuracion de la oferta turistica.
e AlaAsociacion de Municipios del Camino de Santiago:

La Asociacion de Municipios del Camino de Santiago esta conformada por
municipios pertenecientes al Camino de Santiago Francés, declarado Patrimonio de la
Humanidad, que se han unido para preservar la identidad del Camino que, durante los

ultimos afios, ha ido perdiendo peso especifico en el itinerario jacobeo.

Su principal objetivo es trabajar por la mejora del Camino, el apoyo a los peregrinos
y el aumento de la calidad de vida de los ciudadanos de los municipios del entorno, para lo
cual es de gran importancia trabajar en su internacionalizacion a través de un catéalogo de

productos sostenibles de difusién y promocion del Camino de Santiago Francés.

Esta subvencion en 2021 es la primera de la Asociacion de Municipios del Camino
de Santiago y tiene por objeto apoyarla en sus acciones de forma que cumpla su funcién

de manera sinérgica con la estructuracion de la oferta turistica.
e Ala Asociacion de Los pueblos mas bonitos de Espafia:

La Asociacion Los pueblos mas bonitos de Espafia es una asociacion sin &nimo de
lucro cuya actividad se centra en la protecciéon del patrimonio, el desarrollo econémico y la
promocion turistica de la Espafia de interior mediante el impulso de un turismo no

estacional y sostenible.

Uno de sus principales objetivos es la promocion de zonas preferentemente rurales
y de pequefios municipios a través de su web, de la cuida edicion de su guia y de las
diferentes acciones que la asociacion emprende a través de internet, prensa u otros medios

de comunicacion.

En 2019 la Secretaria de Estado de Turismo firm6 un Convenio con la Asociacion
a través del cual participaba en la financiacion de la edicion y traduccién al inglés de la

Guia 2020 de Los pueblos mas bonitos de Espafia.



La subvencién en 2021 a la Asociacion Los pueblos més bonitos de Espafia tiene
por objeto apoyar sus acciones de forma que cumpla su funcion contribuyendo a la

estructuracién de la oferta turistica.
o Ala«Spain Film Commission»:

La Asociacion Espafiola de Comisionados de Filmaciones de Cine y Television
(Spain Film Commission) es una Asociacion sin animo de lucro, miembro fundador e
integrante de la Junta Directiva de la European Film Commission Network (EUFCN), que
engloba a las comisiones de Europa, y socia de la Association of Film Commissioners
International (AFCI), que agrupa a la red mundial, teniendo entre sus objetivos estatutarios
representar, promover, coordinar y cooperar con las instituciones publicas o privadas en la
promocién de cualquiera de las fases del proceso de rodaje al constituir éste un recurso

turistico de gran reclamo.
Para ello, es de especial importancia:

e Crear canales permanentes de colaboracion entre la industria de contenidos y
entretenimiento de los diferentes paises y la industria audiovisual espafiola.

¢ Visibilizar en otros paises el potencial de Espafia como destino de rodajes

extranjeros.

¢ Visibilizar en Espafia, esencialmente en las industrias auxiliares y derivadas de los
rodajes, esencialmente la del Turismo, el potencial de los rodajes como fuente de

actividad, negocio y empleo.

e Facilitar un foro de captacion de proyectos audiovisuales para desarrollar en

Espafia a corto y medio plazo.

En 2019 la Secretaria de Estado de Turismo firmé un Convenio con la Spain Film
Commission a través del cual participaba en la financiacion del “I Encuentro Shooting in

Spain” celebrado en Los Angeles.

La subvencion en 2021 a la Spain Film Commission tiene por objeto fomentar el

turismo cinematogréfico en nuestro pais.
3.2. 2.8. Actuaciones de Cooperacion Nacional e Internacional

La Administracion Turistica del Estado debe promover politicas para fomentar el
crecimiento de la rentabilidad del turismo, apoyando la mejora de las empresas turisticas y
favoreciendo el desarrollo de una oferta turistica de calidad mas competitiva. Para ello, es

imprescindible mantener una comunicacion fluida con el resto de Administraciones, con las



empresas y con el resto de los agentes de un sector, que mueve Yy reactiva
econdmicamente este pais, impulsando su actividad empresarial y mejorando su

competitividad.

Dada la complejidad del marco de competencias normativas que inciden en la
actividad turistica, la coordinacion y cooperacion entre todos los agentes publicos y
privados es fundamental para alcanzar consensos que mejoren la eficiencia de las
acciones de los agentes publicos permitiendo crear un espacio favorable e incentivador

para el desarrollo de la actividad empresarial y emprendedora.

Los principios de colaboracion y cooperacion entre las distintas Administraciones y
entre éstas y el sector turistico empresarial son esenciales en el modelo de organizacién
territorial espafiol. Se trata de principios que han de tutelar las relaciones entre todos los
agentes del sector turistico, y que son imprescindibles para disefiar politicas transversales,

tomar decisiones y establecer estrategias comunes y conjuntas en materia de turismo.

En la vertiente nacional de esta medida y respondiendo a estos principios, se ha
impulsado desde la Administracion Turistica estatal, una filosofia de colaboracion mutua
entre las Administraciones Publicas y entre éstas y los agentes del sector turistico,
instrumentada a través de los Organos de Cooperacion, que se retinen asiduamente para
para fomentar el didlogo, la participacion y la coordinacién en la elaboracion y puesta en
marcha de las politicas turisticas y debatir asuntos de vital importancia para el sector
turistico espafiol. Estos 6rganos son: la Conferencia Sectorial de Turismo (retne al Estado
y a la Administracion autonémica), el Consejo Espafiol de Turismo (foro de dialogo entre
las distintas administraciones publicas y el sector privado) y la Comision interministerial de
Turismo (reine a los distintos departamentos ministeriales que conforman la

Administracion estatal y cuya actuacion tiene incidencia en la actividad turistica).

En la dimensién internacional, se subrayan por un lado los aspectos dirigidos a
orientar la politica de cooperacion turistica a nivel bilateral con terceros paises y regional
con Latinoamérica en coordinacién con el Ministerio de Asuntos Exteriores Unién Europea
y Cooperacién (MAEC), a través de la Agencia Espafola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID) llevando a cabo la SETUR estas actividades de cooperacion a
través del fortalecimiento institucional y de la transferencia de conocimiento fruto de la
experiencia del turismo espafiol. Asimismo, se consolidan las relaciones turisticas
institucionales de la Administracion General del Estado con organizaciones internacionales
(Union Europea, Organizacion Mundial del Turismo, Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico, etc.), reforzando la participacion de Espafia en los organismos

multilaterales de cooperacion principales para la Administracion Turistica del Estado.



4. ORGANOS ENCARGADOS DE SU EJECUCION
e Secretaria de Estado de Turismo.
¢ Instituto de Turismo de Espafia (Turespana).
5. OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Promocion y servicios al sector turistico

OBJETIVO / ACTIVIDAD
1. Marketing turistico centralizado
2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . ., Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado

1. De resultados
— Valor publicitario equiva-

lente en medios cosmopo-

litas 1 (VPE). (millones €) 55,6 104,59 55,6 5,012 50
— Agentes de viajes inscritos

Spain Specialist Program

(n°) 685 348 685
— Seguidores Instagram +5%
— Engagement Facebook 3%
— Alcance Facebook +5%
— Visitas Spain.info desde

RRSS +15%
2. De medios
(miles €) 24.542,00 14.800,00 24.542,00 13.679,28 26.912,40

La partir de 2021, el valor publicitario equivalente se calcula sobre el total de medios, sin referencia al caracter

cosmopolita del mismo.




OBJETIVO / ACTIVIDAD
2. Acciones de Marketing y servicios a través de la red exterior
2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . L Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado

1. De resultados
— Acciones con tour opera-

dores y agencias para la

captacion del turista cosmo-

polita? (n°) 170 385 200 20 200
— Acciones con compafiias

aéreas para incrementar la

conectividad (n°) 72 57 58 3 30
— Convenios con aerolineas

para el incremento de capa-

cidades o creacién de

nuevas rutas® (n°) 0 0 0 0 5
2. De medios
— (miles €) 7.200,00 | 6.835,00 | 7.200,00 | 6.889,00 | 1.000,00

2A partir de 2021, las acciones con touroperadores y agencias se refieren a la recuperacion de la demanda

en mercados emisores
3se incluye como nuevo indicador para 2021

OBJETIVO / ACTIVIDAD
3. Conocimiento
2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . L Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado

1. De resultados
— Publicaciones objetivo:

mejora de la inteligencia

turistica (n©°) 115 118 120 124
— Consultas al sistema

DATATUR en la plataforma

Bl. Objetivo: mejora de la

inteligencia turistica (n°) 500
— Consultas a secciébn de

Conocimiento y Estudios de la

pagina web (n°) 1.000
— Suscripciones a la revista

ESTUDIOS TURISTICOS

(n°) 300




OBJETIVO / ACTIVIDAD

4. Mejora de la Competitividad del Sector Turistico. Actuaciones de cooperacion nacional

e internacional

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- : L Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado

1. De resultados
— Actuaciones
— Reuniones 6érganos coope-

racion nacional (n°) 9 10 10 10 10
— Reuniones érganos coope-

racion internacional (n°) 27 27 20 20 20
— Foros internacionales de Tu-

rismo (n°) 10 10 10 10 10
2. De medios
(miles €) 100 113,10 150 0 400

OBJETIVO / ACTIVIDAD

5. Mejora de la Competitividad del Sector Turistico. Planes de Sostenibilidad Turistica

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . L Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado

1. De resultados
— Planes en Entidades Locales

(n°) 9 0 9 25 20
2. De medios
(miles €) 8.460,00 0 | 8.460,00 22.369 23.230




OBJETIVO

6. Mejora de la Competitividad del Sector Turistico. Evolucidon del sistema de calidad
turistico espafiol.

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- ) Presu- . L, Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado

1. De resultados
— Establecimientos con marca Q

de Calidad Turistica. (n°) 1.578 1.578 1.500 2.153 2.150
— Establecimientos con marca

Compromiso de Calidad Tu-

ristica. (n°) 5.454 5.454 5.412 5.372 5.400
2. De medios
— Fondos para promocién de

la Q de Calidad Turistica y

gestiéon de Sistema de

Calidad Turistica Esparfiol

(miles €) 656,70 646,75 656,70 656,70 656,70

OBJETIVO / ACTIVIDAD

7. Mejora de la Competitividad del Sector Turistico. Fomento del turismo sostenible con el

medio ambiente.

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . <. Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado

1. De resultados
— Reuniones de seguimiento

de proyectos. (n°) 10 10 10 10 10
2. De medios
(miles €) 500 188,51 500 78,95 500




OBJETIVO / ACTIVIDAD

5.4.2. Puesta en valor del patrimonio cultural, natural y eno-gastronémico.

2019 2020 2021
INDICADORES Presu- . Presu- . L. Presu-
Realizado Ejecucion
puestado puestado puestado

1. De resultados
— Clubes de producto y otras

asociaciones sin animo de

lucro. (n°) 8 8 8 8 8
2. De medios
(miles €) 530 530 530 530 825




