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AREA DE COSTES DE PERSONAL
AREA DE PENSIONES PÚBLICAS
SERVICIOS COMUNES Y APOYO A LA DIRECCIÓN
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DIRECCIÓN GENERAL DE COSTES DE PERSONAL Y PENSIONES PÚBLICAS
(actualizado a 31 de diciembre de 2007)
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ORGANIGRAMA DEL ÁREA DE COSTES DE PERSONAL
(actualizado a 31 de diciembre de 2007)

                 

A
R

E
A

 D
E

 C
O

S
TE

S
 P

E
R

S
O

N
A

L

JEFE DE AREA
INTERSECTORIAL

JEFE DE AREA
INTERSECTORIAL

JEFE DE AREA
INTERSECTORIAL

JEFE DE AREA
INTERSECTORIAL

JEFE DE AREA
INTERSECTORIAL

JEFE DE AREA
INTERSECTORIAL

JEFE DE AREA
INTERSECTORIAL

JEFE DE AREA
INTERSECTORIAL

S.G. COSTES Y 
ANÁLISIS DE 

RETRIBUCIONES 
DEL PERSONAL 

LABORAL 

SUB. GRAL.
 ADJUNTO

JEFE DE AREA
INTERSECTORIAL

SUB. GRAL.
 ADJUNTO

JEFE DE AREA
INTERSECTORIAL

JEFE DE AREA
INTERSECTORIALS.G. COSTES Y 

ANÁLISIS DE 
RETRIBUCIONES 
DEL PERSONAL 
FUNCIONARIO

ANALISTA 
RETRIBUTIVO SUPERIOR

ANALISTA 
RETRIBUTIVO SUPERIOR

ANALISTA 
RETRIBUTIVO SUPERIOR

ANALISTA 
RETRIBUTIVO SUPERIOR

ANALISTA 
RETRIBUTIVO SUPERIOR

ANALISTA 
RETRIBUTIVO SUPERIOR

JEFE PROYECTOS 
SISTEMAS INFORMÁTICOS

NIVEL C.D. 28 NIVEL C.D. 26NIVEL C.D. 29NIVEL C.D. 30

ANALISTA 
RETRIBUTIVO SUPERIOR

ANALISTA 
RETRIBUTIVO SUPERIOR

JEFE DE AREA
INTERSECTORIAL

JEFE DE AREA
INTERSECTORIAL

ANALISTA 
RETRIBUTIVO SUPERIOR

ANALISTA 
RETRIBUTIVO SUPERIOR

JEFE PROYECTOS 
SISTEMAS INFORMÁTICOS 

ANALISTA 
RETRIBUTIVO SUPERIOR

ANALISTA 
RETRIBUTIVO SUPERIOR

JEFE DE AREA
INTERSECTORIAL

JEFE DE AREA
INTERSECTORIAL

ANALISTA RETRIBUTIVO 
SUPERIOR

ANALISTA RETRIBUTIVO 
SUPERIOR

JEFE DE AREA
INTERSECTORIAL

JEFE DE AREA
INTERSECTORIAL

UNIDAD DE 
ESTUDIOS DE 

RETRIBUCIONES

UNIDAD DE 
RÉGIMEN JURÍDICO 

E INFORMES



 

����������	
�	
�� �����
 	� 	� 
 � ���

 	

 A	
	

���� � �� �	� ����
 � 	
�	� �����	
�	
� �����
 � 	� 	� ��������	� � � � �� 
 �	
	

� ���� �� �	�
 � ��
 � � 	��� � ��� �� � ����� �

 
 

 

     

��� � ��
 	���� ���

ORGANIGRAMA DEL ÁREA DE PENSIONES PÚBLICAS

(actualizado a 31 de diciembre de 2007)
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ORGANIGRAMA DEL ÁREA DE SERVICIOS COMUNES Y APOYO A LA DIRECCIÓN
(actualizado a 31 de diciembre de 2007)
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FIJO EV./INT. FIJO EV./INT. FIJO EV./INT. FIJO EV./INT. TOTAL

Tit. Medio Técnico y Profesional 1 1 0 1

Tit. Medio Actividades Específicas 0 0 0

Técn. Sup. Activ. Técnicas y Profes. 4 2 4 2 6

Técn. Sup. Gestión y Serv. Comunes 12 3 1 15 1 16

Oficial Gestión y Serv. Comunes 8 8 0 8

Oficial Act. Técnicas y Profesionales 1 1 0 1

Aydte. de Gestión y Serv. Comunes 27 2 27 2 29

TOTAL 41 4 12 0 3 1 56 5 61

GENERAL CLASES PASIVAS

� � 
 
��	&

REC. E INF. C. PAS.  DIRECCION GENERAL
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 �* � �� �	
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 �

=����	��� � ��� ��	� ��	�
 � ���"���� ���	�� +� �� ��� �!: : B@

�� ����	
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CATEGORÍA PROFESIONAL
SECRETARIA S. G. GESTIÓN S. G. ORD. NORM. TOTAL
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�
� � �� �3�� ���� ���������� ��	� ��	�
 � ��� ���� � D ���� ����� ��� � 	��� ������	�+���� ��� ���� ������ ������� � �� �3� ��� �
( � � �����	�� +� �� ��� �!: : B�������� 		�
 � ��� � � ���������� ,���� �� � ��������� �'"%�� �� 	��3����� �����	� ��� ��"B&�=� ��
&B�%"������: : @�� ��� ��� � 	��� ������� �A��=�!�: B������: : @��� ���� ������ ����.�
�
� ������������ ��� ���������� �� ��� ��� ���� ������ ��������� �� � �� �6�
�
�@ � ��� �� � 	��� ������ � ��) � � ������� � ����� ���� ��� ���� �� � ���	���	�
 � � �� � ��� ���� �� � �� � +�� � ��6� � �� �!�'"� ����
� �: : � �� ��� � � 	� � ��� ��� ��� 8 ��� � �� �B�'A� ��� 8 !�� � �� '"��!� ��� � �� � � � �� !A�%&� ��� � !.� E �� 4 �� � � �� � 	��� ������
� �� ����� ���* .�

�
* � �	� �� ������� ����� ��	�
 � ��� ��#'�!"������: : ����� � �������� ��	�
 � ��� ( � � ����������� ���� ��� ���� � �� ��	� � ����
�� ��� ��� � � � 	����+�� � ����� ( � � � � ��'#�BB����� � ����� +) ��� ���� ��	�
 � � � �� �� ( � � ������������ � �� ��� ���� � � ���
�� � 	�
 � ��� � ��	�.�
�
* � ����( � � ��� ��� ��� �� ������ ���� ������ �������� �����A��� �� 	��3���� F ���� � �� ���#A�+�� ��� � � � �� � ���� ��	�
 � �	�� �
��� 8 �+�� �����	�
 � � �� ���3< �� �� � � � � 	�� ������ ��� ����� ��5�� �� �� �� ��� ����� +�� � ����� ( � � � ���� #� �� ���� �� ��
+�� ��� � � � �� � ���� ��	�
 � ���� ������� �	��) 	�� ��� 3� � �� ������� �� ��� �.�

�
� ������������� �����+�� ��,���� ���� ���� ������ ������� �	�� 	� � ����� � ����� ��������	��� ���,�������� ���� ��� �6�
����� ��� � ��� �� ��� ��� ���
 � �� ��� �3�	����	�+� � � ���( � � �	� � � ���	�� �!%�� �� 	��3���=!B���5���� �!�� 3� � �� ��� �@�
� � ����� � �< 	� �	���� �� ������� ��� ���
 � � � ��� �3�	����	�+� � � �� ( � � ������� � ��� ��A� � �� 	��3��.��� �� �� ������ �
	��� ���,�������+) ��� � +� ������ ������� ����	������ ��� ���
 � �� ��� �3�	����	�+� � � ���	�� �&�� �� 	��3��.�

�
� @ �� �� 	�� 5� � ��� �� � � �� 	��3���� �!&� ��� � 4 �+� �� �� � � "��� +� 5� �� ��� 	�� � ��� ( � � � ��� �� ��	�
 � � +� 5� �$4 �+� �� �
� ��	�� � �� � ��� !'!�%B� ���� �: : �� � �� �� 	���� ���� 	���� 4 �+� �� � 4 �� � !�'� +� 5� �� �.� * ���� � ��� 	�+�� � �� �
 ��	���
� ����F �+���+� � �� � ��� ������	�
 � � � � � ���� �� � 	��� ������ =��� �� ��	�
 � � +� 5� �$� 4 �+� �� � � �� �� � !�#@� +�� � �����
� ( � � �� � �� ���� ���� ������ ���������� ��	�
 � �� ���� ���%.�
�
�



 

����������	
�	
�� �����
 	� 	� 
 � ���

 	

 �: 	
	

���� � �� �	� ����
 � 	
�	� �����	
�	
� �����
 � 	� 	� ��������	� � � � �� 
 �	
	

� ���� �� �	�
 � ��
 � � 	��� � ��� �� � ����� �

 
 

 

	@ � ������( � � ��� ��� 	��������� ��������+�� ��,���� �� �� 	��3����!!&��=� ��#��%'������: : @�� ��) �	�+��� � ������ � �� ��
���+�� �� � 'A� ��##� �G ���� � � � �� !#�%B� ���� �: : � =��'� � �� 	��3��@� � � � � �� ���+�� "A� �� '#��G ��.� * �� �� ����� �� �
������� � � � �� � ��� �&&�� �� 	��3���� � �� �����+���� �#A���A#��G ����#�� � �� �����+���� �!AC"#��� �'�� �� 	��3���	�� �
+) ���� �A#��G ��.��

� �
�@� � ��������� � 	�
 � ��� �� �� 	��3���� � �) �� ���� �� � ����� ����� �� � ����������� �� � �� ��� ����6�

�
C � �� +�� ��,��� � �� �� 	���� !A!� � �� 	��3��� =� �� #%�A&� ���� �: : @� ��� ���� �� �3�	���� � � � � �� ) �� �� �� �
� �� � ���� � ���� � ��	��.���� �� ������!'A���� ��� � 	��� ������� ��A�	�� ������������ ����� �.�

�
C� � � ����� � �� � ��+������ 	���� ��) �� ���� ��� �3�	����	�+� � � ��� ����� ���	�� ��: : �� �� 	��3������ ������ ( � � � ##�
� ��� ��� � 	��� ������� �'#���� ����� �.�

�
C� * �� ) �� �� +� � ��� � � +� ������ ���� 	�� ���� �� � �� �� � �� ��� �� � 	���� �� �� � �� ���� ���� 	�� � �
 ��� BB�
� � �� 	��3����������� ������� � 	��� �����.�

�
� @� � ��� �� F ��� ���+�� ��� ������	�
 � � �� � +� 5� �� �� ��� ��� � � � � �� ) �� �� �� � �� � ���� � �� �� � ��	���� ( � � � �� � �� �� !A!�

� �� 	��3��� � ��B#H#B������: : ���� � �� ���< � � ��� �� +� � �� ��� ��� � �� � ��� B: H�!������: : � �� �� ) �� ���� � 	���� ���� �
�� ���� ���� �� ���#%�: : ������: : ��� ������� �3�	����	�+� � � ��� ����� �.�

�
�� ��	� ���� � � ����	

	
�� � ������ ����/ � 		�
 � ��#��� ������ �� �� �� � ������ � � � ���� ���� ��* ������������ ���G ��!: : B��� �������� 		�
 � ��� � � �����
( � � �	�� ����� � � �� ���� �3�	����"�������	����� � �����������+��6�� ��������+��!�%E ��� � ���
 � ��� ��� � ���� � ���� �	���� ��
����3����� �� ��������+���%"�E ���� ��,��	����� �� �� � ������.�

�
* ��	�< ������� �	���������� ��� 5� �	�	���!: : B���	�� � �� ����".�&&��'�+��� ���� �� � ������� �����( � � �&."'!�A%�	���� ���� �� � �
��� ������+�� !�%E � � � '.&'#�'#� ��� %"�E .� * ��� � 	�< ����� �� �	����� � � � 3���� �� �� � � � �� +�����	�	�
 � � ��� �� �� � �������
������3���� �#B!�'&�+��� ���� � � � ������� �	�� 3�� ��� � � � � � � �	�< ������� ��� ���3���� ��".BA: �A!�+��� ���� � � � ����� ��� ( � � �
�� ��� �� � ��� � � � �� 	�� +� � ��� �� ��� 	��� ��� 	�< ����� ������ �� �� � � � � � �� �G �� !: : A� �� �� A�'I � � � � � � ���� 	����� � �� �� � � � � �
�� +� � ����� ���!�!��� � ��< �+�� ����� ��� �.�
�
� ����� ������ �������� ����	��� � ���� 	�� �	�����4 �� ���	� � ��������"."'"�"��+��� ���� �� � �������	�� � ) � ���� �� � �������
�� �� 5� 	� 	�
 � ��� ���%BI ���� ��	�< ������� ��� ���3��� ������� �� �� .�
�
* � � ���� 	� ������ ���� �� � �� �� �� � +� � ����� � ���� 	�< ������ ��� �� �� � �������� �� � !: : B�� �� �� +�����	�	��� � �� � � �� �
� 5� 	� 	�
 � �����������+����	��,�� ����� ����,	� �������,�	�+�����3����	�
 � ��� ��� 	�����!: : A.�
�
� �+�� �� � �� � 3� ��� �� � �� ������+�� 	�� � +�� ��� ����	�
 � � � �� � �� �� � � � ���
 � � �� � �� � ���� � �� �� � 	���� �� ����3���
=������+��!�%E @�( � � ������� � ��� �� � �	�< ������� ��� ���3���� �&."'%�: '�+��� ���� �� � ������� ��	� ����� �4 ��� 5� 	� ������� � �
!: : B��� ��%AI ��=&.: �&�"!�+��� ���� �� � ���@.�
�

 �� � �� ���< ���� ��������+��%"�E ��	�� �� � �	�< ������� ��� ���3���� �#.'���#&�+��� ���� �� � ������� ��� �� � ���� ��"%�"!I ��� ��
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* ���� ) ����������	��,�� ������� � ��� �+�� ���� ��������	���	�� �,���	���	�����6������ � ������������ ���� ������ ��� �� ��� 	���
�� ��	��,�� ���?��( � � �	�� �� � �	�< ������� ��� ���3���� ��!."#'��!�+��� ���� �� � ������ ��� �� � ���� ��&%�B&I ��� ��� �� �� �� � ���7�
� �� ���� ������ ��� ���� �� 3�� 	��� �� �� 	��,�� ��� J ?� ( � � � 	�� � �
 ����: '�#: � +��� ���� � � � ���� =: �BAI � �� �� � �� �� �� � ���@� ���
+� � ������� ������) 	��	���� �� � 	����� ��� 3� ���
 � ��� �������� 		�
 � ��	�+��� ���
 ��	����������������� .�
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ARTICULOS 

Y CREDITO TRANS. DE CREDITO OBLIGAC. % CREDITO TRANS. DE CREDITO OBLIGAC. % CREDITO TRANS. DE CREDITO OBLIGAC. %

CAPITULOS. INICIAL CREDITO DEFINITIVO RECONCI. EJEC. INICIAL CREDITO DEFINITIVO RECONCI. EJEC. INICIAL CREDITO DEFINITIVO RECONCI. EJEC.

ART.º 10 57,23 0,54 57,77 57,76 100,0 57,23 0,54 57,77 57,76 100,0

ART.º 12 6.200,79 181,91 6.382,70 6.364,20 99,7 3.409,47 464,07 3.873,54 3.862,40 99,7 9.610,26 645,98 10.256,24 10.226,60 99,7

ART.º 13 450,97 -50,00 400,97 363,21 90,6 774,11 25,00 799,11 764,43 95,7 1.225,08 -25,00 1.200,08 1.127,65 94,0

ART.º 16 526,99 -125,56 401,43 401,43 100,0 362,08 76,52 438,60 438,60 100,0 889,07 -49,04 840,03 840,03 100,0

CAPITULO I 7.178,75 6,35 7.185,10 7.128,85 99,2 4.602,89 566,13 5.169,02 5.123,20 99,1 11.781,64 572,48 12.354,12 12.252,05 99,2

ART.º 21 149,83 0,00 149,83 95,46 63,7 52,28 0,00 52,28 26,36 50,4 202,11 0,00 202,11 121,82 60,3

ART.º 22 932,10 0,00 932,10 729,88 78,3 117,20 0,00 117,20 103,99 88,7 1049,30 0,00 1049,30 833,87 79,5

ART.º 23 26,58 0,00 26,58 12,71 47,8 20,91 0,00 20,91 19,27 92,2 47,49 0,00 47,49 31,98 67,3

CAPITULO II 1.108,51 0,00 1.108,51 838,05 75,6 190,39 0,00 190,39 149,63 78,6 1.298,90 0,00 1.298,90 987,68 76,0

ART.35 3,10 0,00 3,10 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 3,10 0,00 3,10 0,00 0,0

CAPITULO III 3,10 0,00 3,10 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 3,10 0,00 3,10 0,00 0,0

ART.63 52,33 0,00 52,33 51,42 98,3 52,17 0,00 52,17 52,16 100,0 104,50 0,00 104,50 103,58 99,1

CAPITULO VI 52,33 0,00 52,33 51,42 98,3 52,17 0,00 52,17 52,16 100,0 104,50 0,00 104,50 103,58 99,1

TOTAL 8.342,69 6,35 8.349,04 8.018,32 96,0 4.845,45 566,13 5.411,58 5.324,99 98,4 13.188,14 572,48 13.760,62 13.343,31 97,0

PRESUPUESTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE COSTES DE PERSONAL Y PENSIONES PÚBLICAS

CRÉDITOS Y EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA POR PROGRAMAS. EJERCICIO DE 2007

( MILES DE EUROS )

PROGRAMA 219N PROGRAMA 931N TOTAL PRESUPUESTO
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ARTICULOS 

Y CRÉDITO TRANSF. CREDITO OBLIGAC. PORCENTAJE CREDITO TRANSF. CRÉDITO OBLIGAC. PORCENTAJE CRÉDITO CRÉDITO OBLIGAC. VARIAC.

CAPITULOS. INICIAL CRÉDITO DEFINITIVO RECONOC. EJECUCION INICIAL CRÉDITO DEFINITIVO RECONOC. EJECUCION INICIAL DEFINITIVO RECONOC. EJECUCIÓN

ART.º 10 55,61 -1,08 54,53 53,33 97,80 57,23 0,54 57,77 57,76 99,99 2,9 5,9 8,3   2,24

ART.º 12 9.265,74 169,44 9.435,18 9.414,43 99,78 9.610,26 645,98 10.256,24 10.226,60 99,71 3,7 8,7 8,6   -0,07

ART.º 13 1.186,51 25,00 1.211,51 1.186,59 97,94 1.225,08 -25,00 1.200,08 1.127,65 93,96 3,3 -0,9 -5,0   -4,06

ART.º 16 871,68 40,41 912,09 912,03 99,99 889,07 -49,04 840,03 840,03 100,00 2,0 -7,9 -7,9   0,01

CAPITULO I 11.379,54 233,77 11.613,31 11.566,38 99,60 11.781,64 572,48 12.354,12 12.252,05 99,17 3,5 6,4 5,9   -0,42

ART.º 21 198,15 0,00 198,15 109,59 55,31 202,11 0,00 202,11 121,82 60,28 2,0 2,0 11,2   8,99

ART.º 22 963,51 0,00 963,51 743,96 77,21 1.049,30 0,00 1.049,30 833,87 79,47 8,9 8,9 12,1   2,92

ART.º 23 46,56 0,00 46,56 28,00 60,14 47,49 0,00 47,49 31,98 67,35 2,0 2,0 14,2   11,99

CAPITULO II 1.208,22 0,00 1.208,22 881,55 72,96 1.298,90 0,00 1.298,90 987,68 76,04 7,5 7,5 12,0   4,22

ART.35 3,10 0,00 3,10 0,00 0,00 3,10 0,00 3,10 0,00 0,00 0,0 0,0 - 0,00

CAPITULO III 3,10 0,00 3,10 0,00 0,00 3,10 0,00 3,10 0,00 0,00 0,0 0,0 - 0,00

ART.63 102,45 0,00 102,45 102,28 99,83 104,50 0,00 104,50 103,58 99,12 2,0 2,0 1,3   -0,72

CAPITULO VI 102,45 0,00 102,45 102,28 99,83 104,50 0,00 104,50 103,58 99,12 2,0 2,0 1,3   -0,72

TOTAL 12.693,31 233,77 12.927,08 12.550,21 97,08 13.188,14 572,48 13.760,62 13.343,31 97,0 3,9 6,4 6,3   -0,12

TOTAL (en euros 
2006)

12.693,31 233,77 12.927,08 12.550,21 97,08 12.656,56 549,40 13.205,97 12.805,48 96,97 -0,3 2,2 2,0   -0,12

Incremento de I.P.C. diciembre 2007/ diciembre 2006 = 4,2

PRESUPUESTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE COSTES DE PERSONAL Y PENSIONES PÚBLICAS

CRÉDITOS Y EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA. EJERCICIOS 2006 Y 2007
( MILES DE EUROS Y PORCENTAJE DE VARIACIÓN )

% VARIACIÓN 2006/2007PRESUPUESTO 2007PRESUPUESTO 2006
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�
��� ��
�
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��' � �	������6 �� ��	�������. 
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�� ��	����� ���������������	��� ��� ���	���������%�	������ �
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���(�
�
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�	��������� DD)�C �)����-�� � �B� �

� ������

6 �� 4#� �)D�-)C ����� � � �� D�
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 � �� �	
�	���� �
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�	� � �� ���
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�
*
� 
���!
��' � � 	�� �
� *�%� /��� � /�� 	�� ��� 	�� 
!����� 	��� #��
�� ��� F  ����� 	��� #����
	�� 
=!����� I#F #
I�� �
�
�� �� ��������� ����������
�����0� � ���� 
������� ����� ����� � ��
�!������� �0��
��+���� ����
��' � ���� ��
����� 
��' � �+���� ���
�
��
���������� ��)�
�
& 
��
��� ��� �����' ����� ���$
��
�����!���	
	�	��
� ����, 
������ ��!�
���� ���	��0� � ���� 
������� ����� ������ ���
��' � �
	�� �
� �� ����� ��
� 	�� �� ������ +
�
� ����� �� 
� 	�� � �� 0� ���� ����!��� �� � ��!���� �
����� 0� � ���� 
����� 	�� �
����
�� %�
�� ��������� � 
�� �����	
	�� ���� ������� 
��
, 
!��)�
�
#�� #F #
� �
� 
!������ �
� ����!���	
	� 	�� � � �+��� 0� � ���� 
����� �� ����� ���� ���
!������ 	��� �� � �� � 
��$�� ��� �� )��� ����
���� ��� ��������������=� ��
������� � ��
� ��
��� � ��	������� �� ��� �� ��!�
���� ��(�

�

A *
��� ����� ��
�	����
, 
��+
�
� ������� 
� 	��� ����
�����!����� ���!���� �
�����0� � ���� 
�����	���
����
)�
!A *
��� ����� ��' � ���
� ������
�	���� ������ �
���)�
�A *
������ ��' � �	�������
�
��	���
� �����������
�)�
	A #���� �������
�� �� �
��' � �	���
��
��������
, ��� � ����	��������������	�� ����	��� � ������	��	��	����

�����)�
�



�
�
����� �
����������	����� ���	��
� ����, 
��' � �	���
��� � �+
����	
��	
	���	���� ����� �������
���!' ����� �0���
�
��� 	�� � �+���!���� �
� 1� ���� ���' � � ��� �� � �
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�
� �
� 6 	��� ����
��' � � 
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� %� 	��

���� �� ������%�5 
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��%�� ��!�
���� ���
	��0� � ���� 
������� ����� ��)�
�
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��������
�
� ��������������
!������� � ��:���
� ��!�
���� ���	��0� � ���� 
������� ����� ����
�
��
������ ��' � �	�������
�
��	���
� �����������
��%���������� �������

�� �� �
��' � �	���
��
��� ��������
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��� ����� ��
�	����
, 
�+
�
� ����� ��
����
��' � �	���� ������	����
!
��)�
��������
���	����� ���� ����6 �
��
	������ � ��:�� ������ �� �����	���� ��!�
���� ���	��0� � ���� 
������� ����� ����
�
��
������ ��' � �
	�������
�
��	���
� ����� ������
��%���������� �������
�� �� �
��' � �	���
��
��� �
�������!� ���� ���	���� �����	��
��
!
������ 0��
� � ����� �
�������' � �#���� ��+
�	�� �
� 1� ������ ������
��	�� � ����!� ���� ��� >�#�1� A��
��� %����0������
	������� 
� � 
� �����
	
��� ��� %� ��� � �
� ����� ��� ��
�� �
�� �����!� ���� ��� ��������� 	��� ���� 
� ���� �� ������ 	��
��
!
���� ���
!��� 
���;)�

�
��� ��!�����	��	
���� �������� ���
���
� 	
�������. 
	����� ��
��#�1� �����!�
	
�����B�	��	�����!���	���� � /�����

���!
��� �	��������� ���� ��������
��� � �����	������� 
!
� ��
�������!� ���� ���	������0� � ���� 
������� ����� ���	������

�
��
	��� �A� %� 	A� 	��� 
��$�� ��� �� )��� 	��� #F #
�� � � 
� ��0���	
� 
��  �!���� 	�� ���� ��� ��������� %� ���
� ������

� �' � ������%��
����
���0���	
�
��
���� ��	
	���������
��%����+���������� � ���	���
�4��� ��	
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�
� � �
� ������
. ���� � /����
� ����, ' ����� ��!�
���� ���	��D)/� B�0� � ���� 
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��
����	���
�< #
�	���� � C ��	��
�� ��	����� ����
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 � �� �	
�
� ����� 0����	
	���� �������
!����	���� ����� ���
��� ���	���� ������%����+���' � �	���� ������	����
!
����
���!
	��
����� �
��� �������D-���BB���	���� �	���
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�� ����� ��' � �	���
��#�1� �	���B�	��� �+���!���	���BB���
�$�
������� ��
�� ����� ��' � ���� �� � �
�	���
��4�����
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��	��#��
	���
�
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��' � �
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������
�
�����!����
���
�

���� 
��' � ����+����� 
��	��� � ��� �����	����
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����� � � �� �
� � ��	�� ���
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� ��������+����� 
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*&&&		�&+	, �	��
���
�������	!�	���	������
�����	!���-�!��	!��	�������	!�	
�����	����-��	� 	��	���������	(����$�&	
	
�&+	 , �	 ��(���������	 ����!��	 � 	 
�����#�
�
�$�	 !�	 ���	 
�����	 !�	 ���	 
�����	 ����-��	 � 	 ��	 �������
�$�	 !�	 ��	

��������!�����	-�����
�$�	��������������&	
	
"&+	 , �	 �������
�������	 !�	 ���	��
�������	 !�	 ��#����
�$�	 �����	 
�����	 !�	 ���	 
�����	 ����-��	 !��	 , ���!�	 . ��	
��������	��	��/ �����	�
��$��
�	� 	��	���(����
�$�	��������������&	
	
0 &+	 , �	 ����!���	 ��#����	 � �	 ��	 ��	 
����	 ���������	 !�	 ���	 ������	 ���������������	 . ��	 ��(����	 ���	 ��������	 !�	
���������	 
���#�
�!��	 
���	 �
 ���
��	 �	 ���	 �#�
���	 !�	 ��	 
������
��	 � 	 
����������!�!�	 � 	 ��	 ���������	 !�	 ��	
�������-�	. ��	��(���	��	�������	!�	
�����	����-��	� 	���������	����
�����&				
	
�&+	 1�	 �������
�$��	 ���������	 � �	 ��	 ��	 
����	 ������
�$�	 !�	 ���	 ��
����
�����	 � 	 ��
�����	 ������������	 
�����	
�. ������	�
���	. ��	��	�������	!�	����������	�� �!��	�	��!����2 �
�����	����	!�	��	
�������
��&		&&&3	
	
, �	����	�����	!�	��	�������	��	�� ������	��	�"�
�
�$�	� 	!���������	!�	�����	
�������
���	���	���	���!���

�����	
(��������	!�	
�����	����-��&	
	
�� �	���	� � 
�	
�	
���
��� �	
�	�� 
���	� 
��� 
�	

	
, �	������!�	!�	��	����

�$�	4 ������	!�	������	!�	��������	� 	���������	�
 ���
��	�	��	���-�	��!�	��	��
�!�!��	��	
�(���	 . ��	��	�
����!�	��	���	�����	���!�!���	��	 ��	�
��-�!�!	!�	 ��	'��!���

�$�	4 ������	!�	4 ����$�	!�	������	
����-���	��	��. �����	��	��#���2 �	!�	��(���2 �
�$�	!�	���	��!���	����������	� 	��������	��5	
���	��	�!����
�$�	
!�	 ���	 !��������	 ���-�
���	 �	 ���	 ���-��	 
��
������
���	 !�	 ����
��	 � 	 !�������
�$��	 �	 ��	 . ��	 ��	 ��	 ����!�	 ��	
������!�	 ��������	!��	��������	!��	���-�
��	!�	��
��-��	!���!�	�	�����	!�	�
��!�
����������	!��	�!�#�
��	!�	 ��	

����	6�(�����&		
	
7 �	��������	 ��	���������	��	��	�8 �	���9	��	��	(�������!�	
��	�#�
�
��	 ���	������
�����	
�� �	 ��
���
�������	 � 	
�����	�����	��
����!�!���	 ���	
���	�-�!��
��	��	(��!�	!�	
�����������	!�	 ���	
����������	�����!��	��	 ��	
�����	 !�	 ���-�
���	 !�	 
�����	 ����-���	 � 	 ��	 ���	 �����2 �!�	 ���	 �
��-�!�!��	 ��
�������	 ����	 ������	 ���	 ���-��	

�������
���	 �������!��	 �	 ����	 ������	 !���
��-�	 ��	 
�����	 �	 ���	 �� �!��	 ����	 
��������	 ��	 
��(�	 ����������	
!���-�!�	!�	���	��!����2 �
�����	���	������	!�	�����$�	� 	��	#��!�	!�	(�����5�	!��	��(�	!�	���������&	
	
, �	��	��(��	�(��������	����-����	��	���
 �	��	 ���
��	!��	���� �
��	!�	��� ��	��-��(�!���	����!�!�	��	���	
 ������	
�8 ���	 ��	���#�
�
�$�	!�	 ��	�$����	!�	
�����	����-���	!���(�!�	�	 . ��	 ��!��	 ���	���������	!�	
�����	����-��	��	
��(���	���	��	����

�$�	4 ������	!�	������	!�	��������	� 	���������	�
 ���
���	��	��(��	!�	. ��	����	�����!��	
���	���	!���(�
�����	!�	�
����5�	� 	��
���!�	!�	��	���-��
��	!�	����!��
��	!��	�����������&		

	
6��. ��	 ��	 �"�
�
�$�	 !�	 !�
��	 ���� �
��	 ��	 ������(��/ 	 �	 ��	 ���(�	 !�	 -�����	 �"��
�
����	 ��	 ��	 �8 �	 ���9	 ��	 ���	
�����!�	 ���	 ����	 �������	 . ��	 ��������/ �	 ��	 
����
�
�$�	 �� �����)	 ��	 ������	 ��(���	 ��	 ���	 !�#���!�	 ���	
��. �����������	��#���/ ��
��	� 	���
�!���������	����	�����2 ��	��	���#�
�
�$�:	!����% ��	��	��	!�!�	�	
���
��	�	���	
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���!�!��	 � 	
������	!���
��-��	�#�
��!��:	 � �	 #����������	��	��	�#�
���!�	��	 ��	1�� 	!�	������������	 4 ��������	
����	��	����	��	��!�#�
�
�$�	�������-�	. ��	�#��
��/ 	������	"��5!�
�	��	���� �
��&		
	
6!��/ �	��	���
���	���
������	�����	���	�
��-�!�!��	�����2 �!���	��!��	�. ������	. ��	������!��	�	��	�������(��	!�	
��"����	��
������2 �
�$�	� 	�(���2 �
�$�	!�	���	���
�!���������	
���	���	��!�	���	����
����!��	
��	��	���� �
��	!�	
�������
�$�	���
��$��
�	!��	�������	!�	���
��
�$�	!�	�#�
��	!�	��	�����$�	!�	"�����
�$��	��	!���������	!�	��	���-�
��	
< , = 	!�	��#�����	!�	-�!�	��������	��	������#�
�
�$�	� 	�
�����2 �
�$�	!�	��!��	���	��������	!�	
�����	����-��	�	���	
��"����	��	���	
��
��	!�	!����	. ��	��	�����2 ��	
��	�����	��(�������&		

	
���	 ��!����!��
��	 !�	 ��	 ���������	 ��	 ��	 �8 �	 ���9	 ��	 �
��-�!�!	 *��!������3	 ����
����!�	 
��	 ��	 (����$�	 !�	 ���	
���������	!�	
�����	����-��	���!�	���������	��	���	��(�������	!����)	

	
�& , �	����
�$�	
��	��	�8 �	���>�	��	��	���!�
�!�	��	��
�������	!��	>���	? 	!��	(����	!�	��	*'�

�$�	�93	!�	

������	����-��	!��	�����������	!�	4 �����	!��	, ���!��	
�#�/ �!���	��	;&�> &����>�	@ &	
	
�& 6	��	!�	!�
������	!�	���9	��	�
 ����	!�	���������	!�	����	��	�$����	���	!�	�;�&9���	��	. ��	������	

���	��!�

�$�	!�	��;;	? 	#�����	�	��	�����	#�
��	!��	�8 �	���������	��	��	. ��	���5�	�;;&>�>	���������	
��	����&		

	
, �	��	�-���
�$�	!��	�
 ����	!�	���������	��	�����-��	��(����!�	��	���!��
��	!�	�"��
�
���	���
�!������	
���	�-���
�$�	��(����-�	A��� ��	�
 ����	!�	��"��	. ��	!�	�����+	!�	���	���������	
����!��	
��#����	�	
��	��(����
�$�	-�(����	�����	!�	��	1�� 	����;� �	� 	��	��
�������	��������-�	!�	���	���������	
����!��	

��#����	�	��	��(����
�$�	�
����&	
	
1�	 ��#���!�	�-���
�$�	 ��(����-�	��	�������	��	 ���	���������	!�	 ��	 ��(����
�$�	����
���	 !���-�!�	!�	 ��	
(�����	
�-���	. ��	���	����!�	!�	��&>;�	��	���>	�	��&�;�	��	���9&		

	
�& , �	�
 ����	�����	!�	���������	. ��	��	���
����	���	��������!�	��	����!�	!��	 ����	? 	��	#�����2 ��	��	�8 �	
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�
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CRÉDITO CRÉDITO OBLIGAC. EJECUCIÓN
INICIAL PRESUPUES. DEFINITIVO RECONOC. PRESUP.

(a) (b) (c) = (a)-(b) (d) % (d)/(c)

Pensiones a funcionarios de carácter civil 4.207.305,98 302.400,00 4.509.705,98 4.500.221,52 99,8

Pensiones a familias de carácter civil 914.169,00 3.700,00 917.869,00 915.320,45 99,7

Pensiones a funcionarios de carácter militar 1.988.368,00 17.600,00 2.005.968,00 2.002.554,12 99,8

Pensiones a familias de carácter militar 1.113.838,00 -9.400,00 1.104.438,00 1.101.428,37 99,7

Pensiones a camineros 1.841,00 540,00 2.381,00 2.090,44 87,8

Complemento familiar 29,00 1,00 30,00 17,84 59,5

TOTAL SERVICIO 01

POGRAMA 211N

TOTAL CAPÍTULO I 8.225.550,98 314.841,00 8.540.391,98 8.521.632,74 99,8

Pensiones a exministros 1.666,00 334,00 2.000,00 1.951,91 97,6

Pensiones excepcionales 486,00 111,00 597,00 544,27 91,2

Pensiones a personal no funcionario integradas por Ley 115/69 6.998,00 3.686,00 10.684,00 10.201,63 95,5

Pensiones extraordinarias de terrorismo RD 1576/90 5.306,00 20.500,00 25.806,00 20.598,33 79,8

Pensiones extraordinarias de terrorismo RD 851/932 2.713,00 46,00 2.759,00 2.348,49 85,1

Pensiones VIH 12.063,00 -196,00 11.867,00 11.434,10 96,4

Otras pensiones o prestaciones integradas por Ley 115/69 1.817,00 332,00 2.149,00 2.023,75 94,2

Indemnización por jubilación anticipada de carácter civil 24.622,50 3.100,00 27.722,50 27.690,34 99,9

Ayudas económicas Ley 35/95 3.698,00 0,00 3.698,00 3.259,78 88,1

Otras pensiones o indemnizaciones militares 1.416,00 0,00 1.416,00 901,01 63,6

TOTAL SERVICIO 02

PROGRAMA 211O

Pensiones a causantes de carácter civil 54.265,00 3.520,00 57.785,00 56.999,71 98,6

Pensiones a familias de carácter civil 91.565,00 5.720,00 97.285,00 96.148,61 98,8

Pensiones derivadas Ley 37/84 292.609,52 16.159,00 308.768,52 306.702,22 99,3

Pensiones a causantes de carácter militar 345,00 47,00 392,00 365,11 93,1

Pensiones de familias de carácter militar 1.771,00 -10,00 1.761,00 1.650,81 93,7

Indemnizaciones derivadas de la Ley 46/1977 131,00 0,00 131,00 75,84 57,9

TOTAL SERVICIO 03

 PROGRAMA 212N

TOTAL CAPÍTULO IV 501.472,02 53.349,00 554.821,02 542.895,91 97,9

TOTAL SECCIÓN 07 8.727.023,00 368.190,00 9.095.213,00 9.064.528,65 99,7

91,3

440.686,52 25.436,00 466.122,52 461.942,30 99,1

60.785,50 27.913,00 88.698,50 80.953,61

MODIF.

EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE LA SECCIÓN 07-EJERCICIO 2007
( En miles de euros )

99,8

APLICACIÓN 

PRESUPUESTARIA

8.225.550,98 314.841,00 8.540.391,98 8.521.632,74
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SECCIÓN 07 "CLASES PASIVAS"

7.186,21 7.480,62
7.970,58

8.551,32
9.064,53

0,00
1.000,00
2.000,00
3.000,00
4.000,00
5.000,00
6.000,00
7.000,00
8.000,00
9.000,00

10.000,00

2003 2004 2005 2006 2007

Ejercicios

M
ill

o
ne

s 
d

e 
eu

ro
s

	
C ����������	��	��	��(������	(�/ #�
�	���!�	����
�����	��	���
����"�	��	��	. ��	��	��	��
�������!�	��	(����	��	���	

 ������	�8 ��&	6	�����	�#�
����	��	!�����(��	��	��
�������	�����	!�	��	'�

�$�	�9�	!��	. ��	���	�� ���������!�	
�!�	
���	!�	���	���(�����	��	���	. ��	��	�����	��	�����
����)		

	

Evolución del Incremento del Gasto

-10%

-5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

2003/2004 2004/2005 2005/2006 2006/2007

Pensiones de Clases Pasivas

Otras Pensiones y Prestaciones
de Clases Pasivas

Pensiones de Guerra

TOTAL CLASES PASIVAS

	
	

, �	 ��� ��	 ��
�������	 !��	 ���(����	 !�	 *B����	 ���������	 � 	 ������
�����	 !�	 
�����	 ����-��3	 ��	 ��	 ���9	 ���/ 	
����-�!�	 ���	 ��	 	 ��(�	 !�	 �������	 �	 ��	 D ������5�	 4 ������	 !�	 ��	 '�(���!�!	 '�
����	 !�	 ���	 
��������	 
����	 !�	
���������	. ��	��	���-��	�	�� �����!�������	
���	
����
���
��	!�	�
���	�����������&	7 �	���������	!���	�!-�������	
. ��	����	���(����	�$��	��	����������!�	����	�8 �	��	���;? 	!��	(����	�����	!�	��	'�

�$�	�9�	��������	. ��	��	!�	
*���������	!�	
�����	����-��3	��	�
���!�	��	; ���? 	!�	!�
��	(����	� 	��	!�	*���������	!�	(�����3	��	����	? &		
	
	

 



 

����������	
�	
�������
	� 	� 
����

	

  �	

������� �	� ����
� 	
�	������	
�	
� �����
� 	� 	� ��������	� � � � ��
�	
	

���������	�
 ���
��	 	

 
 

 

� ����		��������������	
�	� ��������	� 	
�	��
����� 
������	
	
1�	����

�$�	4 ������	!�	������	!�	��������	� 	���������	�
 ���
��	�����	�������!��	���	��(�������	#��
�����	��	

�����	�	��	(����$�	!�	������
�����	�
��$��
��)		
	
• ��
���
�������	 � 	 ��(�	 !�	 ���	 ���������	 !��	 �% (����	 !�	 
�����	 ����-��	 !��	 , ���!�	 
����!��	 ���	 ���	

#��
��������	 
�-����	 E��
���!��	 ���	 !�	 ��	 6!��������
�$�	 !�	 F ����
���	 ������	 � 	 �����	 $�(����	

�������
�������G)	

+	 ���������	!�	"�����
�$�	
+	 ���������	�	#�-��	!�	#���������	
+	 ���������	!���-�!��	!�	�
���	!�	����������	
+		 ���������	�� 
��
�������	

• ��
���
�������	� 	��(�	!�	���	����������	�	��!����2 �
������	!���-�!��	!�	��	(�����	
�-��)	
+	 ���������	�	#���������	!�	#����
�!��	
+	 ���������	�	������!���	
�-����	� 	����������	� 	�	���	#���������	
+	 ���������	 �	 ���	 ��������	 !�	 ���	 #���2 ��	 �	 ����������	 ����!��	 !�	 ��	 ���
 ���
��	 � 	 �	 ���						
	 #���������	
+	 H�!����2 �
�����	���	������	!�	�����$�	

• ��
���
�������	� 	��(�	!�	�� �!��	�	���	-5
�����	!�	!������	-��������	� 	
�����	��	�������!	��� ���	
• ��(�	!�	���	���������	!�	
�����	����-��	
����!��	���	��	��������	�������	� 	�������!�	
• ��(�	!�	�� �!��	�	���	�#�
��!��	���	��	-����	!�	������!�#�
���
��	������	EIHJ G�	
���	
����
���
��	!�	

�
���
�����	�����2 �!��	���	��	�������	���������	�
 ���
�	
• ��-�����2 �
�$�	�����	!�	���	���������	!�	
�����	����-��	
��#����	��	H��	���-����	
• ��
���
�������	!��	!���
��	�	�����#����	��	�������	!�	���-���$�	��
���	!�	��	K ��$�	, ������	��	�. ��-������	

�
�������	!�	���	!���
���	����-��	!�	���	#��
��������	
�-����	����8 �����	�
��!���!��	�����	��	�������	!�	
��	��(����	��	���	H������
�����	��������&		

	
6��������	 
���	 !����
��	 ��	 �����
�
�$�	 ��	 ��	 
 �����	 ���������	 !��	 �8 �	 !�	 !��	 ������	 "��5!�
��	 . ��	 ���	
�������!�	�	����	����

�$�	(������	���-��	#��
�����)	��	��
���
�������	� 	�����	!�	��	�� �!�	����	
��������	��	

��(�	����������	!�	 ���	 ��!����2 �
�����	���	������	!�	�����$�	� 	 ��	(����$�	!��	 #��!�	!�	(�����5�	!��	��(�	!�	
���������	� 	!�	��	�������	!�	����
����&		
	
, �	 ����
�$�	 
��	 ���	 #��
�����	 . ��	 ��	 ��#�����	 ��	 ��
���
�������	 !�	 ����������	 ������
�����	 ��
������	 ��	
���
���	 !����
���	 ���	 ��	 ����-��
���	 ���	 !����	 ������-��	 �	 ��	 ������
�$�	 !�	 �� ��!������	 !�	 ���������	 !�	
"�����
�$�	� 	!�	���������	#���������)	
	

	 ��� �	
�	 �� �� 
��� �	 �� ����	
�! "#$%#& '#( 	$#	"#& ( %) & #( 	 C ��2 ���	 �&�;�	

$#	*+ , %-. /%0 & 	 I���������	 �&>��	
1#( + #-') ( 	#& 	#-	���2	 1B4 ', �	1B, 	 >&���	

	 H�
���
�!�!	 �&���	
���
� 3	4 5�5��	 , � �����!�������	 ���	

	
�! "#$%#& '#( 	$#	"#& ( %) & #( 	 ��� �	
�	� ����� �	 �� ����	

$#	6. 7 %-%. 1#( 	 I��!�!�!	 �&�; 	
	 	 	

1#( + #-') ( 	#& 	#-	���2	 B�#��!�!	 �&���	
	 6	#�-��	!�	��!���	 ;;	

���
� 3	5�4 24 	 , � �����!�������	 9�	



 

����������	
�	
�������
	� 	� 
����

	

  �	

������� �	� ����
� 	
�	������	
�	
� �����
� 	� 	� ��������	� � � � ��
�	
	

���������	�
 ���
��	 	

 
 

 

Reconocimientos Número de

en Pensiones a

2.007 31 de diciembre 2007

PENSIONES 34.367 593.700

  PENSIONES GENERALES 32.343 517.005

  Pensiones a funcionarios civiles 22.750 295.239

          Funcionarios civiles causantes 16.633 190.349

          Familiares de funcionarios civiles 6.117 104.890

  Pensiones a funcionarios militares 8.840 207.339

          Funcionarios militares causantes 3.981 84.923

          Familiares de funcionarios militares 4.859 122.416

  Pensiones a militares profesionales derivadas de la guerra civil 465 14.427

          Militares profesionales causantes 11 2.196

          Familiares de militares profesionales 454 12.231

  Transferencias y Reglamentos Comunitarios 288

  PENSIONES ESPECIALES DE GUERRA 1.958 68.655

 Pensiones a militares no profesionales derivadas de la guerra civil 1.020 35.303

          Militares no profesionales causantes 18 7.096

          Familiares de militares no profesionales 1.002 28.207

 Pensiones a mutilados civiles y excombatientes 395 15.284

          Mutilados civiles y excombatientes causantes 80 8.822

          Familiares de mutilados, excombatientes 315 6.462

 Pensiones a familiares de fallecidos 543 18.068

OTRAS PENSIONES 66 8.040

          Exministros y asimilados y sus familiares 10 121

          Excepcionales 3 47

          Víctimas por actos terroristas y sus familiares 20 129

          Afectados de VIH y sus familiares 33 1.070

          Peones camineros 369

          Marroquíes y del Sahara y sus familiares 3.312

          Alumnos militares 3

          Cruces y medallas pensionadas 2.989

INDEMNIZACIONES

        Importe de las ayudas por jubilación anticipada (LOGSE):   27.690,34 (miles de euros)                                                        

        Importe de las indemnizaciones por tiempo de prisión y sus familiares: 75,84 (miles de euros)                                         

        Ayudas a las víctimas de delitos violentos:  609 resoluciones

PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES. AÑO 2007

COLECTIVOS
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���������	. ��	��	���
����	�	���-% �	!�	J �������!�)	
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 �	
�	� ��������	; ��	��	� ����� ��	
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�=	� ��������	 ����	 ����	 ���9 	 ���: 	 ���5	 ���2	

�HIH1, '	 �;�9�	 �>��>	 � ���	 �����	 ���9 	 �>���	
L H1HD 6�, '	 >>���	 >�� �	 >���9	 ��� �	 �>��>	 ���9;	
, '�, �H61, '	  >�>>	  >�� 	  ��;�	  ���>	  ����	   ��9	
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	 ����	 ����	 ���9 	 ���: 	 ���5	 ���2	
�HIH1, '	 �����	 ��� �	 �����	 ���9�	 ���> 	 �>�9�	
L H1HD 6�, '	 ���; 	 ����;	  ����	  �� >	  ����	  ���9	
, '�, �H61, '	  >�;�	  >���	  >�� 	  ��9;	  ����	   ���	

���
� 	 �? >�2	 �5>: 4 	 ��>88	 �4 >��	 �8>9 : 	 �5>�8	
		

	 	
	 �� �9 ���� 
� ��
��� �	 
�	 ����
�>	 ��� �����>	 ����
���	 � 	 ���
�	 
���
������	 ��� ���� ��
�	

	 
�� 	� ��
	
�	� ��������	� � � � ��
�	
	

����	� �	��	��	��!�
�!��	��	
�������
��	!�	��	����

�$�	(�������	�����	������	�����������	
���

����������
����
�� ������������� � 	�� �� ��
���� ������������� �
� �� � ��� ��� ��� 
� ���� �
����� ��	����
�
�
����� �
�
�� 	��������
�� � �
���� � � ���� �������� 	�� ��� ��� ���
�
� � �� ����� �
� 
�
	� 	�� �� �� � ��������� � 	�� �� � 
���� �
� � � � ��� ��� ��� � ���
�
����� �	����� ������ �
� � ������
�
�
��������
� �������
	

, �	 !���������	 !�	 �����	 
�������
���	 � 	 !�	 ���	 #��
�����	 . ��	 ���	������	 �����	 ����"��	 ��	 
�����-�!�	 ��	
�����2 �
�$��	��	���9�	!�	���	������	�	���	. ��	��	��
�	��#����
��	�	
�������
�$�)	
	
• 1�	�
��-�!�!	!��	/ ���	!�	��!���
�$�	�������-�	��	�����-�	��	�% ������	
���������-��	��	��	�����	��-��	

. ��	��	�8 �	��������&	 7 �	���������	!�	 ���	�������	#��
�����	. ��	-����	!������8 ��!�	��	��	 / �����	!�	
���	 
�������
���	 ��	 �������	 !�	 ���������	 �
 ���
���	 
���	 ��������	 ��	 ����	 �"��
�
��	 ��	 ����������	
��#����	!�	��	�������-�	!��	�% (����	!�	
�����	����-���	. ��	����	
����	����
��������	��	��	��
���!�!	
!�	�� ���!��	�	����	�% (����	���	���-�������	
������!��	�����	���������	!�	-��!�!�!	� 	��#��!�!	��	��	
1�� 	 �����9�	!�	 	!�	!�
�������	!�	��!�!��	��	�������	!�	��(���!�!	��
����	��	����	!�	 ��	��
������	
������2 �
�$�	!�	 ��(5�����	!�	�����

�$�	��
����	 � 	 
�� �	��� ��	��-�!�!	�#�
��	��	 ��
���
�������	!�	
�����$�	!�	-��!�!�!	��	���������	!�	����"��	!�	��
��&	

	
• , �	 ��	 ���-�
��	 !�	 ��
�����	 � 	 ��
����
�����	 ��	 �����-�����	  >�	 ��
������	 !�	 ���	 
�����	 �$��	 #�����	

������!��	 	E����? 	!��	�����G&	
	
• , �	
������	!��	
��"����	!�	���	>;;	������
�����	� 	������
���	!�
��!��	���	��	D , 6�	� 	���	����������	!�	

"����
��	��	���9	��	���������	���	��	. ��	������	��	��(���	��
�������	��	����
�$�	
��	���>�	!��	���? �	
#�����	��	9��? &	

	
• ���	��	. ��	�����
��	�	��	����
�$�	!�������!�	��	
��!�!���	���	���	���-�
���	!�	��#����
�$��	��	���9	��	

���!�"�	 ��	 ��(���	 �������	 ��	 ����
�$�	 
��	 ��	 �8 �	 ���������	 �����	 ��	 ��	 ��#������	 �	 ���	 
��������	
������
�����	E��&� �	#�����	�	��&>��G�	
���	�	 ���	#������!��	�	���-% �	!�	 ��	 �5���	����#$��
�	E;��G�	!�	
��#����
�$�	(�������	!�	
�����	����-���	. ��	�� ��������$	��	��
�������	!�	�� ? �	
��	��&���	�����!��&		

	
• 1�	 ��#����
�$�	 . ��	��	�#��
�	�	 ���	 #��
��������	��$� ����	�	 "��������	�����	��	
/ �
���	����� ���!�	!��	

�������	�������	. ��	��
��2 ��/ 	��	�����$�	!�	"�����
�$�	��	
������!$	
���	���	!�	���	������
�����	!�	
��� ��	 �����% �	�����	 ���	��������&	 , �	���9	��	���
 �	��	�&9��	����
���!���	 � 	 ������	��	 ��
�������	!��	
�9? 	�����
��	!�	���	�&�;�	��
���!��	��	��	�8 �	���>&	

• 1��	
��������	#������!��	���	��
����	����!��	�	��������2 ����	��	�����	�	���	�&�> 	#������!��	��	���9�	
���. ��	����	
�#��	��	��������	�	��	!��	�8 �	��������	E�&���G&	����	��	�8 ��	�����������	��	���
����"�	!�	
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���	
��������	�������!��	���	
�����	���
��$��
�	E� ��? 	+�&�;9	
��������+G�	��(��	����!�	��������	�	 ���	
#������!��	���	��!���	
��-��
��������	
������/ �!���	 . ��	��	
�����	���
��$��
��	���	��	 ����!����2 	 � 	
#����	 !�	 #����������	 
�����
 �	 ����!�	 ���(�!�	 ���	 ��	 ��� ��	 �
 ����	 !�	 ��������	 
���	 -5�	 !�	

�����
�
�$�	
��	��	6!��������
�$�&	

	
• D ����% �	 
���	 ���������	 ��	 ��	 ���
�	 !�	 �
��
��	 ��	 6!��������
�$�	 �	 ���	 
��!�!�����	 ���	 ���-�
���	

�#��
�!��	 �	 ���-% �	 !�	 ��	 �#�
���	 ���
��$��
�	 !�	 
�����	 ����-���	 ��	 
�������
�$�	 
��	 ��	 ���!�!	 !�	
��#���/ ��
�	��������������	!�	 ��	H����-��
�$�	4 ������	!�	 ��	6!��������
�$�	!��	 , ���!��	 � 	 . ��	��-�����	
���	�� 
������	�
�(�!��	
���	�-�!��
��	. ��	��	�����2 �
�$�	��	���9	��	��
���������	��(��#�
���-�������	
��	 
���	 ��	 9�? �	 
��	 �����
��	 ��	 �8 �	 ���������	 ����/ �!���	 ��	 ���&��;	 �

�����	 �#�
���!��	 ���	
�������������	 ���������������	 ��������!��	 � 	 ���!�!��	 !�	 
�����	 ����-��	 ����	 �������	 
����#�
�!��	 !�	
������	�����!��	!�	�$����	� 	
�������	!�	���������	
����#�
�!��	!�	���������&	

	
• 	���	 
 ������	 ��	 ���!�!	 !�	 ����	 !�	 !����	 !�
�������	 !�	 
�����	 ����-��	 ��	 
�������	 ���	 ��"���-��	

���-�����	��	������	. ��	��	���
��!�	�����	�
��-�!�!��&	, �	����	�����!��	!������	���9	��	����	!�	!����	��	
����!�	!�	�����	��&;9>	!�
�������	�	��&�>��	�
�����2 / �!���	�!��/ �	��	
������!�	!�	���	!�
�������	
�� ��������	. ��	��	��. ���5��&	6�������	��	���	��-���!��	�
�����2 �!�	� 	�!���!�	��	���-��	-��������	!�	
���	�����������	�������-��	. ��	
��#�����	��	
���

�$�	!�	*���!�����	!�	
�����	����-��3&		

	
�� �9 �4 ��	��
��
��� �	����
��� 
	

	
	 , �	����	
����	
���	��������	���	��(�������	�
��-�!�!��)	

	
• , ������
�$�	 !�	 ���� �
���	 !�	 ������	 "��5!�
���	 ������
�����	 �!����������-��	 �	 ������

�����	

��������	��	�������	!�	
�����	����-���	��5	
���	 ��!�

�$�	!�	 ���	!������
�����	 ������-��	�	 ���	
���������	�
 ���
��	!��	�������� �
��	!�	��� 	!�	������������	(��������	!��	, ���!�&	

	
• �����2 �
�$�	 !�	 ��#�����	 "��5!�
��	 �����	 ���� �
���	 !�	 ������	 !�	 ���	 !��������	 !������������	

��������������	����
����!��	
��	���	
�������
���	!�	��	����

�$�	(������&	
	

• , ������
�$�	 !�	 ��#�����	 �����	 ��	 
������!��	 ��
��
�	 � 	 ����
�
�$�	 !�	 !������
�����	 ������-��	 �	

�����	����-��	!��	, ���!�	� 	���������	�
 ���
��&	

	
• ��#���
�$�	 !�	 
��������	 ����	 ��	 �������������	 !�	 ��	 (����$�	 !�	 
�����	 ����-��	 � 	 ������
�$�	 !�	

�������
��	 �% 
��
�	 �	 �����	 ����!�!��	 � 	 ��(�������	 �������
��������	 �����	 ��
�������	 
���	
�� ����"����&		

	
• �����2 �
�$�	!�	����!���	�����	!��������!��	
���������		����
����!��	
��	���	#��
�����	. ��	��	

!������8 ��	 ��5	 
���	 �������
�$�	 !�	 �����
�
�����	 !�	 
��/ 
���	 !�-��(���-�	 . ��	 #�
������	 ��	

���
�������	!�	��	�������-�	!�	
�����	����-��&	
	

D �!��	�����	#��
�����	���!��	���	
��
����!��	��	���	��(�������	�
��-�!�!��)	
	
• �-. , ) 1 . /%0 & 	 $#	 & ) 1 7 . ( &	 , �	 ����	 ������!�	 ��	 ��
�	 ��#����
��	 �	 ���	 ����
������	 !������
�����	

(��������	������!��	��	���9	. ���	�	����	��	���	�������!�	5���(�������	��	����	/ ����	�	����	��	
��	������!�	���	
�������
�$�	����������	��	��	��!�

�$�&	D ����	������	���	���	��(�������)		

	
� 1�� 	������9�	!�	�>	!�	!�
�������	!�	������������	 4 ��������	!��	 , ���!�	����	��	�8 �	

����	E= &B&, &	!�	�9	!�	!�
������	!�	���9G&	
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� 1�� 	 ������9�	 !�	 �>	 !�	 !�
�������	 ���	 ��	 . ��	 ��	 ��
���
��	 � 	 ����5��	 !���
���	 � 	 ��	

�������
��	��!�!��	��	#�-��	!�	. ������	��!�
�����	�����
�
�$�	�	-�����
��	!������	��	
(�����	
�-��	� 	��	!�
��!���	E= &B&, &	!�	�9	!�	!�
������	!�	���9G&	

	
� ����	 ��
����	 �9>�����9�	 !�	 ��	 !�	 !�
�������	 !�	 ��-�����2 �
�$�	 � 	 
�����������	 !�	

���������	 !�	 
�����	 ����-��	 ����	 ��	 �8 �	 ����	 � 	 !�	 ��!�#�
�
�$�	 !��	 ����	 ��
����	
�����;;��	!�	��	!�	"�����	���	��	. ��	��	��(����	!��������!��	���������	�� �����!�������	

����!��	���	�
���	!�	����������	E= &B&, &	!�	��	!�	!�
������	!�	���9G&	

	
� ����	��
����	 >;�����9�	 !�	 �	 !�	 "�����	 ���	 ��	 . ��	 ��	 �� ����!�	 ��	 ��������	 !��	 = ��
�	

�������	 , ������	 ��	 �% (����	!�	 �����#����
���	 ��
5���
��	 !�	 !���
���	 ��(���!�	 ��	 ��	
����	��
����	��9���;;;�	!�	��	!�	!�
������	E= &B&, &	!�	��	!�	"����	!�	���9G&	

	
� B�!��	, J 6��;>>����9�	!�	��	!�	�
������	���	��	. ��	��	�������
��	���	
��!�
�����	� 	��	

���
�!�������	!�	��
���
�������	!�	�� �!��	����	
��������	 ��	
��(�	 ����������	!�	 ���	
��!����2 �
�����	 ���
���!��	 ���	 ��	 , ���!�	 �	 !�	 ���	 
�����!�!��	 ���$������	 ���	 ��	
���-�
�$�	!�	�������!	!���-�!��	!�	��	1�� 	 >��;99�	!�	��	!�	�
������	!�	������5�	E= &B&, &	
!�	��	!�	�
�����	!�	���9G&	

	
� B�!��	
�����
�!�	!�	��	!�	!�
������	!�	���9	�����	��	�����	�	 ���	������������	!�	


�����	 ����-��	 !�	 ��	 ��(�	 !�	 
�������
�$�	 ���	 ��	 !��-��
�$�	!��	 H��	��	 ��	 �"��
�
��	
�
��$��
�	���9&	

	
• �& 6) 1 7 #( 	 @ 	 #( '+ $%) ( �	 1��	 ���������	 ��#�����	 �������!��	 ���	 ��	 / ���	 ��	 ��	 �"��
�
��	 !�	 ���	


�������
���	. ��	�����	�������!��	��	�(�����	��	���	��(�������	������!��)	
	

� H�#�����	"��5!�
��	�����	���� �
���	!�	������	�	�
���!��&	
	

� H�#�����	!�	�������
��	 �% 
��
��	�(����!��	���	��������	����!���!�	��	������	����
����	
. ��	!�����������	���	���"��
��	!�	. ��	��	!�
���	 ��#�����	��	����!��	!��������	����
���	
E���������	 �� �����!��������	 
�����������	 ����	 �5������	 �5����	 �/ � ����	 
����	 !�	
!���
���	 ����-���	 ��������!��	 !�	 
�����	 ����-���	 ��
���
�!�!���	 ��
����������!�!���	
���������	(��������	� 	����
�����	!���-�!��	!�	��	(�����	
�-���	�����	
��(��	� 	�������!���	
��(��������	 � 	 �����#����
���	 
������������	 !���
���	 ����-���	 �� �!��	 �	 ���	 �#�
��!��	
���	��	I&H&J &�&&&G&	

	
� H�#�����	� 	����!���	!�-������	�����	���	. ��	
���	!����
��	���	����������	� 	������!��	�	

��	1�� 	!�	������������	4 ��������	!��	, ���!�	����	��	�8 �	����&	
	
1��	��(�������	
��!���	��#��"��	��	�
��-�!�!	!��	/ ���	��	��	
 �����	������&	
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 Evolución consultas presenciales por meses. 
Año 2007
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Distribución del porcentaje de las consultas presenciales por asuntos
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Jubilación P. Familiares P. Guerra Personal Militar Delitos Violentos

Trámites Pago IRPF Unidad C. Pasivas Otros
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Evolución consultas línea 900 por meses.
Año 2007
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Distribución del porcentaje línea 900 por asuntos
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Jubilación P. Familiares P. Guerra Personal Militar Delitos Violentos

Trámites Pago IRPF Unidad C. Pasivas Otros
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6G	H������
�����		 ��	!5��			 ��� 	!5��	
= G	�����
������			 ��	!5��		 ��� 	!5��	

	
	

�1 %F #& 	$#	-. ( 	/) & ( + -'. ( 	
������	 � 	

��#�����	!��	������	 �	

�����!��
��	!��	4 �������	 >�	

L ���������	!�	J �
���!�	 � 	

�����	!�	�����������	 ��>	

�����	!�	��(�������	 ��9	
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�-��	 �>�	

6� �!�	�	-5
�����	!�	!������	-��������	 ��	

��(�	!�	���������	E�$������	H��C �	��
&G	 ;� 	

B����	�������	 �;�	

���
� 	 ��: 59 	



 

����������	
�	
�������
	� 	� 
����

	

 ��	

������� �	� ����
� 	
�	������	
�	
� �����
� 	� 	� ��������	� � � � ��
�	
	

���������	�
 ���
��	 	

 
 

 

••••	�) 1 1#) 	�-#/'1 0 & %/) 3	
	
, �	�
 ����	!�	
��������	 ��
���!��	��	���9	�	 ���-% �	!�	 ��	!���

�$�	!�	
�����	���
��$��
�	!�	
�����	
����-��	 E������&����-��R �(�(&���&��G	 � 	 !��	 ��2 $�	 !��	 
��!�!���	 !�	 ��	 �/ (���	 < , = 	 !�	 
�����	
����-��	#��	!�	�&�;9�	
�#��	��(��������	��������	�	���	��
���!��	��	�"��
�
��	���
�!����	E�&��;G&	, ����	

��������	 ������������	 !�����	 !��	 
��"����	 �����	 !�	 ���	 ��
���!��	 ���	 ��	 ���-�
��	 !�	 ��#����
�$�	
��
�����	 ��	 ���
����"�	 �������	 E� ��? G	 ��	 !��	 �8 �	 ���>	 E�>��? G�	 ��	 . ��	 �-�!��
��	 . ��	 ��	 
�����	
���
��$��
��	���	��	 ����!����2 	 � 	 #����	!�	 #����������	��	���(�!�	
�!�	-�2 	���	��	��� ��	�
 ����	!�	
��������	
���	-5�	!�	
�����
�
�$�	
��	��	6!��������
�$�&	

������� �����	��	��������3	

�������
��� �	�� ����� ���
		
	

���!�	 ��	 �8 �	 �;;9	 
�����	 ����-��	 !�#��!��	 �	 ���-% �	 !�	 ��	 �/ (���	 < , = �	 ���	 ��#����
�$��	

�������	 � 	���������������	�
�����2 �!��	!�	 ��!��	 ���	������
�����	 . ��	(�������	 ��	����

�$�	
4 ������	!�	������	!�	��������	 � 	���������	�
 ���
��&	6!��/ ��	��
�	 ����	�8 ��	��	 ��
�����$	�	
!�
��	 �/ (���	 ��	 ���-�	 ����
��)	 ��	 �#�
���	 ���
��$��
�	 !�	 
�����	 ����-���	 . ��	 ������	 �	 ���	
������������	���-�
���	���������2 �!��	��#�������	��	
����	!�	���	���������&	
	
������	����-��	 �����% �	���/ 	��������	��	 ���	��������	!�	 ��������	!��	 L ���������	!�	 , 
����5�	 � 	
J �
���!�	ES S S &���&��G	� 	��	��	������	!��	
��!�!���	!��	L ���������	!�	6!��������
�����	�
 ���
��	
ES S S &�>�&��G&	
	
, �	 ����	 �����!��	 
���	 ��8 ����	 ��	 �������
����
�$�	 !��	 
����	 !�	 ���-�
�������
�!��������	
�!����������-��	 !��	 ������	 !�	 ��������	 !��	 L ���������	 !�	 , 
����5�	 � 	 J �
���!��	 ��!�����	 ��	
����
�
�$�	 �6L , J �	 . ��	 �������	 ��	 �����
�
�$�	 ������/ ���	 !�	 ���	 
������!��	 ��	 ��	 ������	 !��	
����������	 � 	 ��	 �. ������	 ��������	 . ��	 !�����	 ���!�
��	 ����	 
�����	 �-��/ �!���	 ��5	 ��	 �����	 !�	
�����
��	!�	#����	��!�-�!���	��	�����	��#����
�$�	��	���	!��������	������	S ��&	��	��
���	���	!����	

������!��	 ��	 ��	�6L , J 	 ��	 ��#��"��/ �	 �	 ��	 -�2 	 ��	 ��	 ����
�
�$�	'H6	 E'������	!�	 H�#����
�$�	
6!����������-�G	!��	L ���������	!�	6!��������
�����	�
 ���
��&	
���	 ����	 ��!��	 ��	 ���	 ���
��!�	 ���	 (��������	 ����	 ��	 
���
�$�	 !�	 ��	 
����	 !�	 ����-���$�	 !�(����	
���������	 D �D +
�����	 ����-��	 ��	 ��	 �����#����	 !�	 ���-�
���	 D �D 	 �>�	 !��	 L ���������	 !�	
6!��������
�����	�
 ���
���	. ��	���!�5�	���
��������	��	
��/ 
���	���������	��#������-�&	
1��	 �
���
�����	 �/ �	 ����-�����	 �����2 �!��	 ��	 ��	 �8 �	 ���9	 ��	 ����	 / �����	 ���	 ��!�	 ���	
��(�������)		
	
••••	�6%/%& . 	#-#/'1 0 & %/. 	$#	/-. ( #( 	". ( %B . ( 3	
	
1�	 �#�
���	 ���
��$��
�	 !�	 
�����	 ����-��	 �#��
�	 �	 ���	 ������������	 !�	 
�����	 ����-���	 �	 ���	
��������������	 ��(�����	 �	 ���	 ��������!��	 !�	 
�����	 ����-��	 � 	 �	 ���	 
��!�!����	 ��	 (�������	
!��������!��	 ���-�
���	 ���
��$��
���	 
�� �	 �����2 �
�$�	 ��	 ��(����	 
����	 ��	 �����	 � 	 ��	 �����	
��. �����	
����#�
�!�	!�(����&	, �	��	�8 �	���9	
���	!����
��	���	��	��������
��	��	�
�����2 �
�$�	!�	
���	 ���
�!��������	 � 	 #����������	 
��������!������	 �	 !��������	 ����
���!��	 !�	 ���������	 � 	
������
�����	 !�	 
�����	 ����-��	 ����	 �!��������	 �	 ��	 ��	 �� �(��
��	 �	 ���	 ��������!��	 !�	 ���	
#���
�����	!��	�7 H	�	!��	
����#�
�!�	!�	����!��
���	!�	�
���!�	
��	���	$�!����	��, ��; ;����>�	
!�	 �>	 !�	 !�
�������	 � 	 ��, � �������>�	 !�	 �9	 !�	 !�
������&	 6��������	 ��	 ���	 ��
������!�	
���-��	 ���
�!��������	 E�� �!�	 
������������	 ���	 
��(�	 ����������	 !�	 ���	 ��!����2 �
�����	 ���	
������	 !�	 �����$��	 ����
����	 !��	 #��!�	 !�	 (�����5�	 !��	 ��(�	 !�	 ���������G&	 1��	 ��������!��	
���!��	���������	!��
��(����	��	���	��!���!����	�	��������	!���
�������	��	��������	��!��	���	
#����������&	
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1�	����
�
�$�	'HL K 1R �	�������-�	!��!�	��	��� �	 #�
�����	�	 ���	#��
��������	�
 ���
��	��$� ����	�	
"��������	 ��	��������!�!	!�	
��
�������	���	�5	�������	
��	��	���(����	!�	�� �!��	��	 �������	!�	
���	 #������	 ���������&	 1�	 ����
�
�$�	 �B7 'K 1D 6R 	 �������	 ��	 �������	 
��������	 ��	 ����!�	 !�	
�������
�$�	!�	��	����
���!	�	�� ��!������	��������	 . ��	 ��	����
�
�$�	1��7 ��	#�
�����	��	�

���	�	
���	�����!��	!�	��	�$����	!�	
�����	����-��	!��	, ���!�	����	���	���	���!�!��	!�	
�����	����-��	�	
���	���	��������!��	!�	
�����	����-��&	1�	����
�
�$�	BC , 1H6R 		�������	��	�

���	��	�������	�	��	

�������	!�	!����	!�	��	�$����	 � 	�����
�$�	!�	
����#�
�!��	!�	���
��
�$�	!�	���������	�	!�	
�����
�$�	 �	 
�����	 !��	 H��C &	 , ����	 !��	 
 ������	 ����
�
�����	 �� �(��	 ��	 �����
�$�	 ���-��	 !��	

����#�
�!�	!�	#����	���
��$��
�&		
	
, �	 ��	��(������	 �����	��	�#��
��	!����	�����	 ��	�����2 �
�$�	!�	 ���	���-�
���	���������2 �!��	!�	 ��	
�#�
���	���
��$��
�	���	 ���	!��������	
���
��-��	������2 �!��	��	���9�	 . ��	������	��	��(��#�
���-�	
��
�������	!�	
���	��	9�? 	
��	�����
��	�	��	!��	�8 �	��������)	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
7 ���)	
T 	������	!��	������!�	*��������	!�	���������3	!�	*������������3	��	���		
��������2 �!�		
				���	
��������	� 	���	��#�����	!�	��(���		
 �����	�$����	� 	��-�����2 �
�$�&	
	
���	����	��!��	��	����
�
�$�	'����R 	��	����!�	��	�����	!�	 �&���	�

����:	� 	�������R �	�&;��&	, �	
�����	
����	��	��(�����	��	�������	��
�������	E!��	��	� 	��	9�? �	�����
��-������G	
��	�����
��	
�	���>&	
	
, �	��(������	
��!��	��#��"�	��	�-���
�$�	!�	��	�#�
���	���
��$��
�	��	���	����	
 ������	�8 ��)	
	
	

��� ������
	 ���2	 ���5	 ���: 	
�����#�
�!��	!�	�����	 � & ;�	 ��& 9>	 � &�9�	
1����!��	!�	�$����	 9>&;9�	  �&>  	 � &�;�	
��������	!�	���������	 ��&���	 � &;>�	 �&�9 	
�����#�
�!��	!�	���������		 �&��9	 ;��	 ���	
I���#�
�
�$�	!�	!�
�������	 �	  >	 >9	
'����R 	  �&���	 �;&�� 	 	
�������R 	 �&;��	 �&�� 	 	

�) '. -	 4 55���? 	 4 �9 ��9 5	 �2��4 9 	
	
••••	�#F %( '1 ) 	'#-#7 O '%/) 	

	
, �	 ��(�����	 �����/ ��
�	 !�	 
�����	 ����-��	 �������	 �	 ���	 ��������	 . ��	 !�����(��	 !�	 
����#�
�!�	
���
��$��
�	 -/ ��!�	 ��	 ��������
�$�	 �����/ ��
��	 ��!��	 ���	 !5��	 !��	 �8 �	 � 	 �	 
���. ����	 �����	 !�	

		 � #& ( %) & %( '. ( 		 � . , %-%'. $) ( 	 �#"1#( #& '. & '#( 	 ��� ( 	 �) '. -	
�����#�
�!��	�����	 �� 	 �&; �	 +		 ��&��;	 � & ;�	
1����!�	!�	�$����	 +		 ��& ��	 +		  >&���	 9>&;9�	
��������	!�	���������	 � &;� 	 ��&� �	 �>	 +		 ��&���	

�����#�
�!��	���������	 �&��9	 +		 +		 +		 �&��9	
I���#�
�
�$�	!�	
!�
�������	 	 	 	 	 �	

�) '. -	 4 5�9 8: 	 9 5���8	 �5	 : 8�: 8�		 4 �4 ���? 		
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������� �	� ����
� 	
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�	
� �����
� 	� 	� ��������	� � � � ��
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����
���!���	��
�����	 � 	 
�����
�
�����	 ����
����!��	
��	 ���	 ���
�!��������	 !�	 
�����	 ����-��&	
, �	�����	���/ �	�
��-��	��	#����������	�����	����
���!��	!�	���������	#���������	!�	
�����	����-���	
!�	���������	����
�����	!���-�!��	!�	��	(�����	
�-��	����8 ����	!�	(����$�	!�	��(�	!�	���������	
� 	!�	�� �!��	�
��$��
��	�	-5
�����	!�	!������	-���������	��
&	
	
, �	�������	#�
�����	��	��. ��8 �	�������	��	��	 . ��	#�(����	 ���	!����	�/ ��
��	�� �(�!��	����	
�!�	
����
���!	 ��������!�	 E�
 ����	 !�	 ��(������	 #�
��	 � 	 ����	 � 	 ��/ ����	 ��������!�G�	 � 	 �������	 ��	
!��
��(�	!��	#���������	��(�����!�	� 	!��	��
��-�	. ��	���-�	
���	"����#�
����	���
��$��
�&	
	
7 �	���������	��	���/ 	�����"��!�	��	��	!���������	!�	��	���-�	��(�����	���
��$��
�	. ��	���������/ 	��	
�
���������	��	 #��
����������	!���!�	�	 . ��	��	����
���-�	�
����	 ����!�	 ��	 ��
������
�$�	!�	 ���	
���-��	 #��
������!�!��	 !����!�!��	 ���	 ��	 '����
�����5�	 !��	 L ���������	 !�	 , 
��$��
�	 � 	
J �
���!�&	
	 	
••••	P �-	�-+ , 	$#	-. 	B %$. Q 	$#	���3	
	
, �	��	�8 �	���9	
������$	��	
�������
�$��	���
��!�	��
�	��	�8 ���	!�	����	����

�$�	(������	
��	��	
���(����	 !�	 ��!��	 7 �
�����	 !�	 , ���8 �	 *, �	 ����	 !�	 ��	 -�!�3�	 ��	 ��	 . ��	 ������������	 ��	
������!�	�	���	!�!��	. ���	���	������������	� 	���	
��!�!����	��	(�������	��������	��	�������	!�	

�����	����-���	�	���-% �	!�	��	*��2 $�	!�	��
����
�����3&	D ��	
�������
�$�	
��
��� $	��	��	
 �����	
���������	!��	�8 �	���	��	
�������	!�	!�
��	���(����&	

	
�� �9 ���4 ��	� 
��	
�	

���	
�������
� 	� 	� �� � ��
������	

	

��	 � 
��	
�	

���	
�������
� 	
�	�� 
���	� 
��� 
�	
	

�������	��	�"��
�
��	���9�	���	�
��-�!�!��	�����2 �!��	��	��	*����	!�	!����	!�
�������	!�	
�����	
����-��3	���	�������!�	
�����	���	��"���-��	���-������	��	������	. ��	��	���	���
��!�	�����&	
	
, �	����
�$�	
��	��	U ��
������
�$�V 	!�	���-��	!�	!�
��������	��	U = ���	!�	�����V 	��	����!�	!�	

�������	��&;9>	!�
�������	�	��	!�	!�
������	!�	���>	�	��
��-��	��&�>�	!�
�������	��	��	!�	
!�
������	!�	���9�	
�� �	!�������
�$�	!�	!��(����	��	��	��(������	
��!��)	
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1��	 !�
�������	 ��
������!��	 ���
�!���	 �!��/ �	 !�	 ��	 �����
�
�$�	 ��	 ��	 U = ����5�	 B#�
���	 !��	
, ���!�V �	��	��	U ������	B#�
���	!�	��	K ��$�	, ������V �	������	1	� 	��	��	���	�����
�
�����	�#�
�����	
!�	 ���	 
�����!�!��	 ���$������	 ��	 ��	 U = ����5�	 !�	 H�#����
�$�	 !�	 '�(���!�!	'�
���V �	 � 	 ��	 ��	
U = ����5�	!�	 H�#����
�$�	!��	 L ���������	!�	 F ����
��V �	!�	�����	�����
�
�����	
���	��	 U = ����5�	!�	
���������	��	�������	!�	��
�����	 J ������V 	!��	 L ���������	!�	6!��������
�����	�
 ���
��	�	��	
*= ����5�	!��	L ���������	!�	6������	, � ��������3&	6��������	��	��
��� ��	���	������
������	. ��	��	��	
�����
���	!�	���	����������	�
��$��
�+�!����������-��	��	�������	!�	!���
���	����-���	� 	�. ������	
������
���	!�	�����% �	!��	��!��	
�����
�����	!�	��	��
���	�	!��	/ �����	
����������	��	�������	!�	
��(���!�!	��
���&	
	
1��	U ��!�#�
�
�����V 	!�	!�
�������	��	��	����
��	������!���	!�	����	����	!�	!����	!�	
�����	
����-���	 ������!�	 ��	 
������	 . ��	 ��(��	 ��	 �������	!�	 U 
������!�
�$�	 !�	 ���	 !�
�������V �	 ��	
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!�
���	 
���!�	���	�����	��!�#�
��	!�	������	�� ������	�����	!�	����	������	��	 ��	!������
�$�	
��!�#�
�!�	��	�������� �	��	��� ��	��!�#�
�!�	���	��	���-��	� 	��	�������!�	!�	!�
��	�����
�$�	��	��	
!�������	 U ��� ��	 
������!�!�V &	 , ���	 �������	 �� �(�	 ���	 
�������	 �!����
�$�	 !�	 ���	 ������	

���!�	 ��	 ���
�!�	 �	 ��	 ��-���$��	 ���	 ��!�#�
�
�$��	 !���(�
�$�	 �	 �������$�	 ���	 ������	 !��	
�����	�	��������	���(��	�	����	��	�����
�$�	���	������
��&	
		
, �	!�#�����-��	����	�
��-�!�!	!�	U ��!�#�
�
�$�V 	��	
��	��
��	�/ �	����������	. ��	��	��������	!�	
U 
��(��	 !�	 !�
�������V �	 ��	 ��	 ��!�!�	 . ��	 ��	 ���#�
��	 #��
����������	 !�	 
��!�����!�!	 ��	

������!�	!�	
���. ����	����	!�	!����	!�	��#���/ ��
�	"��5!�
�&	

	
� ��	� � � ��
�	R �� 	

	
'�	��	�����
���!�	��	��	������	 ��������	!��	L ���������	!�	, 
����5�	� 	J �
���!��	�����
��!��	����	
��	 -������2 �
�$��	 �. ������	 !�
�������	 
����!���!��	 �/ ��
��	 ��	 ��	 ��(����
�$�	 !��	 �������	 !�	

�����	����-���	� 	
�� �	
������!�	��	�
�����2 �	
������������&	
	
��	�(���	 #����	��	��	
�������!�	�
�����2 ��!�	��	�/ (���	!�	
�����	����-���	 ��
���!�	��	��	������	
!�	��	'�
�����5�	4 ������	!�	������������	� 	4 ������	��	��	. ��	��	��
��� ��	���	�

����	U = ���	!�	
�����	��
�������V �	U ����

�$�)	���!�����	!�	������	����-��V �	U ����

�$�)	�$!�(�	1�(����V 	� 	
U ����

�$�)	��
�����
�����V &	

	
���	 � �� � ��
������	

	
, �	
�����	�	��	�����	!�	�
�����2 �
�$�	� 	�!�
�$�	!�	��	
���

�$�	U 
��!�����	!�	
�����	����-��V �	
!������	��	�8 �	���9�	��	��	���
�!�!�	�	 ��	��-���$�	!�	���	�� ���������	��	 ��	#�
��	. ��	��	 ��!�
�	
�����	���% �������	
��	����-�	!�	��	�����
�
�$�	!�	���-��	�������	�	����!����!�	��	
������!�	!�	
���	�������	����	
����(���	���	��� ��	���������
�$�	!�	���	������	��	�����	
������!��)	
	
���	 ��������
�$�	, ���8 ���	� 	D ����!��	!�	��	������!�!	� 	!�	��	K ��$�	, ������	
���	 7 ��-�	��(����
�$�	!�	
�����	����-��	E#������	���9G	
���	 1�(����
�$�	!�	
�����	����-��	!��	, ���!�	-�(����	��	��+��+�;� 	
���	 1�(����
�$�	����
���	!���-�!�	!�	��	(�����	
�-��	E��-������	���9G	
�� 	 C ��
�$�	�
 ���
�	E����������	���9G	
���	 L ���������	�!����������-�	E�����	���9G	
��>	 '�(���!�!	��
���	E#������	���9G	
��9	 ���
�!�������	�!����������-�	� 	�% (����	!�	����(��
�$�	E����������	���9G	
���	 B�(���2 �
�$�	!�	��	6!��������
�$�	4 ������	!��	, ���!�		E����������	���9G	
��;	 1�(����
�$�	��������������	� 	
������	!��	(����	�
 ���
�	E�����	���9G	
����	 ��(��������	
�����������	� 	�
���!��	��	�������	!�	��(���!�!	��
���	E�����	���9G	
����	 1�(����
�$�	(������	����������	� 	!��	��������	�����	��	�����	E���2 �	���9G	
����	 6� �!���	��!����2 �
�����	� 	�����	������
�����	��
�����	
����	 �% (����	"��5!�
�	!�	��	���#���$�	!�	��������!�	!�	
�����	����-��	!��	, ���!�	
��� 	 ���-����	
���
��-�	
 ��
�	� 	��(����
�$�	�������	
	
, �	��	. ��	��	��#����	�	��	U 
���

�$�	
$!�(��	��(����V 	� 	U ��
�����
�����V 	!������	��	�8 �	���9�	��	
��	 ��	 ���
�!�!�	 �	 ��	 ��-���$�	 !�	 ���	 �������	 ��	 �������	 ��	 
�����	 . ��	 ��	 ��
��
�	 !�	 ���	
��!�#�
�
�����	 ��	 ���	 ���!�
�!��	 �/ ��
�������	 ��	 ��	 
 �����	 ����������	 ��	 ����
���	 ��	 ���	 !�	
!�
������&	
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��	S ���
���	� ��T 	�	S ����
���	
� � 
T 	
	
, �	���-�
��	U �������	���V �	. ��	��	���5�	�� ���!�!�	��	��������	!�	�����	���!�!��	!�	��	����

�$�	
(�������	��!�����	��	. ��	!����������	���	
�����	���
��$��
�	� 	�����	!�	���	�	������	��	������	��	
�������	!��	U = ����5�	B#�
���	!��	, ���!�V �	
��	��!�
�
�$�	!�	���	����
������	����8 ���	��5	
���	!�	
�. ������	�����	. ��	���!��	���	!�	�����% �	� 	��	�����. ���	��	���	!������	�	���������	�#�
�����	!�	��	
K ��$�	, ������	E������	1	� 	�G�	
�����!�!��	���$������	��(���!�!	��
����	L ���������	!�	F ����
���	
L ���������	 !�	6!��������
�����	�
 ���
��	 � 	 L ���������	 !�	6������	 , � ���������	 ��	 ��	 ���
��!��	 �	
������	 !�	 �	 !�	 ��� �	 !�	 ���9�	 	 ��	 #��
����������	 !�	 ��	 ��������	 !�	 ��	 ����

�$�	 (�������	

��-����% �!����	�!��/ ��	��	��	�������	!�	
�����
�
�$�	!�	 ��#����
�$��	 ��
�!��
��	�	����
���	
!�	
��/ 
���	(������	�������	!�	��	��(���2 �
�$�&	
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, �	
�����������	!��	
���������	�����!�	���	��	����

�$�	(������	!�		*������ ������ 
�
����
��� ��� �
	� 	�	��
�������� 
�
���� ��������� �� ����
�
�

��� �	����� ������ �
� � ���	!������	��	�"��
�
��	���9	��	�����2 ����	�
���
�����	
��	���	��(�������	/ ������)	
	
4 J �. 7 ". G . ( 	$%B + -F . '%B . ( )	
	

+ �#1'%6%/. $) ( 	 $#	 1#& '. )	 ��	 ��	 ���	 !�	 #������	 ��	 ������$	 �	 ���	 ������������	 !�	 
�����	 ����-��	 ���	

����#�
�!��	 �����	 ���	 �����
�����	 �	 
�����	 ���
��
�!��	 ��	 ��	 �8 �	 ���>	 �����	 ���	 �����
��-��	
���������&	

	
+ �) 7 + & %/. /%0 & 	$#	/. 7 , %) 	$#	 ( #$#3	
��	�
���$�	!��	 ������!�	��	����!�	�	!�	�����	!�	 ��	����

�$�	
(������	�	��	���-�	�!�#�
���	��	
�����
$�	��!�����	��	#������	��#������-��	��	
�����	!�	��!�	�	��!��	
���	 ������������	 ����!�����	 ��	 L �!��!�	 �	 #��	 !�	 �-�������	 !�����2 ��������	 �����!�
��-��	 �	 ��������	
�#�
����&	

	
+ �#B . -) 1 %U . /%0 & 3	 ��	 ��	 ��(��!�	 ��������	 !��	 �8 �	 ��	 ������$	 ��	 
����8 �	 ��#������-�	 �����	 ��	
��-�����2 �
�$�	!�	 ���	���������	!�	
�����	����-��	����	��	�����	!���8 / �!����	 "����	
��	��	 #������	!�	
��-�����2 �
�$��	 ���	 
����	 ���������2 �!�	 ��	 ��	 . ��	 ��	 
�����
���	 �	 
�!�	 �����������	 ���	 ��������	
5���(��	 � 	 �5. ��!�	!��	
��"����	!�	���	����������	��5	
���	!�	 ��	��(�	���	!��-��
�$�	!�	 H��	 . ��	 ��	

��������!5�&		

	
�J �*#1/%/%) 	$#	& + #B . ( 	/) 7 "#'#& /%. ( 	
	

���	��"���	!�	�"��
��	���	���-��	
�������
���	�������!��	�	��	����

�$�	4 ������	!�	������	!�	��������	� 	
���������	 �
 ���
��	 ��	 ��	 (����$�	 !�	 ���	 �� �!��	 ����	 
��������	 ��	 
��(�	 ����������	 !�	 ���	
��!����2 �
�����	 ���	 �������	 !�	 �����$�	 AB�!��	 , J 6��;>>����9�	 !�	 ��	 !�	 �
�����+	 � 	 ���	 ����
����	 !��	
#��!�	!�	(�����5�	!��	��(�	!�	���������	A����	��
����	�>������9�	!�	9	!�	!�
������+�	��	!������������	
�����	������	���	��(�������	�
���
�����)		
	
+		 ����8 �	!�	���	��!����	�#�
�����	!�	����
���!	
+		 6!����
�$�	!�	���	��������	!�	��#����
�$�	B16'	�	H'16	�	���	���-��	������
�����	
+		 ����������	 !��	��!���	 !�	 ���������$�	 !�	 !����	 
��	 ��	 6, 6D �	 !�	 �
���!�	 
��	 ���	 ���-�������	 !�	 ��	

B�!��	. ��	��(���	���	�� �!��	����	
��������	��	
��(�	����������	!�	���	��!����2 �
�����	���	������	!�	
�����$�	

+		 ����8 �	�	��������
�$�	!�	���	���-��	���
�!��������	
+	 , ������
�$�	!�	������

�����	����	���	���!�!��	!�	
�����	����-��	
+	 '���

�$�	!��	��������	 � 	 
�������
�$�	!��	���-�
��	��
��(�!�	!�	 ��	(����$�	!��	 #��!�	!�	(�����5�	!��	

��(�	!�	���������	
+	 4 ��������	
��	!�-�����	��(�������	A����

�$�	4 ������	!��	D �����	� 	���5��
�	���������������	= ��
�	!�	

, ���8 ��	����

�$�	4 ������	!�	�������������	L ���������	!�	D ����"�	� 	6������	'�
�����+	��	����
�$�	
��	
�!��������
�$�	� 	
��������!�!	!�	���	
����!�!��	���(��!��	��	#��!�	!�	(�����5�	!��	��(�	!�	���������&	

	
6��������	 ��	 ��	 ���	 !�	 ����������	 ��	 
��$	 ��	 (����	 !�	 �����"�	 ����	 ��	 ��������
�$�	 !�	 ���	
��!�#�
�
�����	 !��	 �% (����	 "��5!�
�	 !�	 ���	 ������
�����	 #���������	 ���-�����	 ��	 ��	 ���� �
��	 !�	 1�� 	 !�	
������������	 (��������	 !��	 ����!��	 #���������	 ������!�&	 1�	 ����
��!��
��	 !�	 �����	 ��!�#�
�
������	
����
��������	��	 ��	. ��	��	��#����	�	 ��	
��#�(���
�$�	!��	!���
��	�	�����$�	!�	-��!�!�!�	��	�� �(�!�	��	
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��/ �����	!������!�	!�	��	�������-��	��	
���!���
�$�	!�	
��������	!�	�
���
�$�	
��	��	H��������	7 �
�����	!�	��	
'�(���!�!	'�
���	 � 	��	 L ���������	!�	��#�����	 ��	!�#���
�$�	 ���	��. �����������	 ��#���/ ��
��	����	����
��	 ��	
���-�	�������-�	�	������	!�	��	�����!�	��	-�(��	��	�	!�	�����	!�	����	� 	��	��-���$�	!�	���	����������	!�	
������
�$�	� 	!�	���	��!����	!�	����
���!&	
	

�J �& %6%/. /%0 & 	$#	& 0 7 %& . 	
	
, �	��"���-�	!�	����	���� �
��	!�	���#�
�
�$�	��	. ��	��!��	���	���������	!�	
�����	����-��	��	��(���	���	��	
����

�$�	 4 ������	 !�	 ������	 !�	 ��������	 � 	 ���������	 �
 ���
���	 �	 ���-% �	 !�	 ��	 �����$�	 !�	 ���	 
 ��
�	
�$�����	��	 ��(��	!�	 . ��	 �����	���������	����	�����!���	
���	-����	��
�!���!�	�����	������	���	 ���	
!���(�
�����	!�	�
����5�	 � 	��
���!�	��	 ���	 . ��	��	��
�������	
����(��!���	��	 #��
�$�	!��	 ��(��	!��	
����!��
��	!�	���	���������&		
	
, �	!���������	!�	����	���� �
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Período Enviadas Devueltas Recibidas 
Aceptación    

%               
Imagen de la 
organización

Servicio 
prestado

Apoyo y 
asesoramiento

Grado global      
de satisfación

2004/1 8.309 66 3.105 37,7 3,90 3,91 3,93 3,91 Excelente = 5

2004/2 11.263 55 3.718 33,2 3,87 3,92 3,91 3,89 Bien = 4

2005/1 8.875 104 3.394 38,7 3,87 3,86 3,88 3,87 Normal = 3

2005/2 11.728 64 3.364 28,8 3,88 3,92 3,89 3,89 Regular = 2

2006/1 8.972 83 2.751 30,9 3,86 3,84 3,85 3,85 Mal = 1

2006/2 13.290 54 2.661 20,1 3,86 3,87 3,87 3,86
2007/1 8.881 68 2.856 32,4 3,83 3,81 3,82 3,82
2007/2 12.923 82 3.245 25,3 3,86 3,89 3,87 3,87

Ponderaciones

ENCUESTA SOBRE LA CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

EVOLUCIÓN DE LOS RESULTADOS

RESULTADOS GLOBALESGRADO DE ACEPTACIÓN

Encuestas
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