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En esta Memoria se recoge la actividad desarrollada por la Direccion General de Costes de Personal y
Pensiones Publicas durante el afio 2007.

Arranca con la exposicion de las competencias, funciones, medios y estructura organica de la Direccion, tal
como éstas quedaron determinadas y definidas en el articulo 10 del Real Decreto 1552/2004, de 25 de junio,
por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Economia y Hacienda, para desde
esta plataforma pasar revista a las principales actuaciones llevadas a cabo en el gjercicio.

La denominacion, las competencias, y el propio organigrama de la Direccion general, permiten encuadrar las
actividades de la misma en dos grandes areas: el area de costes de personal y el area de pensiones
publicas. Estas dos areas, junto a la que se configura con los servicios comunes y el apoyo a la direccion,
constituyen los pilares sobre los que se apoyan las actuaciones del Centro y conforman el encuadre
metodoldgico de la Memoria.

Resefiada la organizacion, funciones y medios de la Direccién general, la Memoria se adentra en la
descripcion y analisis de las actividades realizadas por las distintas areas, configurandose con ello los
apartados I, Il y IV.

En el apartado Il se describen las actuaciones que pudieran llamarse generales de la Direccion. Se incluye
en ellas tanto la gestion del mantenimiento material de la Direccion como un conjunto de actividades de
analisis, elaboracion de estadisticas, etc., cuyo dmbito excede el propio de las areas especificadas.

El apartado Il esta constituido por aquellas actividades que configuran el area de costes de personal y que
se circunscriben al ambito competencial correspondiente al personal activo, tanto funcionario como laboral,
del sector publico estatal.

Este apartado se divide en tres subapartados que recogen de forma diferenciada, en primer lugar, las
actuaciones correspondientes al personal funcionario que, a su vez, se disocian entre aquellas con
incidencia, tanto organica como retributiva, en las relaciones de puestos de trabajo, y las que tienen como
objeto los incentivos al rendimiento; en segundo lugar, las actuaciones en materia de personal laboral las
cuales, a su vez, se dividen, materialmente, entre autorizacion de masas Salariales y acciones sobre los
catalogos del personal laboral y sobre las contrataciones del personal laboral de caracter temporal y,



formalmente, entre el personal laboral de la Administracion General del Estado (ministerios y organismos
auténomos) y el personal laboral de las entidades publicas empresariales y los organismos puablicos a los
que se refieren las disposiciones adicionales 99 y 102 de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y
Funcionamiento de la Administracion General del Estado (LOFAGE). En tercer lugar, se exponen las
actividades de elaboracion de normas, estudios e informes especificos del area, asi como otras actuaciones,
también propias del area.

Por ultimo, el apartado 1V es el destinado a las actividades comprendidas en el dmbito competencial de las
pensiones publicas. Abarca desde el reconocimiento y gestion de las prestaciones derivadas del sistema de
clases pasivas, hasta el estudio, informe y, en su caso, propuestas de normas sobre dicho sistema y sobre
las pensiones especiales, asi como el andlisis y la cuantificacion de los costes del personal de clases
pasivas.

Consta de cinco subapartados en los que se exponen y analizan por separado, de una parte, el plan de
actuaciones y el presupuesto de clases pasivas y, de otra, el conjunto de actividades que constituyen el
reconocimiento y abono de pensiones publicas, y la elaboracion de normas, informes, estudios y demas
acciones especificas del area.
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l.- ORGANIZACION, FUNCIONES Y MEDIOS
.1.- FUNCIONES Y ESTRUCTURA

La Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas fue creada por Real Decreto 2335/1983,
de 14 de agosto, por el que se desarrolla la estructura organica del Ministerio de Economia y Hacienda.
Este RD incluye, dentro de la Secretaria General de Presupuestos y Gastos, la “Direccion General de
Costes de Personal” a la que se asignan funciones de “... analisis y control de las decisiones de las que se
deriven consecuencias en materia de retribuciones y efectivos de personal, asi como el establecimiento de
los mecanismos de informacién y coordinacién que aseguren la implantacién de una politica retributiva
coherente en las administraciones publicas, colaborando con la Direccion General de la Funcion Publica en
el ejercicio de sus respectivas competencias...”

En el propio Real Decreto se establecian las subdirecciones generales que la constituian, asi como las
competencias correspondientes a cada una de ellas. Se fijaban cuatro subdirecciones: de Costes de
Personal Funcionario; de Gastos de Personal Laboral; de Clases Pasivas; y de Andlisis y Coordinacion.
Junto a ello se disponia que la Direccion general contaria, ademas, con dos vocales asesores.

Desde su creacion, la Direccion general ha sufrido diversas modificaciones tanto en lo referente a su
dependencia organica, como a la denominacion, funciones y competencias de algunas de sus unidades.

La situacion actual viene definida por el Real Decreto 1552/2004, de 25 de junio, por el que se desarrolla la
estructura organica basica del Ministerio de Economia y Hacienda, que establece en su articulo 2, como uno
de los 6rganos directivos de la Secretaria de Estado de Hacienda, la Secretaria General de Presupuestos y
Gastos y en el articulo 8 el encuadre en el mismo de la Direccion General de Costes de Personal y
Pensiones Publicas.

En el articulo 10 del Real Decreto se definen las competencias de la Direccion. En dicho articulo se estipula
lo siguiente:

"..1. La Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas, cuyo titular sera designado a
propuesta conjunta de los Ministros de Economia y Hacienda y de Administraciones Publicas,
tendréa a su cargo el gjercicio de las competencias legalmente atribuidas al Ministerio de Economia
y Hacienda en materia de costes derivados de medidas relativas a las retribuciones activas y
pasivas del personal y de la dotacion de puestos de trabajo a los 6rganos de la Administracion, la
propuesta de normativa y la gestion del sistema de clases pasivas del Estado, y las relativas a las
interrelaciones entre los distintos sistemas de pensiones publicas.

A tal efecto, le corresponden especialmente:

a) Las funciones normativas y las de estudios, informe y control en materia de retribuciones,
indemnizaciones y de otras medidas de las que pueden derivar consecuencias econémicas para el
personal funcionario del sector publico estatal.

b) Las funciones normativas y las de estudios, informe y control en materia de retribuciones,
indemnizaciones y de otras medidas de las que pueden derivar consecuencias econémicas para el
personal laboral del sector publico estatal.
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¢) El estudio y cuantificacion de los costes de personal activo y la elaboracion de la correspondiente
valoracion presupuestaria.

d) El establecimiento de los mecanismos de informacién sobre costes de personal al servicio del
sector publico estatal que permitan su andlisis econémico y faciliten su programacion
presupuestaria.

e) El examen de las propuestas de aprobacién y modificacion de las relaciones y catalogos de
puestos de trabajo del personal funcionario del sector publico estatal, dentro del ambito de
competencias del Ministerio de Economia y Hacienda.

f) El examen de las propuestas de aprobacion y modificacion de las relaciones y catalogos de
puestos de trabajo del personal laboral del sector publico estatal, dentro del ambito de
competencias del Ministerio de Economia y Hacienda.

g) La autorizacion de la masa salarial de los convenios o acuerdos colectivos del personal laboral
para los que las normas presupuestarias establezcan dicho tramite, y el informe preceptivo para la
modificacion de sus condiciones retributivas en los términos previstos en dichas normas.

h) El reconocimiento de las prestaciones derivadas del sistema de clases pasivas y su posterior
gestion.

i) El seguimiento, estudio y cuantificacion de los costes de las clases pasivas y la elaboracion de la
correspondiente valoracion presupuestaria.

Jj) El establecimiento de los mecanismos de informacion sobre costes de clases pasivas del Estado
que permitan su analisis econdmico y su programacion presupuestaria.

k) El estudio, informe y, en su caso, propuesta de las normas presupuestarias que regulan los
sistemas de pensiones calificados como publicos, a los efectos de su coherencia y compatibilidad,
y la propuesta de la normativa que regula el sistema de clases pasivas y pensiones especiales.

I) La tramitacion, propuesta y, en su caso, resolucion de las reclamaciones y recursos interpuestos
contra aquellos actos que en materia de pensiones, ayudas o indemnizaciones, sean de Su
competencia.

2.. La Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas asumira las relaciones de
colaboracion con los distintos o6rganos del Ministerio de Administraciones Pdblicas que Ssean
precisas para el eficaz cumplimiento de las funciones correspondientes a ambos departamentos
ministeriales y el ejercicio de las que comparten dentro de su ambito de competencia..”.

Para el ejercicio de estas funciones, el propio art® 10 especifica, en su apartado 3, las unidades con nivel
organico de subdireccién general que integran la Direccién general. A este respecto establece:

“..3. La Direccién General de Costes de Personal y Pensiones Publicas estara integrada por las
siguientes subdirecciones generales, que tienen encomendadas las funciones que a continuacion
se especifican correspondientes a las relacionadas en el apartado 1 del presente articulo:
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a) Subdireccion General de Costes y Analisis de Retribuciones del Personal Funcionario, las
correspondientes a los parrafos a) y e), y las de los pérrafos ¢) y d) cuando se refieran a personal
funcionario.

b) Subdireccion General de Costes y Analisis de Retribuciones del Personal Laboral, las
correspondientes a los parrafos b), f) y g), asi como las de los parrafos c) y d) cuando se refieran
a personal laboral.

¢) Subdireccion General de Gestion de Clases Pasivas, las correspondientes a los parrafos h), i) y

J)-

d) Subdireccion General de Ordenacion Normativa y Recursos e Informacién de Clases Pasivas, las
correspondientes a los parrafos k) y )...".

Aparte de estas subdirecciones generales, para el desarrollo de las actividades que comportan el ejercicio
de sus competencias, la Direccién general cuenta también con cinco unidades, (Unidad de Estadisticas e
Informes, Unidad de Estudios de Retribuciones, Unidad de Régimen Juridico e Informes, Unidad de
Colectivos de Régimen Especial y Unidad de Proyectos y Gestion del Cambio), cuyos titulares poseen la
categoria de vocal asesor, y una unidad de servicios comunes (la Secretaria General) cuyo titular, depende
funcional y directamente de la Directora general.

La ubicacion en el organigrama del departamento asi como la estructura basica de la direccién se muestra
en el primer esquema de la memoria.

En los esquemas segundo, tercero y cuarto se presentan los organigramas funcionales de los puestos de
trabajo que configuran las tres areas en las que se desarrollan las actividades de la Direccidn general. En
los mismos solo se desciende hasta los niveles de complemento de destino 26, incluyendo en cuadros
adicionales las relaciones de puestos de trabajo de los funcionarios y del personal laboral.

Por su parte en los cuadros 1y 2 se presentan la “Relacion de puestos de trabajo del personal funcionario”
y el “Catalogo de puestos de personal laboral”.
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ESQUEMA PRIMERO

UBICACION Y ESTRUCTURA BASICA
DIRECCION GENERAL DE COSTES DE PERSONAL Y PENSIONES PUBLICAS
(actualizado a 31 de diciembre de 2007)
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ESQUEMA SEGUNDO

ORGANIGRAMA DEL AREA DE COSTES DE PERSONAL
(actualizado a 31 de diciembre de 2007)
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NIVEL C.D. 30

S.G. GESTION DE
CLASES PASIVAS

ESQUEMA TERCERO
ORGANIGRAMA DEL AREA DE PENSIONES PUBLICAS

(actualizado a 31 de diciembre de 2007)
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ESQUEMA CUARTO

ORGANIGRAMA DEL AREA DE SERVICIOS COMUNES Y APOYO A LA DIRECCION

AREA DE SERVICIOS COMUNES Y APOYO A LA DIRECCION

e

Organizacion, Funciones y Medios

(actualizado a 31 de diciembre de 2007)
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CUADRO 1
RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO DE LA D. G. DE COSTES DE PERSONAL Y PENSIONES PUBLICAS

(Dotaciones y ocupacion a 31 de diciembre de 2007)

RPT FUNCIONAL POR GRUPOS
EN EL AREA DE EN EL AREA DE EN EL AREA DE TOTAL
GRUPO COSTES DE PERSONAL PENSIONES PUBLICAS SERV. COMUNES Y DE APOYO DIRECCION GENERAL
NUM. % NUM. % NUM. % NUM. %
PUESTOS OCUPADOS | VACANTES = COBERT. | PUESTOS OCUPADOS =~ VACANTES =~ COBERT. | PUESTOS | OCUPADOS ~VACANTES COBERT. | PUESTOS = OCUPADOS ~VACANTES = COBERT.
A1 27 26 1 96,3 [ 15 12 3 80,0 7 7 - 100,0 49 45 4 91,8
A1/A2 17 16 1 94,1 51 42 9 82,4 8 8 - 100,0 76 66 10 86,8
A2 3 3 - 100,0 - - - - 3 3 - 100,0
A2/C1 19 16 3 84,2 ( 97 88 9 90,7 | 17 14 3 82,4 133 118 15 88,7
C1 1 1 - 100,0 5 1 4 20,0 3 2 1 66,7 9 4 5 444
C1/C2 18 15 3 83,3 | 131 103 28 786 | 26 24 2 92,3 175 142 33 81,1
C2 1 - 1 0,0 - - - - 1 - 1 0,0 2 - 2 0,0
TOTAL 86 7 9 89,5 | 299 246 53 823 | 62 55 7 88,7 447 378 69 84,6
RPT FUNCIONAL POR NIVELES DE COMPLEMENTO DE DESTINO
EN EL AREA DE EN EL AREA DE EN EL AREA DE TOTAL
NIVEL COSTES DE PERSONAL PENSIONES PUBLICAS SERV. COMUNES Y DE APOYO DIRECCION GENERAL
1= NUM. [3 NUM. % NUM. % NUM. %
C. DESTINO| PUEST08 | OCUPADOS | VACANTES | COBERT. | PUESTOS | OCUPADOS | VACANTES | COBERT. | PUESTOS | OCUPADOS | VACANTES | COBERT. [ PUESTOS | OCUPADOS | VACANTES |  COBERT.
30 5 5 - 1000 2 2 - 100,0 3 3 - 100,0 10 10 - 100,0
29 2 2 - 1000 2 2 - 100,0 3 3 - 100,0 7 7 - 100,0
28 20 19 1 95,0 11 8 3 127 1 1 - 100,0 32 28 4 87,5
26 16 15 1 93,8 27 25 2 926 8 8 - 100,0 51 48 3 94,1
24 4 4 - 1000 | 24 17 7 708 - - 28 21 7 75,0
22 15 13 2 867 54 52 2 963 14 12 2 857 83 7 6 92,8
20 2 2 - 1000 | 41 34 7 829 4 3 1750 47 39 8 83,0
19 - - - - - - 1 - 1 0,0 1 - 1 0,0
18 9 7 2 118 79 69 10 87,3 9 9 - 100,0 97 85 12 87,6
17 1 1 - 1000 - - - - - - 1 1 - 100,0
16 5 3 2 60,0 46 30 16 652 10 9 1 90,0 61 42 19 68,9
15 - - - - 1 1 - 100,0 1 1 - 100,0
14 6 6 - 1000 13 7 6 538 8 6 2 7150 27 19 8 70,4
12 1 - 1 0,0 - - - - - - - 1 - 1 0,0
TOTAL 86 77 9 895 | 299 246 53 823 62 55 7 887 447 378 69 84,6
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CUADRO 2
CATALOGO DE PUESTOS DE PERSONAL LABORAL

(Dotaciones y ocupacion a 31 de diciembre de 2007)

NUMERO DE EFECTIVOS POR TIPO DE CONTRATO Y CATEGORIA PROFESIONAL

] SECRETARIA | S.G.GESTION [ S.G.ORD. NORM. TOTAL
CATEGORIA PROFESIONAL GENERAL | CLASES PASIVAS| REC. E INF. C. PAS.| DIRECCION GENERAL
FIJO _ EV.INT|FIJO _ EV.INT. |FIJO EV./INT. |[FIJO _ EV.INTJTOTAL
Tit. Medio Técnico y Profesional 1 1 0 1
Tit. Medio Actividades Especificas 0 0 0
Técn. Sup. Activ. Técnicas y Profes. 4 2 4 2 6
Técn. Sup. Gestion y Serv. Comunes 12 3 1 15 1 16
Oficial Gestion y Serv. Comunes 8 8 0 8
Oficial Act. Técnicas y Profesionales 1 1 0 1
Aydte. de Gestion y Serv. Comunes 27 2 27 2 29
TOTAL| 41 4 12 0 3 1 56 5 61

1.2.- EFECTIVOS

Observando el grado de ocupacion de la RPT tanto de funcionarios como de personal laboral puede verse
que a diciembre de 2007 la Direccién general disponia de un total de 439 efectivos de los cuales 378 (el
87,93 por 100) eran funcionarios y 61 (12,07 por 100) personal laboral.

Los rasgos definitorios de este personal son los siguientes:

a) Los funcionarios estan distribuidos por grupos de adscripcién de la siguiente manera: el 12,43 por
100 pertenece al grupo A1, el 17,46 al A2, el 43,12 al C1 y el 26,98 al C2. No hay funcionarios
del grupo E.

En cuanto a su titulacién, el 54,23 por 100 posee la titulacion requerida para el ingreso en el cuerpo
de pertenencia, mientras que el 45,77 posee, ademas, titulacién no requerida para su ingreso en la
funcion publica.

En lo que se refiere al personal laboral, de los 61 efectivos existentes, 56 mantienen una relacion con
la Administracién a través de un contrato laboral fijo o indefinido, mientras que los 5 restantes
mantienen una relacion laboral de carécter eventual o interina.

Por otra parte, la mayoria del personal laboral se concentra en torno a dos categorias profesionales:
la de ayudante de gestion y servicios comunes, que cuenta con 29 efectivos (27 fijos y 2 eventuales)
y la de técnico superior de gestion y servicios comunes que dispone de 16 efectivos. Del resto de
categorias, la mas numerosa es la de oficial de gestion y servicios comunes, con 8 efectivos.

b) Del conjunto de efectivos, 128 son hombres y 311 mujeres, con lo que la relacién mujer/hombre
asciende al 242,97 por 100, es decir, por cada hombre hay 2,4 mujeres. Esta es, como es ldgico,
aproximadamente la proporcién en los funcionarios (la relacién mujer/ hombre es de 2,5) mientras
que en el personal laboral la relacién es de 1,9.
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c) Porlo que respecta a la edad, la mayoria de efectivos, 228, (el 51,94 por 100) esta comprendido en el
tramo de 46 a 55 afios, y el 25,97 por 100 (114 efectivos) en el tramo 36 a 45 afios. El resto, se
distribuye entre 88 efectivos en el tramo de 56 a 65 afios, 5 en el tramo de 26-35, y 4 efectivos con
mas de 65 afos.

d) Ladistribucion de efectivos en areas y unidades presenta las siguientes notas:

- La mayoria, es decir, 262 efectivos (el 59,68 por 100) presta servicios en el area de
pensiones publicas. De ellos, 246 son funcionarios y 16 contratados laborales.

- Le sigue en importancia el area de servicios comunes y apoyo, con 100 efectivos, de los que 55
son funcionarios y 45 laborales.

- El area menos numerosa, por consiguiente, es la de costes de personal, con sblo 77
efectivos, todos ellos funcionarios.

e) Por sexo, la mayor proporcién de mujeres la tiene el area de pensiones publicas, que de sus 262
efectivos el 75’57 por 100 son del género femenino, frente al 70'12 por 100 del area de costes de
personal y el 59,00 por 100 de los servicios comunes y apoyo.

1.3.- PRESUPUESTO

Dentro de la Seccion 15 de los Presupuestos Generales del Estado para el afio 2007, esta Direccién general,
que constituye el servicio 13, participa en dos programas: el programa 219N, Gestion de pensiones de clases
pasivas, y el programa 931N, Politica presupuestaria.

El crédito inicial para el ejercicio 2007 asciende a 13.188,14 miles de euros, de los que 8.342,69 corresponden
al programa 219N y 4.845,45 al 931N. Este crédito inicial, en virtud de una modificacion presupuestaria
positiva de 572,48 miles de euros, se convierte en un crédito definitivo de 13.760,62 miles de euros, lo que
representa un incremento respecto al crédito disponible en el afio 2006 del 6,4% en euros corrientes y un
aumento del 2,2 en términos reales.

Por su parte, las obligaciones reconocidas han ascendido a 13.343,31 miles de euros, alcanzandose un grado
de ejecucion del 97% del crédito definitivo y disponible.

En los cuadros siguientes se muestran los créditos presupuestarios de 2007, sus modificaciones y su
ejecucion por programas, capitulos y articulos, asi como la variacion respecto a 2006.

Como puede verse, el programa con mayor dotacion es el de Gestion de pensiones de clases pasivas
(programa 219N) que dispone de un crédito definitivo de 8.349,04 miles de euros, del cual se ha ejecutado, en
2007, el 96% (8.018,32 miles de euros).

Frente a él, el programa 931N, con un crédito definitivo de 5.411,58 miles de euros, representa el 39,32% del
presupuesto disponible de la Direccidn general.
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El analisis por capitulos pone de manifiesto dos caracteristicas claras: por un lado, la absoluta preponderancia
del capitulo I, que con un crédito definitivo de 12.354,12 miles de euros representa el 89,78% del Presupuesto;
y, por otro, la irrelevancia del capitulo VI que con sélo 104,50 miles de euros (0,76% del Presupuesto) da
muestra de la practica ausencia de inversion de la Direccion, como es légico, por otra parte.
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PRESUPUESTO DE LA DIRECCION GENERAL DE COSTES DE PERSONAL Y PENSIONES PUBLICAS
CREDITOS Y EJECUCION PRESUPUESTARIA POR PROGRAMAS. EJERCICIO DE 2007

( MILES DE EUROS )

ARTICULOS PROGRAMA 219N PROGRAMA 931N TOTAL PRESUPUESTO
Y CREDITO TRANS.DE| CREDITO OBLIGAC. % CREDITO | TRANS.DE CREDITO  OBLIGAC. % CREDITO TRANS.DE  CREDITO OBLIGAC. %
CAPITULOS. INICIAL CREDITO | DEFINITIVO RECONCI. EJEC. INICIAL CREDITO DEFINITIVO RECONCI. EJEC. INICIAL CREDITO  DEFINITIVO  RECONCI. EJEC.
ART2 10 57,23 0,54 57,77 57,76 1000 57,23 0.54 57,77 5776 100,0
ART2 12 6.200,79 181,91  6.382.70 636420 997 340947 46407 387354 3.86240 997 9.610,26 64598 1025624 1022660 99,7
ART2 13 450,97  -5000| 400,97 36321 906 77411 2500 799,11 76443 957 122508 2500 120008  1.127,65 940
ART2 16 52699  -12556| 40143 40143 100,0 36208 7652 43860 43860 1000 889,07  -49,04 840,03 840,03 1000
CAPITULO | 7.178,75 635  7.185,10 712885 992 460289 566,13 516902 512320 99,1 1178164 572,48 1235412 1225205 99,2
ART # 21 149,83 000 14983 9546 63,7 52,28 0,00 52,28 2636 504 202,11 0,00 202,11 12182 603
ART2 22 932,10 000| 93210 72088 783 117,20 000 11720 10399 887 1049,30 000  1049,30 83387 795
ART2 23 26,58 0,00 26,58 1271 478 20,91 0,00 20,91 1927 922 47,49 0,00 47,49 3198 673
CAPITULO NI |  1.108,51 0,00  1.10851 838,05 756 190,39 000 190,39 149,63 78,6 1.298,90 000 129890 987,68 76,
ART.35 3,10 0,00 3,10 000 00 0,00 0,00 0,00 000 00 3,10 0,00 3,10 000 00
CAPITULO Il 3,10 0,00 3,10 000 00 0,00 0,00 0,00 000 00 3,10 0,00 3,10 000 00
ART.63 52,33 0,00 52,33 5142 983 52,17 0,00 52,17 5216 100,0 104,50 0,00 104,50 10358 99,1
CAPITULO VI 52,33 0,00 52,33 5142 983 52,17 0,00 52,17 5216 1000 104,50 0,00 104,50 10358 99,1
TOTAL 8.342,69 635  8.349,04 8.018,32 96,0 484545 566,13 5.411,58 532499 984 13.188,14 57248 1376062 13.343,31 97,0
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PRESUPUESTO DE LA DIRECCION GENERAL DE COSTES DE PERSONAL Y PENSIONES PUBLICAS

CREDITOS Y EJECUCION PRESUPUESTARIA. EJERCICIOS 2006 Y 2007
(MILES DE EUROS Y PORCENTAJE DE VARIACION )

ARTICULOS PRESUPUESTO 2006 PRESUPUESTO 2007 % VARIACION 2006/2007
Y CREDITO TRANSF. CREDITO OBLIGAC. PORCENTAJE CREDITO TRANSF. CREDITO OBLIGAC. PORCENTAJE CREDITO CREDITO OBLIGAC. VARIAC.
CAPITULOS. INICIAL CREDITO DEFINITIVO RECONOC. EJECUCION INICIAL CREDITO DEFINITIVO RECONOC. EJECUCION INICIAL DEFINITIVO | RECONOC. EJECUCION
ART.2 10 55,61 -1,08 54,53 53,33 97,80 57,23 0,54 57,77 57,76 99,99 2,9 5.9 83 2,24
ART.2 12 9.26574| 169,44  9.43518  9.414,43 99,78 9.610,26| 64598  10.256,24|  10.226,60 99,71 37 8,7 8,6 -0,07
ART.2 13 1.186,51 2500  1.211,51  1.186,59 97,94 122508  -2500] 120008  1.127.65 93,96 33 0.9 -5,0 -4,06
ART.2 16 871,68 40,41 912,09 912,03 99,99 889,07|  -49,04 840,03 840,03 100,00 2,0 7.9 7.9 0,01
CAPITULO | 11.379,54| 233,77  11.61331 11.566,38 99,60 11.781,64| 572,48| 12.354,12| 12.252,05 99,17 35 6,4 5,9 -0,42
ART.2 21 198,15 0,00 198,15 109,59 55,31 202,11 0,00 202,11 121,82 60,28 2,0 20| 11,2 8,99
ART.2 22 963,51 0,00 963,51 743,96 77,21 1.049,30 0,00/  1.049,30 833,87 79,47 8.9 89| 121 2,92
ART.2 23 46,56 0,00 46,56 28,00 60,14 47,49 0,00 47,49 31,98 67,35 2,0 20| 142 11,99
CAPITULO I 1.208,22 0,00  1.208,22 881,55 72,96 1.298,90 0,00  1.208,90 987,68 76,04 75 75 120 4,22
ART.35 3,10 0,00 3,10 0,00 0,00 3,10 0,00 3,10 0,00 0,00 0,0 0,0 0,00
CAPITULO IIl 3,10 0,00 3,10 0,00 0,00 3,10 0,00 3,10 0,00 0,00 0,0 0,0 . 0,00
ART.63 102,45 0,00 102,45 102,28 99,83 104,50 0,00 104,50 103,58 99,12 2,0 2,0 13 -0,72
CAPITULO VI 102,45 0,00 102,45 102,28 99,83 104,50 0,00 104,50 103,58 99,12 2,0 2,0 1,3 -0,72
TOTAL 12.693,31| 233,77  12.927,08 12.550,21 97,08|  13.188,14| 572,48| 13.760,62|  13.343,31 97,0 39 6,4 6,3 -0,12
TOTA;égg)e"ws 12.693,31| 233,77  12.927,08 12.550,21 97,08|  12.656,56| 549,40| 13.20597| 12.805,48 96,97 -0,3 2,2 2,0 -0,12
Incremento de I.P.C. diciembre 2007/ diciembre 2006 = 4,2
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II.-ACTIVIDADES GENERALES DE LA DIRECCION
II1.- INTRODUCCION

Las actividades de la Direccion general no se agotan con aquellas que se derivan especificamente de las
funciones establecidas en el articulo 10 del Real Decreto 1552/2004, de 25 de junio, para cada una de las
subdirecciones. Estas tareas son complementadas por otras “transversales” que unifican la actuacion de la
Direccién como un todo.

Aunque no procede relatar aqui las actividades de mantenimiento y gestion interna de la Direccién, si que se
puede citar, a modo de variable “proxy”, el nimero de documentos tramitados. Durante el afio 2007, se han
contabilizado 85.554 asientos de entrada y 131.616 de salida. La distribucion mensual de dichos asientos es

la siguiente:

MES ENTRADAS = SALIDAS
Enero 7.323 7.374
Febrero 7.364 11.362
Marzo 8.335 11.132
Abril 6.520 10.116
Mayo 8.682 10.871
Junio 8.108 9.266
Julio 9.708 11.979
Agosto 4.988 8.991
Septiembre 5.906 17.266
Octubre 6.897 13.662
Noviembre 6.562 12.711
Diciembre 5.161 6.886
Documentacion Clases Pasivas 74.198 127.336
Resto de documentacion 11.356 4.280

TOTAL GENERAL 85.554 131.616

Por otra parte, dada la singularidad del caso, merecen ser mencionadas las actividades relativas al traslado
del Centro.

En relacion con el cambio de ubicacién de la Direccién general, los trabajos iniciados en el afio anterior se
han continuado durante todo el afio 2007. En el nuevo edificio de General Peron, 38 se han adaptado las
instalaciones a las necesidades de las diferentes unidades de la Direccién, en la red de electricidad y
cableado informético.

Una vez que todas las unidades estaban instaladas se realizd un pequefio proyecto contemplando las
necesidades de cada una, que fue ejecutado a finales del afio, consistente en instalacion de mamparas para
crear nuevos despachos y zonas de reunidn para la Directora general.

En el archivo de clases pasivas, ubicado en la calle Argumosa, 41, se ha realizado una adaptacion del
edificio a la normativa sobre prevencién de riesgos laborales de la Comunidad de Madrid, en lo relativo a
instalaciones contra incendios.
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Por otra parte, y aprovechando que este edificio ha estado desocupado se ha instalado un sistema nuevo de
aire acondicionado en la zona de oficinas, con control individual en cada despacho.

Para la realizacidn de las obras descritas se desalojé el edificio, tanto de personal como de documentacién.
Los funcionarios fueron trasladados primero a la sede de Almagro, 34, y posteriormente a la nueva sede de
General Perdn, 38, hasta el mes de octubre en que volvieron a su edificio. Para el traslado, custodia y gestion
de la documentacidn se realizé un contrato con una empresa externa.

I1.1.1.- SISTEMAS INFORMATICOS

El traslado de toda la Direccién general ha conllevado un conjunto de actuaciones en relacién al equipamiento
informatico. Caben destacar, entre otras: Traspaso de los datos de usuario y aplicaciones del servidor de
Almagro 18, al definitivo y unico servidor actual; consolidacion de permisos de accesos para los mas de 400
usuarios con el mantenimiento de los cddigos de usuario; comprobacion del correcto funcionamiento de todas
las aplicaciones; realizacion de copias de respaldo de los servidores; unificacion del inventario informatico;
etc. etc

En el cuadro y gréfico se muestra el parque informético existente a finales de 2007, asi como su evolucion en
los Ultimos afios:

2004 2005 2006 2007

PC's 498 422 421 504
Portatiles 4 6 8 14
Imp. laser 199 192 164 215
Imp. Matriciales 11 1 1 2
Imp. inyeccion color 10 6 5 2
Imp. laser color 6 8 9 16

Dotaciones Informaticas

600

500

400 4

300 1

200

100 4

ufl, 216

2007

OPC's B Portatiles OImp. laser
OImp. Matriciales B Imp. inyeccion color @ Imp. laser color
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El considerable aumento del equipo informatico en el Ultimo afio se debe a la reunificacion del parque tras el
traslado de la Direccion a la calle General Perdn, n° 38.

I.2.- ESTUDIOS E INFORMES
11.2.1.- ESTUDIOS
De entre los estudios efectuados durante el afio 2007, cabrian citarse como mas relevantes:

- Las retribuciones del sector publico estatal en 2007 por centros gestores, colectivos, clases de
personal, grupos y puestos.

- Los efectivos, retribuciones medias y masas salariales de los colectivos del personal al servicio del
sector publico estatal, representados en la Mesa general de negociacion administracion-sindicatos.

- Estudio general sobre productividad y estudio sobre productividad adicional.

- Estudio de las retribuciones de determinados puestos-tipo seleccionados por la Oficina de Estadistica
de la Union Europea (EUROSTAT) correspondientes al sector publico espafiol, con objeto de ser
incorporado a un analisis comparado de retribuciones de las diferentes administraciones de la Unién
Europea.

- Estudio de las retribuciones anuales de los funcionarios adscritos a los servicios centrales y periféricos
del Ministerio de Economia y Hacienda.

- Seguimiento de la oferta de empleo publico del personal incluido en el ambito de aplicacién de la Ley
30/84 y de otros colectivos no incluidos en la misma: fuerzas armadas, fuerzas y cuerpos de seguridad
del Estado, Administracion de Justicia, INGESA, ensefianza universitaria y personal laboral de las
entidades publicas empresariales y entes publicos del sector publico estatal.

1.2.2.- INFORMES
De igual modo, los informes mas significativos realizados en 2007 han sido:

- Informes sobre efectivos y retribuciones de distintos colectivos y centros gestores.

- Informes mensuales sobre evolucién del tipo de cambio del euro frente a las principales divisas.

- Informes mensuales sobre la ejecucion presupuestaria en materia de gastos de personal.

- Informes a preguntas parlamentarias sobre el personal laboral de la Administracién General del
Estado, fundamentalmente acerca del personal eventual y sus modalidades de contratacion y
realizacion de horas extraordinarias.

II.3.- RELACIONES INSTITUCIONALES Y DE COOPERACION INTERNACIONAL
Las funciones encomendadas a la Direccién general conllevan la necesidad de coordinacién con otros

érganos de la Administraciéon y una actividad cada vez mas intensa de cooperacion con drganos
internacionales.
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En sintesis, cabe indicar;
Relaciones Institucionales:

e Representacion en la Mesa general de negociacion administracion-sindicatos asistiendo al
Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos.

e Representacion en la Comisién superior de personal y en los grupos de trabajo de la misma.
e Representacion en el ambito del convenio Unico, en las siguientes comisiones:

- Comisién de interpretacion, vigilancia, estudio y aplicacién del convenio Unico (CIVEA).
- La Comision para la igualdad
- La Comision de analisis de la profesionalidad

e Representacion en la Comision técnica para el personal laboral en el exterior.

e Representacion en la Comision de seguimiento de la negociacion colectiva de las empresas
publicas.

e Representacion en la Comision superior de retribuciones militares.

e Asimismo participa en diversos grupos de trabajo en materia de clasificacion profesional,
consolidacién de empleo temporal, etc.

Participacion en la actividad del Comité de coordinacion de las retribuciones de las
organizaciones coordinadas (CCR)

La Direccion general ostenta la representacion de Espafia en el Comité de coordinaciéon de las
retribuciones (CCR) de las organizaciones coordinadas.

Con el término “organizaciones coordinadas” se hace referencia a seis organizaciones internacionales
cuyos sistemas de retribuciones del personal a su servicio, asi como de sus pensiones, son comunes.
También tienen un sistema comun de categorias, aunque las politicas de clasificacién de puestos pueden
variar segun la institucion de que se trate.

El sistema de las organizaciones coordinadas esta formado actualmente por la Organizacién del Tratado
del Atlantico Norte (OTAN), la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econoémicos (OCDE), el
Consejo de Europa, la Agencia Espacial Europea (ESA), la Union Europea Occidental (UEQ) y el Centro
Europeo de Predicciones Meteoroldgicas a Medio Plazo.

Participacion en la actividad del “Grupo Estatuto”

Esta Direccién general proporciona apoyo técnico al “Grupo Estatuto”, uno de los grupos de trabajo del
Consejo de la Union Europea, donde se discuten, para informar al Comité de Representantes
Permanentes, asuntos operativos y normativos que se refieren al régimen estatutario del personal al
servicio de las instituciones, organismos y agencias de la Unién Europea, asi como sus retribuciones,
pensiones, indemnizaciones, compensaciones y beneficios.
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Entre los temas objeto de estudio del grupo merecen destacarse la actualizacion de retribuciones y
pensiones, Y la fijacion de coeficientes correctores para los funcionarios destinados tanto en los paises
miembros como en terceros paises.

También se examinan anualmente los informes que presenta la Comision sobre los regimenes de
pensiones y seguridad social y sobre el personal destinado en terceros paises.

Participacion en la actividad del “Grupo Articulo 65”

Esta Direccién general proporciona apoyo técnico al “Grupo Articulo 65", grupo de trabajo especifico
dirigido por la oficina estadistica de la Unién Europea (Eurostat), cuya finalidad es examinar la evolucién
interanual de las retribuciones de los funcionarios de los paises miembros, a fin de que se cumpla el
principio de paralelismo en la evolucién de las retribuciones homélogas en las instituciones europeas, que
se recoge en la propuesta anual de adaptacién de retribuciones y pensiones.

A este efecto se elabora cada afio un estudio comprensivo de los puntos necesarios para la expresada
finalidad.

Participacion en la Comision de Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud

La Comision de recursos humanos del sistema nacional de salud, creada por Real Decreto 182/2004, de
30 de enero, tiene por objeto el desarrollo de actividades de planificacion, disefio de los programas de
formacion y modernizacién de los recursos humanos del sistema nacional de salud y de definicion de los
criterios basicos de evaluacion de las competencias de los profesionales sanitarios.

La Comision esta constituida por la Ministra de Sanidad y Consumo y por los consejeros competentes en
materia de sanidad de las comunidades autbnomas. Forma parte también de ella la Directora General de
Costes de Personal y Pensiones Publicas en representacion del Ministerio de Economia y Hacienda

Entre las actuaciones mas importantes del pasado afio se pueden resefiar:

- Creacion de un Grupo de trabajo para abordar el modelo formativo de las especialidades de
anestesiologia y medicina intensiva.

- Conformidad de la oferta de plazas de la convocatoria 2007/2008, para personal en residencia:
= 6.577 plazas para especialidades médicas en régimen de residencia
= 478 plazas para especialidades de enfermeria.

- Informe sobre el proyecto de Real Decreto por el que se determinan y clasifican las especialidades
en ciencias de la salud y se desarrollan determinados aspectos del sistema de formacién sanitaria
especializada.

Por otra parte, se participa en las reuniones de la Comisién técnica delegada de la Comision de recursos
humanos del sistema nacional de salud, asi como en el Grupo de trabajo, sobre carrera profesional,
creado en el seno del Foro marco para el didlogo social en el que se presentd el observatorio de la
carrera profesional.

Comision de Control del Plan de Pensiones de la Administracion General del Estado
Durante el afio 2007, ha habido 3 reuniones de la Comision de control del plan de pensiones (29 de

MINISTERIO DE
ECONOMIA Y HACIENDA

18 DIRECCION GENERAL DE COSTES DE
PERSONAL Y PENSIONES PUBLICAS

Actividades Generales



marzo, 11 de julio y 10 de octubre), habiendo adoptado, entre otras, los siguientes acuerdos:

- Tomar razdn de las conclusiones y recomendaciones realizadas por la entidad encargada de realizar
el informe de revisién financiero actuarial el fondo de pensiones, ejercicios 2004 2006.

- Seleccion de la entidad auditora ATTEST CONSULTING S.L., para realizar la auditoria de cuentas
del fondo de pensiones por un periodo de tres afos.

- Incorporacion al plan de pensiones de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y
Calidad de los Servicios del Ministerio de Administraciones Publicas.

A 31 de diciembre de 2007, los datos mas significativos del plan son los siguientes:

Prestaciones en forma de capital abonadas 5.464.093 € (9.413 pagos)
Prestaciones en forma de renta abonadas: 4.715 € (29 pagos)
Patrimonio del fondo: 291.491.767,12€

Rentabilidad acumulada en el afio: 2,85 %

Composicion de la cartera:

= Renta fija: 65,84 %

= Renta variable: 31,10 %

= |nversiones alternativas: 2,77 %

= Cuenta corriente: 0,29%

e Entidades promotoras: 125

e Participes en vigor 555.036

I1.4.- SISTEMA PARA LA OBTENCION DE DATOS DE RETRIBUCIONES DE LOS EFECTIVOS AL SERVICIO  DEL
SECTOR PUBLICO ESTATAL (SISTEMA DARETRI)

Con la publicacion de la Orden PRE/390/2002, de 22 de febrero, se inicia el proceso de implantacién de
un sistema para la obtencion de datos de retribuciones de los efectivos al servicio del sector publico
estatal.

El objeto del sistema es la obtencion de las masas salariales a través de “ficheros informaticos” con los
datos retributivos de los distintos centros gestores.

Su finalidad es la de satisfacer demandas formuladas en términos de informacion sobre el coste de las
retribuciones, o de previsiones de gasto de personal del conjunto o de determinados colectivos del
sector publico estatal. El sistema cubre el objetivo de poder efectuar un seguimiento mensual no sélo del
coste refributivo en el conjunto del sector publico estatal, sino también, de la dinamica
interdepartamental tanto de retribuciones como de efectivos.

La informacion retributiva que contienen los distintos departamentos y organismos del sector publico
estatal, debidamente tipificada, mensualmente se remite para su procesamiento a la Direccion general,
la cual la “carga” en una base de datos elaborada al efecto para, a partir de ella, proceder a su
explotacion y elaboracion de los informes correspondientes.

La gestion de los datos ha supuesto, en el afio 2007, la generacién de tablas, ficheros y otros
documentos, al objeto de proporcionar informacion sobre retribuciones tanto a distintas unidades de la
propia Direccién general, como al Instituto Nacional de Estadistica (para la elaboracion de estadisticas
en el ambito de EUROSTAT), al Ministerio de Administraciones Publicas y a otros departamentos y
organismos.
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Por otra parte, de acuerdo con el Plan estratégico de la Direccién general, se han elaborado informes
especificos tanto de estructura como de evolucién de las retribuciones y de los efectivos del sector
publico estatal. Cabe destacar a este respecto el desarrollo de aplicaciones para obtener informacion
sobre deslizamientos retributivos asi como sobre la ejecuciéon mensual de los créditos del capitulo | de
los Presupuestos Generales del Estado.

Una vez cerrado el ejercicio de 2007 se ha empezado el anlisis para la adaptacién del sistema a los
nuevos grupos de clasificacion derivados del Estatuto Basico del Empleado Publico, asi como para la
obtencién auténoma de ficheros con informacién procedente de otras bases de datos. Con ello se
pretende no sdlo mejorar la automaticidad de los datos y por tanto su fiabilidad, sino también acortar el
tiempo de recepcion de ficheros.
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lll.- ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL AREA DE COSTES DE PERSONAL
l1.1.- INTRODUCCION

Como se ha expuesto al principio, el Real Decreto 1552/2004, de 25 de junio, por el que se desarrolla la
estructura organica basica del Ministerio de Economia y Hacienda, atribuye a la Direccién general, entre otras,
las competencias de:

Por un lado, el “.. examen de las propuestas de aprobacién y modificacion de las relaciones de puestos de
trabajo de personal funcionario y del sector puiblico estatal” asi como “el estudio y cuantificacion de los costes
de personal activo y la elaboracion de la correspondiente valoracion presupuestaria...” y “...el establecimiento
de los mecanismos de informacion sobre costes de personal al servicio del sector publico estatal que
permitan su analisis econdémico y faciliten su programacion presupuestaria...”.

Por otro, “..las funciones normativas y las de estudio, informe y control en materia de retribuciones,
indemnizaciones y de otras medidas de las que puedan derivar consecuencias economicas para el personal
funcionario del sector pablico estatal...”.

La ejecucion y desarrollo de estas competencias por las subdirecciones y unidades que integran el area de
costes de personal ha dado lugar al conjunto de actuaciones y actividades que se exponen a continuacion,
realizadas durante 2006.

l1.2.- ACTUACIONES EN MATERIA DE PERSONAL FUNCIONARIO

lll.2.1.- REFORMA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE QESTION DE LAS RETRIBUCIONES EN LA ADMINISTRACION
GENERAL DEL ESTADO Y DE LA ACTUACION DE LA COMISION EJECUTIVA DE LA INTERMINISTERIAL
DE RETRIBUCIONES

El afio 2007 ha supuesto un punto de inflexién en el modelo de actuacion y procedimientos de la Comision
Ejecutiva de la Interministerial de Retribuciones -CECIR—que, tras veinte afios de actuacion habia venido
manteniendo practicamente inalterados los modelos de gestidn y de toma de decisiones.

La Subdireccion General de Costes y Analisis de Retribuciones de Personal Funcionario, como 6rgano
integrante y de apoyo técnico de la Comisidn, fue consciente de la existencia de una opinién muy extendida
entre los responsables de la gestion de personal de la AGE de que los procesos y criterios de actuacion de la
CECIR no eran ya los mas adecuados para una gestion de los recursos humanos mas en sintonia con la
Administracién de nuestros dias.

Ya desde finales del afio 2006 y, sobre todo en los primeros meses de 2007, se vino realizando un esfuerzo
de reflexiéon para detectar los problemas que afectaban a la gestién de las retribuciones y evaluar las
posibilidades de acometer un proceso de reforma, que desembocé en la elaboracién de un “Diagndstico previo
de situacién sobre la gestion de las retribuciones”.

Este analisis ofrecié como resultado una serie de aspectos que debian ser corregidos o mejorados:

= Los criterios en los que la CECIR fundaba sus decisiones deberian ser mas claros y sistematicos, al
tiempo que este drgano deberia formular politicas generales sobre retribuciones.
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= Las decisiones en materia refributiva deberian guardar una mayor conexion con el resto de politicas
de recursos humanos de la AGE, como la Oferta de Empleo Publico, etc.

» Debia dedicarse una atencién mas profunda por parte de los gestores de recursos humanos, hacia el
coste econdmico de las decisiones.

Para la puesta en marcha de este proceso de cambio, las Secretarias Generales para la Administracion
Publica y de Presupuestos y Gastos, ambas implicadas en el mismo, solicitaron la colaboracién de un grupo
de expertos en la gestion de personal de la AGE, para abrir y generalizar el proceso de reflexion abierto.

Este proceso, canalizado mediante una técnica nominal de grupo (TGN), puso de relieve los aspectos mas
problematicos del funcionamiento de la CECIR, al tiempo que se resaltaban los aspectos positivos de su
actuacion.

En base al estudio realizado, se elaboraron unas “Recomendaciones para la mejora de la gestién de las
retribuciones y de las actuaciones de la CECIR”, que incluia una aplicacién escalonada de las medidas de
reforma, diferenciando dos fases, una a corto plazo y otra segunda a largo plazo.

a) Actuaciones inmediatas.

= Elaboracién de una propuesta de desconcentracién de competencias por parte de la CECIR, que
supondria una ampliacion de las facultades de actuacion de los departamentos ministeriales. Se
pretendia con ello una revision de los supuestos previstos en el Acuerdo de la Comision
Interministerial de Retribuciones ~CIR—de marzo de 1988, incluyendo nuevos supuestos y agilizando
el procedimiento.

= Adopcion de medidas orientadas a la agilizacion de procedimientos, mediante la generalizacion del
uso de los sistemas de remision telematica de las propuestas por parte de los ministerios, adoptando
medidas conducentes a la compatibilidad de los sistemas y plataformas tecnolégicos usados en la
gestidn de personal.

= Avance de un catalogo de criterios materiales de decision de la CECIR, que deben de ser
sistematicas y transparentes.

= Establecimiento de un catalogo de prioridades de actuacion de la CECIR, mediante la incorporacion
de procesos de planificacion de los recursos humanos, teniendo en cuenta los recursos disponibles.

b) Actuaciones a medio y largo plazo.
Entre estas actuaciones se incluyé el proceso de construccion de un modelo de gestidn de retribuciones
que sirviera de marco para las actuaciones de la CECIR y, en su caso, de las actuaciones
desconcentradas. El modelo se basaria en los siguientes elementos:

= Laagrupacion de los puestos de trabajo en familias o areas funcionales.

= Definicion de puestos tipo de cada area funcional, con una descripcion de su perfil.
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[11.2.2.- PLANIFICACION Y ELABORACION DE LOS PROYECTOS DE REFORMA DE LA CECIR

La planificacidn y puesta en marcha del proceso de reforma de la CECIR implico el disefio de una nueva forma
de trabajo, basado en la constitucion de grupos de trabajo a distintos niveles, operativo, coordinador y
supervisor, que garantizasen un resultado eficaz y coherente, sobre todo, teniendo en cuenta la participacion
de numerosas personas pertenecientes a diferentes ministerios que, necesariamente, habian de aportar
diferentes visiones de los problemas.

Los distintos niveles de actuacion fueron los siguientes:

= Comité General, integrado por directores generales con competencia en materia de recursos
humanos, que visarian y garantizarian la coherencia de los resultados.

= Comision Técnica, integrada por los subdirectores generales con competencia en materias de
decisién de la CECIR, que estaria encargada de la coordinacién de los aspectos técnicos,
metodoldgicos y de informacion de los grupos y comités.

= Comités de seguimiento, formados por un nimero variable de subdirectores generales de distintos
ministerios, con un responsable del mismo, cuyo objetivo seria la validacién y orientaciéon de los
avances del proyecto y la presentacion del informe final al Comité General.

=  Grupos de trabajo, de composicion interministerial, con un responsable del mismo, que serian los
encargados de la elaboracién de los informes correspondientes. Los Grupos de Trabajo constituidos
fueron los siguientes:

Grupo de nuevos supuestos de desconcentracién de competencias.
Grupo de desconcentracion de areas funcionales.

Grupo de agilizacion de procedimientos.

Grupo de catalogo de criterios materiales.

Grupo de transito hacia el nuevo modelo retributivo.

Grupo de configuracion de la nueva CECIR.

DO wh =~
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Los grupos de trabajo, la comisién y los comités de seguimiento y general para la reforma desarrollaron sus
cometidos durante los meses de junio y julio de 2007, presentando a finales de este Ultimo mes los informes
realizados que fueron aprobados por la Comisién Técnica, en su reunién del dia 24 de julio.

A partir del mes de septiembre se desarrollé un amplio periodo de estudio y discusién de los diversos
documentos elaborados y las conclusiones definitivas fueran presentadas a cuantos habian participado en las
distintas fases del proceso en el mes de octubre.

De forma simultanea a lo anterior se dio comienzo a la redaccién de las distintas resoluciones que habian de
ser aprobadas, bien por la CIR o por la CECIR, en orden a la implantacion definitiva de las nuevas directrices.

lII.2.3.- APROBACION DE LOS PROYECTOS DE REFORMA DE LA CECIR

Fruto de los trabajos desarrollados a lo largo del afio 2007, a finales del mismo, se ha ido produciendo la
aprobacion de diversas disposiciones, lo que supuesto el arranque practico de todo el proceso de reforma:

Acuerdo de la Comision Interministerial de Retribuciones, de 27 de noviembre de 2007, sobre el
ejercicio de competencias en materia de modificaciones de las relaciones y catalogos de puestos de
trabajo de personal funcionario y laboral. Este Acuerdo fue publicado en el Boletin Oficial del Estado
de 18 de diciembre siguiente.

Acuerdo de la CECIR de 19 de diciembre de 2007, por el que se dictan instrucciones para la
presentacion de expedientes a la CECIR.

Acuerdo de la CECIR de 19 de diciembre de 2007, sobre criterios de financiacién de las propuestas y
resoluciones de modificacién de las relaciones de puestos de trabajo.

Acuerdos de la CECIR de 28 de enero de 2008, por el que se dictan instrucciones sobre las
propuestas presentadas a la CECIR durante el mes de enero de 2008 y se comunica a los distintos
departamentos ministeriales el limite de coste que cada uno de ellos puede asumir como
consecuencia de las modificaciones de las relaciones de puestos de trabajo de personal funcionario.

Acuerdo de la CECIR de 28 de enero de 2008, por el que se fija el método de cuantificacion de los
impactos sobre el coste de personal de las modificaciones de las Relaciones de Puestos de Trabajo
(RPT) y catalogos de personal laboral.

Con la aprobacion de los Acuerdos resefiados, se puede afirmar que comienza un periodo de actuacion de la
CECIR, cuyas notas primordiales se pueden resumir, de forma sintética en dos principios basicos:

Un mayor acento en los costes de las decisiones tanto de la Comision Ejecutiva como de los
ministerios, a través del ejercicio de las competencias desconcentradas.

Una mayor implicacion de los centros gestores en la toma de decisiones, priorizando sus
necesidades en funcién de sus disponibilidades.
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ll.2.4.- APROBACIONES Y MODIFICACIONES DE RELACIONES DE PUESTOS DE TRABAJO

En el afio 2007 se han estudiado y elevado a la consideracién de la Comisidn Ejecutiva de la Interministerial
de Retribuciones (en adelante CECIR) 1.228 acuerdos relativos a aprobaciones o modificaciones de
relaciones de puestos de trabajo de personal funcionario, segun el siguiente desglose por ministerios y

organismos:
Ministerio / Organismo  Departamento  0O. AA. gervu_:lo Total
xterior
Administraciones Publicas 142 7 1 150
Agricultura, Pesca y 19 6 - 25
Alimentacion
Asuntos Exteriores y 59 1 27 87
Cooperacion
Cultura 41 14 - 55
Defensa 28 18 5 51
Economia y Hacienda 19 96 - 115
Educacion y Ciencia 55 46 3 104
Fomento 76 4 - 80
Industria, Turismo y Comerc 43 13 4 60
Interior 65 25 - 90
Justicia 23 5 - 28
Medio Ambiente 63 47 - 110
Presidencia 21 12 2 35
Sanidad y Consumo 32 27 - 59
Trabajo y Asuntos Sociales 41 33 4 78
Vivienda 7 - - 7
Entidades Gestoras de Seg. 94 94
Social
TOTAL 737 448 46 1.228

Como resultado de la aprobacion de los 1.228 expedientes se ha producido el alta de 4.221 puestos, la baja
de 1.971 y se han modificado 65.894 puestos, con una coste total de 95.434.798,99 €. De este coste, a
actuaciones de la CECIR derivadas de peticiones ministeriales ordinarias son imputables 18.426.474,01 €, de
acuerdo con los criterios de calculo de costes y de imputacion de los mismos, que ofrecen el siguiente detalle:

Tipo de expediente Coste total % s/masa 2007
Acuerdos Politicos 4.892.712,05 0,13
Acuerdos Sindicales 37.307.643,88 1,00
Oferta de empleo 33.481.124,65 0,90
Puestos PPA/RSE 1.326.844,40 0,03
Resto de expedientes 18.426.474,01 0,49
TOTAL 95.434.798,99 2,57
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[11.2.5.- AUTORIZACION DE NOMBRAMIENTO DE FUNCIONARIOS INTERINOS

La aprobacion de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico -EBEP-, ha
supuesto, con respecto a los funcionarios interinos, un cambio significativo en relacion con la situacion vigente
hasta ese momento.

Hasta entonces s6lo existia la posibilidad de autorizar el nombramiento de funcionarios interinos con ocasion
de la existencia de puestos vacantes, cuando no fuese posible su cobertura por funcionarios de carrera, y
existiese una necesidad urgente e inaplazable.

El EBEP ha abierto la posibilidad de nuevos funcionarios interinos, estableciendo, en su articulo 10.1, los
siguientes tipos, segun las circunstancias que determinen su nombramiento:

La existencia de plazas vacantes, cuando no sea posible su cobertura por funcionarios de carrera.

La sustitucion transitoria de sus titulares.

La ejecucion de programas de caracter temporal.

El exceso 0 acumulacién de tareas por plazo maximo de seis meses, dentro de un periodo de doce
meses.

o O T QO
— =

Para articular el procedimiento de autorizacién de las nuevas modalidades de interinos, se aprobo, con fecha
15 de noviembre, la Instruccion conjunta de las Secretarias Generales para la Administracion Publica y de
Presupuestos y Gastos, sobre procedimiento de autorizacién de contratos de personal laboral y nombramiento
de funcionarios interinos.

Entre otras previsiones que constituyen una novedad con respecto al sistema anterior, se establece, que “el
nombramiento de funcionarios interinos para la ejecucién de programas de caracter temporal y por el exceso o
acumulacién de tareas no precisa la existencia de plaza vacante en la relacién de puestos de trabajo. Por ello
se dispone en el Apartado 2, que “en el supuesto del nombramiento de funcionarios interinos para la ejecucion
de programas de caracter temporal y por el exceso o acumulacién de tareas, las retribuciones de puesto de
trabajo se fijaran por la Comision Ejecutiva de la Interministerial de Retribuciones (CECIR), a cuyos efectos
determinara anticipadamente y con caracter general las retribuciones correspondientes a los puestos de
trabajo mas habituales”.

Con objeto de dar cumplimiento al mandato resefiado, en la CECIR celebrada el 19 de diciembre de 2007, se
aprobaron dos resoluciones por las que se determinaban las retribuciones de los funcionarios interinos de los
apartados ¢) y d) del articulo 10.1, del EBEP, una referida al &mbito de los ministerios y organismos
auténomos, y la otra referida a las entidades gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social.

Durante el afio 2007 se autorizé el nombramiento de 3.709 funcionarios interinos, de los que 3.062 lo fueron
con cargo a la Oferta de empleo publico de 2007, y 647 fueron a cargo de la OEP de 2008, de acuerdo con el
siguiente detalle:
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Ministerio OEP 2008 OEP 2009
Administraciones Publicas 207 1
Economia y Hacienda 25 536
Educacion y Ciencia 831
Interior 1.278
Medio Ambiente 103
Presidencia 1
Sanidad y Consumo 2 2
Trabajo y Asuntos Sociales (incluye Entidades Gestoras) 614 108
Vivienda 1
Por Grupos, la distribucion fue la siguiente:
Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D
262 820 311 2316

IIl.2.6.- CREACION DE PUESTOS DE FUNCIONARIOS PROCEDENTES DE SERVICIOS ESPECIALES O

CESADOS EN PUESTOS DE LIBRE DESIGNACION

De conformidad con lo establecido en el Reglamento de ingreso y provision de puestos de trabajo, aprobado
por Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo, y en la Resolucion de la CECIR de 29 de noviembre de 1995, asi
como en la Resolucién conjunta de las Secretarias de Estado para la Administracion Publica y de Hacienda,
de 15 de febrero de 1996, durante el afio 2007 se han dado de alta los puestos necesarios para posibilitar la
asignacion provisional de un puesto de trabajo para los funcionarios procedentes de la situacion de servicios
especiales (puestos con clave RSE), y para los funcionarios que han sido cesados en puestos de libre
designacion, o cuyos puestos han sido suprimidos (puestos con clave PPA). Dichos puestos, debido a su
caracter provisional, se han creado con el caracter de “a amortizar’ en el momento en que queden vacantes.

Durante el afio 2007 se han creado un total de 102 puestos, de los que 71 son RSE y 31 PPA, con el siguiente

detalle:

MINISTERIO RSE PPA
Administraciones Publicas 9 6
Agricultura, Pesca y Alimentacion 4 2
Asuntos Exteriores y Cooperacion 15
Cultura 2
Economia y Hacienda 11 1
Educacion y Ciencia 2 1
Fomento 2
Industria, Comercio y Turismo 7 7
Interior 1 4
Justicia 1
Medio Ambiente 5 1
Presidencia 2 2
Sanidad y Consumo 3 3
Trabajo y Asuntos Sociales 7 4
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lIl.2.7.- RETRIBUCIONES DEL PERSONAL FUNCIONARIO

Con independencia de los aspectos retributivos que se derivan de las relaciones de puestos de trabajo, lo que
se aborda en este epigrafe son las actividades referidas a incentivos al rendimiento, tanto en lo que concierne
a los créditos de productividad y dedicacion especial, como al resto de los incentivos al rendimiento, cuya
competencia es exclusiva del Ministerio de Economia y Hacienda.

Durante el afio 2007, en lo referente a incentivos al rendimiento, se ha proseguido con el establecimiento y
modificacion de modelos de productividad por cumplimiento de objetivos, y ofros reglados de analoga
naturaleza, al ritmo sostenido de los Ultimos afios. Se han aprobado en total cinco nuevos modelos y se han
revisado otros dos. También se ha producido actividad extraordinaria en lo referente a la adecuada dotacion
de incentivos al rendimiento en distintas areas de Defensa e Interior, en particular en la Unidad Militar de
Emergencias, la Jefatura Central de Trafico y las direcciones generales de la Policia y de la Guardia Civil y de
Instituciones Penitenciarias.

Finalmente, cabe destacar la importante carga de trabajo que ha supuesto para el estudio de los proyectos de
estatuto y memoria de las diferentes agencias estatales que se han tramitado a lo largo de 2007, con especial
énfasis en la Agencia Estatal de Meteorologia, asi como en lo referente al contrato de gestion de la Agencia
Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios.

Por su parte, las funciones relativas al analisis y determinacion de los incentivos al rendimiento requieren la
realizacion de una serie de actividades entre las que caben destacar la determinacion de mddulos aplicables a
cada departamento, la elaboracién de 6rdenes ministeriales de asignacion y modificacion de importes de
productividad y de gratificaciones, el disefio de nuevos modelos de productividad por objetivos, el control y
seguimiento de los importes autorizados, etc. etc.

Finalmente procede sefialar, por su singularidad, las actividades referidas a las retribuciones de los
funcionarios destinados en el extranjero. Son las siguientes:

- Preparacion de las érdenes ministeriales que se dictan en cumplimiento del Real Decreto 6/1995, por
el que se regula el régimen retributivo de estos funcionarios. En estas OM se fijan o actualizan los
médulos de calidad de vida y equiparacion del poder adquisitivo que se definen en dicha norma.

- Elaboracion de las resoluciones de la Direccién general que modifican el modulo de equiparacion del
poder adquisitivo, en funcion de las variaciones del tipo de cambio.

- Preparacion de las 6rdenes ministeriales por las que se aprueban las retribuciones complementarias
y gastos de representacion de las misiones diplomaticas de nueva creacién.

1.3.- ACTUACIONES EN MATERIA DE PERSONAL LABORAL

La Ley 42/2006, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 2007, atribuye, en el Titulo
[l "De los Gastos de Personal", una serie de competencias en esta materia al Ministerio de Economia y
Hacienda, unas veces en exclusiva y otras en concurrencia con el Ministerio de Administraciones Publicas.
Competencias estas Ultimas cuyo ejercicio se articula en muchos casos a través de la CECIR.
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En este epigrafe se exponen aquellas actuaciones que van desde la autorizacion de las masas salariales del
personal laboral de la Administracion General del Estado, el control de los incrementos retributivos del
personal no funcionario de entidades de derecho publico y entes, y los informes de los proyectos de convenios
colectivos, hasta el estudio de las propuestas de relaciones de puestos de trabajo y catalogos a resolver por la
CECIR (personal acogido a convenio y fuera de convenio o en el exterior), o las acciones conducentes a la
autorizacion de la contratacion de personal laboral de caracter temporal.

I1.3.1.- AUTORIZACION DE LAS MASAS SALARIALES DEL PERSONAL LABORAL ACOGIDO A CONVENIO
COLECTIVO DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

Las leyes de presupuestos exigen, con caracter previo al comienzo de la negociacion colectiva para
determinar las condiciones de trabajo del personal laboral de la Administracién General del Estado, la
autorizacion -por parte del Ministerio de Economia y Hacienda- de la masa salarial. Esta autorizacion debe
cuantificar el limite maximo de las obligaciones que pueden contraerse.

El trdmite de autorizacion de las masas salariales consiste, principalmente, en el analisis y estudio de las
variaciones que, en términos de homogeneidad, se producen respecto al afio anterior, tanto en relacion con
los efectivos y antigliedad como en el régimen de trabajo y condiciones laborales.

En el ejercicio 2007 la autorizacion de la masa salarial del personal laboral para el que se dispone de Relacion
de Puestos de Trabajo, en concreto, el personal acogido al Il convenio unico (un 94 % del total) se ha llevado
a cabo a partir de la informacion disponible en la base de datos de la Direccién general, evitando, de esta
forma a los departamentos y organismos la tarea de cumplimentacion de los documentos normalizados,
consiguiéndose asi una importante agilizacion en los tramites.

Para el personal laboral acogido a otros convenios colectivos: Buque Esperanza del Mar, Buque Juan de la
Cosa, Consejo de Administracién del Patrimonio Nacional, Boletin Oficial del Estado, Instituto de Astrofisica de
Canarias, Buque Oceanografico Garcia del Cid y Bugue Cornide de Saavedra la autorizacién de masa salarial
se ha tramitado previa cumplimentacion por los centros gestores de las fichas y documentos normalizados, al
no tener aprobadas relaciones de puestos de trabajo.

Los indicadores de estas autorizaciones son los siguientes: Se ha autorizado la masa salarial de 96 centros
gestores. Esta masa alcanza la cifra de 1.050.055.414 euros y corresponde de 57.178 efectivos.

No se aprecian cambios significativos respecto de las cifras del ejercicio 2006, excepto una pequefa
disminucion en el numero de efectivos como consecuencia de los procesos de promocion horizontal del
personal laboral a cuerpos y escalas de funcionarios con funciones equivalentes.

[11.3.2.- CONVENIOS COLECTIVOS Y REVISION DE SUS RETRIBUCIONES

La competencia para informar sobre los proyectos de convenios colectivos y sus revisiones se encuentra
atribuida conjuntamente a los ministerios de Administraciones Publicas y de Economia y Hacienda. Los
informes constituyen el mecanismo que permite asegurar que los pactos y revisiones salariales del personal
laboral respetan los limites de crecimiento general establecidos en las leyes de presupuestos.

En dichos informes se determina tanto la distribucién de la masa salarial como los aspectos del proyecto de
pacto o acuerdo de los que se deriven consecuencias sobre el gasto publico, efectuandose una valoracion
global del mismo; s6lo a posteriori, en su caso, se formulan observaciones de caracter general relativas a la
ejecucion del proyecto de convenio o se ponen de manifiesto aquellas que pudieran condicionar su

efectividad.
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A lo largo del ejercicio 2007 se han analizado las revisiones salariales de un total de 7 convenios colectivos.

Destaca, por el nimero de trabajadores afectados y por su caracter de referente en el resto de los convenios,
la revision salarial del personal acogido al Il convenio Unico, que se ha traducido en la aprobacion de nuevas
tablas de salario base y pagas extras, con la aplicacién de remanentes de masa salarial de los afios 2004,
2005 y 2006 y de los fondos adicionales de los afios 2006 y 2007, que estaban pendientes de distribucion.

11.3.3. PERSONAL LABORAL FUERA DE CONVENIO

Este personal es el sujeto a la legislacion laboral que, por razon del nivel de la cualificacion y responsabilidad
del puesto y las especificas condiciones de trabajo-disponibilidad horaria y jornada de 40 horas semanales-,
es excluido de la normativa comun del departamento u organismo, estableciéndose sus retribuciones
mediante contrato individual con la Administraciéon.

En 2007 este personal se ha mantenido en cifras similares a 2006 ascendiendo el nimero de efectivos a 830.

Junto a los contratos celebrados en régimen de fuera de convenio, existen también otros contratos no
acogidos a convenio que se conciertan al amparo del Real Decreto 1382/85, de 1 de agosto, por el que se
regula la relacién laboral de caracter especial del personal de alta direccion. Si bien es en los entes publicos
donde se produce el mayor nimero de situaciones de este tipo, también en el &mbito departamental y de los
organismos auténomos resulta posible que las condiciones retributivas de determinado personal laboral se
establezcan, total o parcialmente, al margen de la negociacion colectiva, mediante contratos de alta direccion.

Se han analizado expedientes que afectan a 55 efectivos sujetos a la relacion laboral especial de alta
direccién.

II1.3.4.- RELACIONES DE PUESTOS DE TRABAJO Y CATALOGOS DEL PERSONAL LABORAL

La competencia de esta Direccidn general en relacidn con las relaciones de puestos de trabajo y los catalogos
del personal laboral de la Administracion General del Estado comprende el estudio de las propuestas a elevar
a la consideracién de la comisidn interministerial de retribuciones y de su comision ejecutiva y las que se
resuelven por desconcentracion en los departamentos ministeriales.

Estas propuestas se refieren a la creacion y supresion de puestos y a la modificacion en el numero y
caracteristicas de los mismos, asi como a la determinacion de las remuneraciones correspondientes a puestos
de trabajo de nueva creacion. Con ellas se trata de dar respuesta a las necesidades organizativas y
funcionales de los centros gestores, ejecucion de sentencias, procesos de consolidacion de empleo temporal,
entre otras circunstancias y puesta en marcha de distintas politicas como las referidas a las medidas contra la
violencia de género o la aplicacién de la Ley de dependencia.

Estas modificaciones han generado durante 2007 un total de 1.166 expedientes, de los cuales 897 se han
elevado a la CECIR y 269 se han resuelto por el procedimiento de desconcentracion.

[11.3.5.- AUTORIZACIONES DE CONTRATACION DE PERSONAL LABORAL DE CARACTER TEMPORAL

La Ley 42/2006, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 2007, mantiene la
prohibicidén de nuevas contrataciones de personal laboral de caracter temporal, salvo en casos excepcionales
y para cubrir necesidades urgentes e inaplazables, previa autorizacion conjunta de los ministerios de

Administraciones Publicas y de Economia y Hacienda.
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La gestidn del personal laboral de caracter temporal ha estado orientada a lo largo de este ejercicio, -como en
los ejercicios inmediatamente anteriores- por una parte, a autorizar las necesidades de contratacion
inaplazables de los distintos centros y, por otra, a proseguir con el proceso de consolidacién de empleo
temporal.

La gestion de las autorizaciones de contratacion de personal laboral temporal se ha llevado a cabo con los
criterios restrictivos que establece la ley de presupuestos, analizandose pormenorizadamente cada una de las
12.584 solicitudes y estudiandose otras posibles alternativas antes de proceder a una nueva autorizacién. Se
han autorizado 11.833 contrataciones.

1l.3.6.- PERSONAL LABORAL EN EL EXTERIOR

La gestion del personal laboral en el exterior durante 2007, que afecta a un colectivo de 5.054 efectivos, se ha
centrado en la creacidén y modificacion de los puestos de trabajo para atender a las necesidades de
funcionamiento de los distintos centros y en la revision de retribuciones para adecuarlas a las variaciones del
IPC de los distintos paises, teniéndose en cuenta la divisa en la que se efectla el pago.

El nimero de contratos autorizados en el exterior (que comprende, por prescripcion de la ley de presupuestos,
contratos fijos y temporales) asciende a 412.

A lo largo del afio 2007 esta Direccion general ha participado, junto con el Ministerio de Administraciones
Publicas y los departamentos que cuentan con personal en el exterior, en dos de las actuaciones
encaminadas a dar cumplimiento a las “Medidas para la potenciacién de la accion exterior del Estado”
aprobadas por el Consejo de Ministros el 1 de septiembre de 2006:

- elaboracidén de un Acuerdo de condiciones minimas aplicables a todo el personal en el exterior, con
independencia de su pais de destino y de la legislacion aplicable, que fue suscrito el 30 de octubre de
2007.

- Trabajos de estudio y revision de los catalogos de puestos de trabajo, para racionalizar las retribuciones
del personal laboral en el exterior.

.3.7- PERSONAL LABORAL DE LAS ENTIDADES PUBLICAS EMPRESARIALES, ENTIDADES DE
DERECHO PUBLICO Y ENTES DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL.

Dentro de las competencias en materia de personal laboral, un tipo especifico de funciones es la de informar
las masas salariales a las que se refiere el art. 24 de la Ley 42/2006, de 28 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2007, asi como el “control” de los incrementos retributivos del personal
laboral a que se refiere el art. 36 de la misma ley en su punto uno apartados e) y d), cuya competencia esta
atribuida, de forma conjunta, a los ministerios de Economia y Hacienda y de Administraciones Publicas.

Durante el citado afio las entidades de derecho publico sujetas a control han sido 54, habiéndose realizado
este en las formas previstas en el Acuerdo de la CECIR de 25 de enero de 2007, por el que se determinan las
condiciones y procedimientos durante el afio 2007 de las retribuciones del personal no funcionario y laboral de
las entidades publicas empresariales y otros organismos publicos.

No estan sometidos a control aquellos entes y entidades que, sin perjuicio del respeto al limite material de
incremento de la ley de presupuestos, quedan exceptuados por la CECIR del tramite de informe, en atencién a

sus especiales peculiaridades: Banco de Espafia, Fondo de Garantia de Depdsitos en Establecimientos
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Bancarios, Fondo de Garantia de las Cajas de Ahorro, Fondo de Garantia de las Cooperativas de Crédito,
Renfe Operadora, Centro Nacional de Inteligencia, Universidad Nacional de Educacién a Distancia y
Administrador de Infraestructuras Ferroviarias. No obstante, esta Ultima entidad tiene la obligaciéon de
comunicar al Ministerio de Economia y Hacienda las retribuciones devengadas y satisfechas a su personal.

Para finalizar la enumeracion de las entidades de derecho publico sujetas a control hay que mencionar la
Resolucion de la CECIR de 10 de mayo de 1991, sobre delimitacién del &mbito subjetivo de competencias de
la CECIR, que en lo relativo a los entes publicos excluye aquellos organismos y entidades que no pertenezcan
al ambito de la Administracién estatal o en los que no es evidente su naturaleza publica, tales como camaras y
colegios profesionales, academias dedicadas a actividades de interés cultural o cientifico, patronatos de base
fundacional, etc.

ACTUACIONES PRINCIPALES

Dentro de este marco normativo, las actuaciones practicadas durante el afio 2007 pueden clasificarse del
siguiente modo:

A.- Autorizacidn de las masas salariales del personal sujeto a convenio.

El nimero de entes y entidades con masa salarial autorizada asciende a 47. No ha remitido la informacién
requerida ADIF y, dentro de AENA, el colectivo de controladores aéreos.

El nimero de efectivos afectados asciende a 21.263, con una masa salarial autorizada de 553.871.084 €
(incluido el coste correspondiente a personal temporal). La disminucion de estas cifras respecto al afio
anterior obedece a que en 2007 desaparece RTVE como entidad publica empresarial.

Las actuaciones realizadas han consistido en el analisis de la informacién remitida por los entes y
entidades y en la autorizacion de la masa salarial de acuerdo con lo establecido en el art. 24 de la Ley de
Presupuestos Generales del Estado para 2007.

El analisis efectuado se extiende tanto a los efectivos y jornadas comunicadas como a la cuantificacion de
|las retribuciones salariales y extrasalariales, asi como a los gastos de accidn social devengados durante el
ejercicio anterior, todo ello de acuerdo con lo regulado en el convenio colectivo aplicable en cada caso.

B.- Elaboracién, conjuntamente con el MAP, de los informes de la CECIR sobre determinacion y modificacién
de retribuciones del personal laboral de entes publicos y entidades publicas empresariales.

En este apartado pueden distinguirse varios tipos de informes en funcion de la naturaleza del personal del
ente publico o entidad publica empresarial.

1. Personal de convenio. Se autorizan los proyectos de acuerdo o convenios colectivos comprobando
que de la valoracién de los mismos no se derivan incrementos de masa salarial superior al previsto
en la ley de presupuestos. En este apartado se incluyen:

a) Convenios colectivos informados favorablemente por la CECIR que se han cerrado y firmado
durante el afio 2007.

b) Informes favorables emitidos por la CECIR sobre revisiones salariales, en los casos en que asi
lo contempla el convenio colectivo en vigor.
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c) Incrementos a cuenta, cuando la situacion en que se encuentra la negociacion colectiva asi lo
aconseja.

d) Convenios colectivos informados desfavorablemente por la CECIR por no ajustarse a los
incrementos autorizados en la ley de presupuestos.

e) Otros convenios incluyendo los que tienen una duracion plurianual y no corresponde su
revision durante el citado ejercicio y los que estan en proceso de negociacion.

La masa salarial, una vez aplicada la revisién salarial, para los mismos 21.263 efectivos ya referidos
en el apartado anterior, asciende a 543.379.432 euros, sin incluir en esta cifra el coste
correspondiente a personal temporal.

2. Personal no acogido a convenio. El informe tipo que se realiza para este personal esta referido a
unas medias y maximas retributivas por niveles (ejemplo: directores de area, jefes de departamento,
jefes de sector, técnicos | y técnicos II) con indicacién del nimero maximo de dotaciones en cada uno
de ellos.

El nimero de entes y entidades analizadas asciende, al igual que en el caso del personal sujeto a
convenio, a 47, con un nimero de efectivos afectados de 1.393 y una masa salarial de 100.169.507
€. La reduccion de efectivos con respecto a 2006 responde a la ya citada desaparicién de RTVE.

En estas cifras falta la informacién correspondiente al ADIF y AEAT por la razén expuesta
anteriormente.

Las actuaciones se refieren, por una parte, al control de que las retribuciones percibidas por este
colectivo se ajustan a las autorizadas por la normativa presupuestaria, y por otra, al estudio de las
propuestas presentadas por los entes y entidades relativas a la determinacién o modificacién del
numero de dotaciones y retribuciones autorizadas.

3. Entes publicos sin convenio colectivo propio que presentan un "sistema integral de retribuciones". El
informe tipo consiste en autorizar las medias retributivas por grandes grupos retributivos,
normalmente técnicos y personal administrativo y de apoyo. En definitiva se procede a autorizar un
sistema retributivo de cuya aplicacion resultan las medias que se informan.

Los entes y entidades informadas asciendes a 6 con unos efectivos de 1.165 y una masa salarial
45.807.830,87 €.

4. Personal en el exterior. Se distinguen dos tipos de colectivos.
Personal desplazado desde Espafia, con un sistema retributivo inspirado en el del personal
funcionario, al obtenerse la retribucién final mediante la aplicacién a la retribucién de referencia en
Espafia del mismo médulo de poder adquisitivo | que a los funcionarios y un complemento de
desplazamiento en funcién de las caracteristicas de cada pais, y

Personal contratado localmente, cuyas retribuciones se fijan en divisas con referencia al mercado
local de trabajo y se actualizan teniendo en cuenta la evolucion del IPC del pais correspondiente.

Se ha informado la masa salarial de 3 entes con un total de 788 efectivos.
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OTRAS ACTUACIONES

C.- Apoyo técnico en relacién a las autorizaciones de retribuciones por parte del Ministro de Economia y
Hacienda a los presidentes y vicepresidentes y, en su caso, directores generales de entes publicos y
entidades publicas empresariales, asi como de las agencias estatales.

D.- Actuaciones relacionadas con la oferta de empleo publico: Las actuaciones de este apartado derivan del
art. 22 de la Ley 42/2006, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2007 y
han consistido basicamente en la cuantificacién de las dotaciones correspondientes a las entidades
publicas empresariales incluidas en la oferta de empleo publico para 2006, asi como en la elaboracién de
informes y resoluciones, conjuntamente con la Direccion General de Funcién Publica, sobre
contrataciones de personal laboral, en sus diversas modalidades.

Las contrataciones informadas favorablemente en el afio 2007 se distribuyen de la siguiente forma:

N° de contrataciones temporales 2.735
- N°de contrataciones en el exterior 115
N° de contrataciones fijas 700

E.- Autorizaciones de modificacién de catalogos, en aquellos entes que disponen de ello y de plantillas
cuando este requisito figura en los estatutos del ente publico o entidad publica empresarial, asi como
autorizaciones para la modificacién de las caracteristicas y condiciones retributivas de puestos
concretos de trabajo.

F.- Elaboracion, conjuntamente con el MAP, del Acuerdo de la CECIR de fecha 25 de enero del 2007 por el
que se determinan las condiciones y procedimientos para la modificacion durante el afio 2007 de las
retribuciones del personal laboral y no funcionario de las entidades publicas empresariales, y otros
organismos publicos.

lil.4- ELABORACION DE NORMAS, ESTUDIOS, INFORMES Y OTRAS ACTUACIONES
ESPECIFICAS DEL AREA DE COSTES DE PERSONAL

Como se ha sefialado al principio de este apartado ll, entre las competencias de la Direccion general
figuran las de elaboracion de normas, estudio, informes, etc. en materia de costes del personal activo del
sector publico estatal.

El desarrollo de estas funciones ha conllevado, en el afio 2007, la realizacion de las siguientes actuaciones:
I1.4.1.- ELABORACION DE NORMAS

Se hace alusion aqui a la actividad de participacion en la elaboracién de normas, bien de manera exclusiva,
bien en colaboracién con unidades de otros centros, bien aportando informes sobre su contenido.

A modo de ejemplo cabria citar la participacion en la elaboracion de las siguientes normas:

- Resolucion de la Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos, de 2 de enero de 2007, por la que
se dictan instrucciones en relacién con las néminas de los funcionarios incluidos dentro del &mbito de
aplicacion de la Ley 30/1984, de 2 de agosto, y se actualizan para el afio 2007 las cuantias de las
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retribuciones del personal a que se refieren los correspondientes articulos de la Ley de Presupuestos
Generales del Estado para dicho ejercicio. (BOE de 3 de enero de 2007).

- Real Decreto 5/2007, de 12 de enero, por el que se modifican determinados complementos retributivos
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. (BOE de 16 de enero de 2007).

- Real Decreto 120/2007, de 2 de febrero, por el que se aprueba la oferta de empleo publico para el afio
2007. (BOE de 7 de febrero de 2007). (Correccion de errores BOE de 14 de marzo de 2007).

- Real Decreto 121/2007, de 2 de febrero, por el que se aprueba la provision de plazas de las Fuerzas
Armadas y de la Escala Superior de Oficiales de la Guardia Civil para el afio 2007. (BOE de 7 de
febrero de 2007).

- Real Decreto 122/2007, de 2 de febrero, por el que se aprueba la oferta de empleo publico del Cuerpo
de la Guardia Civil para el afio 2007. (BOE de 7 de febrero de 2007).

- Real Decreto 123/2007, de 2 de febrero, por el que se aprueba la oferta de empleo publico del Cuerpo
Nacional de Policia para el afio 2007. (BOE de 7 de febrero de 2007).

Para no ser exhaustivos procede indicar, por ultimo, que se han efectuado numerosos informes sobre otros
proyectos normativos de rango de real decreto, orden ministerial, resolucion, etc. sobre materias muy
diversas que puedan incidir en retribuciones o costes de personal al servicio del sector publico; entre ellos
se encuentran los reales decretos sobre creacién, modificacion o supresion de 6rganos superiores y/o
directivos de la Administracion del Estado y los organismos publicos adscritos a la misma, los que fijan o
modifican plantillas organicas, establecen o actualizan retribuciones, etc. etc.

lll.4.2.- ESTUDIOS, INFORMES Y OTRAS ACTUACIONES
Los principales estudios referidos a materias relacionadas costes de personal, pueden sintetizarse en:

- Estudio sobre los créditos por conceptos y subconceptos presupuestarios, numero de efectivos dotados
en retribuciones basicas (sueldo); créditos promedio en las complementarias; y porcentajes, sobre el
total, de los créditos de productividad de los colectivos con régimen juridico especial.

- Las retribuciones actualizadas del personal al servicio de la Administracién del Estado, docentes y
estatutarios inclusive, de las Fuerzas Armadas, de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y
personal de la Administracion de Justicia.

- Las estructuras organicas actualizadas de los distintos departamentos y organismos publicos de la
Administracién General del Estado, incluidas las agencias estatales de la Ley 28/2006, de 18 de julio.

A.- COMUNIDADES AUTONOMAS

En este apartado se hace referencia a los informes emitidos sobre disposiciones emanadas de las
comunidades auténomas a solicitud de la Direccion General de Desarrollo Autonémico (Ministerio de
Administraciones Publicas), asi como de la Direccion General de Coordinacién Financiera de las
Comunidades Auténomas y de la Secretaria General Técnica (ambas, del Ministerio de Economia y
Hacienda).
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Cabe destacar los informes sobre las leyes de presupuestos de las distintas comunidades auténomas asi
como sobre las siguientes normas:

- Ley 1/2007, de 7 de marzo, de Medidas de Apoyo a las Familias de la Comunidad de Castilla y Ledn.
- Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcion Publica de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

- Ley 13/2007, de 27 de julio, de modificacion de la Ley 4/1988, de 26 de mayo, de a Funcion Publica de
Galicia.

B.- AGENCIAS ESTATALES (Ley 28/2006, de 18 de julio)

Con independencia de la participacion en la elaboracién de los reales decretos ya aprobados durante el
afio 2007 y publicados en el BOE sobre creacion y aprobacion de los Estatutos de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo, (Real Decreto 1403/2007) de la Agencia Estatal Boletin
Oficial del Estado (Real Decreto 1495/2007) y de la Agencia Estatal Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas, (Real Decreto 1495/2007) se han evacuado informes de distinta naturaleza y contenido sobre
las memorias y plan inicial de actuacién de las agencias citadas. Ademas de las anteriores, se han venido
informado, igualmente, los siguientes proyectos, en tramitacion a 31 de diciembre de 2007, de creacion
de las agencias que se citan, asi como sus correspondientes memorias y plan inicial de actuacién:

- Agencia espafiola de Meteorologia.

- Agencia Estatal de Seguridad Aérea.

- Agencia Estatal Antidopaje.

- Agencia Estatal de Evaluacion, Financiacion y Prospectiva de la Investigacion Cientifica y Técnica.
- Agencia Estatal de Investigacién en Biomedicina y Ciencias de la Salud Carlos IlI.

La fase siguiente ala creacion y aprobacion de los estatutos, memorias y plan inicial de actuacion de
cada agencia sera el informe y aprobacién, en forma conjunta con el Ministerio de Administraciones
Publicas y el de iniciativa, del correspondiente contrato de gestion. En el afio 2007 se ha iniciado la
preparacion del correspondiente a la Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas y la Calidad
de los Servicios, creada por Real Decreto 1418/2006, de 1 de diciembre.

C.- OTRAS ACTUACIONES RELACIONADAS CON LA TRAMITACION PARLAMENTARIA

Si bien, en ejercicios anteriores, las actuaciones relacionadas con el seguimiento de la tramitacion
parlamentaria se limitaban a las leyes anuales de presupuestos generales del estado, se han ampliado
en 2007 a un gran numero de proyectos de ley, lo que ha supuesto una actividad extraordinaria,
previéndose que ésta continle y se intensifique con ocasion de la elaboracién de las disposiciones de
aplicacion y desarrollo de muchas de las normas aprobadas.

Entre otros, en el afio 2007 se ha seguido la tramitacién parlamentaria de los siguientes proyectos y
proposiciones de ley:

Proyecto de ley del estatuto basico del empleado publico.
Proyecto de ley del estatuto del trabajo autbnomo.

Proyecto de ley orgénica para la igualdad de mujeres y hombres.
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Proyecto de ley por la que se establece el régimen de infracciones y sanciones en materia de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Y muchas otras cuya prolija referencia escapa al ambito de la presente memoria.
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IV.- ACTIVIDADES ESPECiEICAS DEL AREA DE PENSIONES
PUBLICAS






IV.- ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL AREA DE PENSIONES PUBLICAS
IV.0.- INTRODUCCION

Como ya se ha expuesto, el Real Decreto 1552/2004, de 25 de junio, fijo, también, las competencias en materia
de pensiones publicas. Son las siguientes:

“... h.- El reconocimiento de las prestaciones derivadas del sistema de clases pasivas y su posterior gestion.

i.- El seguimiento, estudio y cuantificacion de los costes de las clases pasivas y la elaboracién de la
correspondiente valoracion presupuestaria.

j.- El establecimiento de los mecanismos de informacidn sobre costes de las clases pasivas del Estado que
permitan su analisis econémico y su programacion presupuestaria.

k.- El estudio, informe y, en su caso, propuesta de las normas presupuestarias que regulan los sistemas de
pensiones calificados como publicos a los efectos de su coherencia y compatibilidad, y la propuesta de la
normativa que regula el sistema de clases pasivas y pensiones especiales.

l.- La tramitacion, propuesta y, en su caso, resolucidn de las reclamaciones y recursos interpuestos contra
aquellos actos que en materia de pensiones, ayudas o indemnizaciones sean de su competencia. ...”

En esta parte de la memoria se examinan la ejecucion y desarrollo de estas competencias por las subdirecciones
generales de clases pasivas.

IV. I.- PLAN DE ACTUACION DE CLASES PASIVAS

El traslado de la Direccidén General de Costes de Personal y Pensiones Publicas a su nueva sede ha incidido, al
igual que ha ocurrido en sus otras unidades, en la actividad de la Subdireccion General de Gestion de Clases
Pasivas, al requerir un esfuerzo de organizacién de sus medios materiales y humanos, asi como la adaptacion
de los distintos servicios a sus nuevas circunstancias de espacio y distribucion, a lo que se ha sumado el
traslado temporal del personal del servicio de archivo, debido a obras de acondicionamiento del edificio de la
calle Argumosa.

No obstante lo anterior, en el afio 2007 se ha gestionado con eficacia las prestaciones cuyo reconocimiento y
abono tiene encomendados, tal como evidencia el grado de cumplimiento de los compromisos asumidos en la
Carta de servicios de clases pasivas, y se han realizado las actividades necesarias para asumir las nuevas
competencias atribuidas a este Centro directivo en cuanto a las ayudas para compensar la carga tributaria
derivada de las indemnizaciones por tiempo de prisién y al fondo de garantia del pago de alimentos.

En un lugar igualmente relevante se sitta el inicio del proyecto de mayor envergadura abordado en los ultimos
afios, la unificacion de la némina de clases pasivas, dirigido a que todas las pensiones de clases pasivas se
paguen por la Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas, en lugar de que sean abonadas
por las delegaciones de economia y hacienda de la provincia de residencia del pensionista.

Aunque la ejecucion de dicho proyecto se prolongaré a lo largo de varios ejercicios, en el afio 2007 se han
sentado los tres pilares que permitiran su consecucion exitosa: en primer lugar, se han definido los
requerimientos informaticos y procedimentales para realizar la unificacion; después, se ha dado a conocer a las
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unidades y centros directivos afectados; y, finalmente, se ha efectuado en la Ley de Presupuestos Generales
para el 2008 la modificacion normativa que ofrecera amparo juridico al proyecto.

Ademas es preciso mencionar, entre las actividades realizadas, todas aquellas que responden a la estrategia de
mejora, racionalizacion y agilizacién de los procedimientos, como han sido las relacionadas con el proyecto de
tramitacion electronica del impreso de iniciacion de oficio de la pension de jubilacion, el desarrollo de un servicio
WEB de informes de vida laboral, la simplificacién y actualizacién de todos los impresos de clases pasivas o las
mejoras en los cruces de datos que se realizan con otros organismos.

Con independencia de lo anterior, en el afio 2007 la actividad “ordinaria” relacionada con la gestién de las
pensiones de clases pasivas puede resumirse en los siguientes datos:

1. Enrelacién con el afio 2006, se ha producido un incremento del 6,00 % del gasto de la “Seccién 07" de
Clases Pasivas del Presupuesto de Gastos del Estado, cifrandose en 9.064.528,65 €.

2. A 31 de diciembre de 2007 el nimero de pensiones de alta en némina era de 593.700, lo que supone
una reduccion de 0,99 % frente a la misma fecha del afio anterior, en la que habia 599.656 pensiones
en alta.

En la evolucion del numero de pensiones se observa, siguiendo la tendencia de ejercicios precedentes,
una evolucion regresiva —mayor numero de bajas que de altas- de las pensiones causadas conforme a
la legislacion vigente antes de la Ley 50/1984, y un incremento sustantivo de las pensiones causadas
conforme a la legislacion actual.

La referida evolucién regresiva es patente en las pensiones de la legislacion especial derivada de la
guerra civil, que han pasado de 88.698 en 2006 a 81.190 en 2007.

3. El nimero total de pensiones que se perciben por habilitado ha pasado del 40,85 % al finalizar el afio
2006, al 38,34 % al terminar este ejercicio, en el que gestionan el 26,08 % del importe de la némina de
clases pasivas.

Otros datos destacados son los porcentajes de las pensiones abonadas a través de los citados
profesionales, atendiendo al tipo de pension: el 26,22% de las pensiones causadas por funcionarios
civiles, el 53,79 % de las causadas por funcionarios militares y el 44,57% de las pensiones derivadas de
la guerra civil.

4. El numero de expedientes de pensiones de jubilacion resueltos se ha incrementado de forma
practicamente imperceptible en un 0,08 %, si bien cabe apuntar un aumento del 14,93 % de las
derivadas de jubilaciones voluntarias distintas de LOGSE/ LOE y una disminucion del 7,11% en las
derivadas de incapacidad.

IV.2.- PRESUPUESTO DE CLASES PASIVAS
El abono de las prestaciones de clases pasivas se realiza con cargo a la Seccion 07°Clases Pasivas” de los

Presupuestos Generales del Estado. En el cuadro adjunto se refleja la ejecucion presupuestaria de la “Seccion
07" en el 2007:
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EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE LA SECCION 07-EJERCICIO 2007

( En miles de euros )

APLICACION i i i
CREDITO MODIF. CREDITO OBLIGAC. | EJECUCION
INICIAL PRESUPUES. | DEFINITIVO RECONOC. PRESUP.
PRESUPUESTARIA
(@) (b) (c) = (a)r-(b) (d) % (d)/(c)
Pensiones a funcionarios de caracter civil 4.207.305,98 302.400,00 | 4.509.705,98 |  4.500.221,52 99,8
Pensiones a familias de caracter civil 914.169,00 3.700,00 917.869,00 915.320,45 99,7
Pensiones a funcionarios de caracter militar 1.988.368,00 17.600,00 | 2.005.968,00 | 2.002.554,12 99,8
Pensiones a familias de caracter militar 1.113.838,00 -9.400,00 | 1.104.438,00 1.101.428,37 99,7
Pensiones a camineros 1.841,00 540,00 2.381,00 2.090,44 87,8
Complemento familiar 29,00 1,00 30,00 17,84 59,5
TOTAL SERVICIO 01
OTALS cloo 8.225.550,98 314.841,00 | 8.540.391,98 8.521.632,74 99,8
POGRAMA 211N
TOTAL CAPITULO| 8.225.550,98 314.841,00  8.540.391,98 | 8.521.632,74 99,8
Pensiones a exministros 1.666,00 334,00 2.000,00 1.951,91 97,6
Pensiones excepcionales 486,00 111,00 597,00 54427 91,2
Pensiones a personal no funcionario integradas por Ley 115/69 6.998,00 3.686,00 10.684,00 10.201,63 95,5
Pensiones extraordinarias de terrorismo RD 1576/90 5.306,00 20.500,00 25.806,00 20.598,33 79,8
Pensiones extraordinarias de terrorismo RD 851/932 2.713,00 46,00 2.759,00 2.348,49 85,1
Pensiones VIH 12.063,00 -196,00 11.867,00 11.434,10 96,4
Otras pensiones o prestaciones integradas por Ley 115/69 1.817,00 332,00 2.149,00 2.023,75 94,2
Indemnizacion por jubilacion anticipada de caracter civil 24.622,50 3.100,00 27.722,50 27.690,34 99,9
Ayudas econdmicas Ley 35/95 3.698,00 0,00 3.698,00 3.259,78 88,1
Otras pensiones o indemnizaciones militares 1.416,00 0,00 1.416,00 901,01 63,6
TOTAL SERVICIO 02 60.785,50 27.913,00 | 88.698,50 80.953,61 91,3
PROGRAMA 2110
Pensiones a causantes de caracter civil 54.265,00 3.520,00 57.785,00 56.999,71 98,6
Pensiones a familias de caracter civil 91.565,00 5.720,00 97.285,00 96.148,61 98,8
Pensiones derivadas Ley 37/84 292.609,52 16.159,00 308.768,52 306.702,22 99,3
Pensiones a causantes de caracter militar 345,00 47,00 392,00 365,11 93,1
Pensiones de familias de caracter militar 1.771,00 -10,00 1.761,00 1.650,81 93,7
Indemnizaciones derivadas de la Ley 46/1977 131,00 0,00 131,00 75,84 57,9
TOTAL SERVICIO 03 440.686,52 25.436,00 | 466.122,52 461.942,30 99,1
PROGRAMA 212N
TOTAL CAPITULO IV 501.472,02 53.349,00 554.821,02 542.895,91 97,9
TOTAL SECCION 07 8.727.023,00 368.190,00 | 9.095.213,00 | 9.064.528,65 99,7
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En el grafico que se incluye a continuacion se subraya la evolucién del gasto de la “Seccion 07” en los Ultimos
cinco afios:

SECCION 07 "CLASES PASIVAS"
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Finalmente, en el siguiente grafico puede apreciarse el porcentaje en el que se ha incrementado el gasto en los
ultimos afios. A tales efectos, se distingue el incremento total de la Seccion 07, del que han experimentado cada
uno de los programas en los que la misma se estructura:

Evolucion del Incremento del Gasto

30% 1 —o— Pensiones de Clases Pasivas
25% A
20% - . .
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-10% -

El mayor incremento del programa de “Otras pensiones y prestaciones de clases pasivas” en el 2007 esta
motivado por el pago de atrasos a la Tesoreria General de la Seguridad Social, de los capitales coste de
pensiones que se elevan a extraordinarias como consecuencia de actos terroristas. No obstante, debe advertirse
que este programa sélo ha representado este afio el 0,89% del gasto total de la Seccion 07, mientras que el de
“Pensiones de clases pasivas” ha ocupado el 94,01% de dicho gasto y el de “Pensiones de guerra” el 5,10 %.
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V.3.- RECONOCIMIENTO DE PENSIONES Y DE INDEMNIZACIONES

La Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas tiene atribuidas las siguientes funciones en
cuanto a la gestién de prestaciones econdmicas:

e Reconocimiento y pago de las pensiones del régimen de clases pasivas del Estado causadas por los
funcionarios civiles (incluidos los de la Administracién de Justicia, Cortes y otros 6rganos
constitucionales):

- Pensiones de jubilacion
- Pensiones a favor de familiares
- Pensiones derivadas de actos de terrorismo
- Pensiones excepcionales
¢ Reconocimiento y pago de las pensiones, e indemnizaciones, derivadas de la guerra civil:
- Pensiones a familiares de fallecidos
- Pensiones a mutilados, civiles y militares, y a sus familiares
- Pensiones a los miembros de las fuerzas e institutos armados de la Republica, y a sus
familiares
- Indemnizaciones por tiempo de prisién
Reconocimiento y pago de ayudas a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual

e Pago de las pensiones de clases pasivas causadas por el personal militar y asimilado

e Pago de ayudas a los afectados por el virus de inmunodeficiencia humana (VIH), como consecuencia de
actuaciones realizadas por el sistema sanitario publico

e Revalorizacién anual de las pensiones de clases pasivas conforme al IPC previsto

e Reconocimiento del derecho a transferir al sistema de previsién social de la Unién Europea el equivalente
actuarial de los derechos pasivos de los funcionarios civiles espafioles, acreditados hasta el momento de
su ingreso en las Instituciones europeas.

Asimismo, cabe destacar la publicacion en el ultimo trimestre del afio de dos normas juridicas que han
atribuido a esta Direccion general nuevas funciones: el reconocimiento y abono de la ayuda para compensar la
carga tributaria de las indemnizaciones por tiempo de prisién y la gestién del fondo de garantia del pago de
alimentos y de su sistema de anticipos.

En relacion con las funciones que se refieren al reconocimiento de pensiones/ prestaciones sociales, es
preciso destacar, por su relevancia, los datos relativos a la resolucién de expedientes de pensiones de
jubilacion y de pensiones familiares:

TIPO DE JUBILACION NUMERO
Expedientes de pensiones  Forzosa 3.892
de jubilacién Voluntaria 2.655
resueltos en el 2007 LOGSE/ LOE 6.818
Incapacidad 3.118
TOTAL: 16.633 Extraordinarias 150
Expedientes de pensiones  TIPO DE PENSION NUMERO
de familiares Viudedad 3.894
resueltos en el 2007 Orfandad 2.100
A favor de padres 99
TOTAL: 6.171 Extraordinarias 78
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Ademas, en el siguiente cuadro queda reflejado el nimero de pensiones en alta a 31 de diciembre de 2007,
asi como las pensiones y prestaciones de clases pasivas reconocidas por este Centro directivo (salvo las
cifras correspondientes a las pensiones de funcionarios militares que se vinculan a liquidaciones de pensiones
reconocidas por el Ministerio de Defensa):

PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES. ANO 2007

Reconocimientos Numero de
COLECTIVOS en Pensiones a
2.007 31 de diciembre 2007
PENSIONES 34.367 593.700
PENSIONES GENERALES 32.343 517.005
Pensiones a funcionarios civiles 22.750 295.239
Funcionarios civiles causantes 16.633 190.349
Familiares de funcionarios civiles 6.117 104.890
Pensiones a funcionarios militares 8.840 207.339
Funcionarios militares causantes 3.981 84.923
Familiares de funcionarios militares 4.859 122.416
Pensiones a militares profesionales derivadas de la guerra civil 465 14.427
Militares profesionales causantes 11 2.196
Familiares de militares profesionales 454 12.231
Transferencias y Reglamentos Comunitarios 288
PENSIONES ESPECIALES DE GUERRA 1.958 68.655
Pensiones a militares no profesionales derivadas de la guerra civil 1.020 35.303
Militares no profesionales causantes 18 7.096
Familiares de militares no profesionales 1.002 28.207
Pensiones a mutilados civiles y excombatientes 395 15.284
Mutilados civiles y excombatientes causantes 80 8.822
Familiares de mutilados, excombatientes 315 6.462
Pensiones a familiares de fallecidos 543 18.068
OTRAS PENSIONES 66 8.040
Exministros y asimilados y sus familiares 10 121
Excepcionales 3 47
Victimas por actos terroristas y sus familiares 20 129
Afectados de VIH y sus familiares 33 1.070
Peones camineros 369
Marroquies y del Sahara y sus familiares 3.312
Alumnos militares 3
Cruces y medallas pensionadas 2.989

INDEMNIZACIONES
Ayudas a las victimas de delitos violentos: 609 resoluciones
Importe de las ayudas por jubilaciéon anticipada (LOGSE): 27.690,34 (miles de euros)
Importe de las indemnizaciones por tiempo de prisién y sus familiares: 75,84 (miles de euros)
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El pago de las pensiones de clases pasivas se efectia por la unidad de clases pasivas -UCP- de la
delegacion de economia y hacienda del lugar de residencia del beneficiario o, tratandose de pensionistas
residentes en Madrid, por los servicios de ndmina adscritos a esta Direccidn general. Las cincuenta y ocho
UCP, que dependen funcionalmente de la Direccidn general, estan ubicadas en las capitales de cada una de
las provincias y en 4 de las principales ciudades espafiolas, asi como en las ciudades auténomas de Ceuta y
Melilla.

Por su parte, las prestaciones de pago unico - como son las ayudas a las victimas de delitos dolosos y
violentos y las indemnizaciones por tiempos de prision- se abonan por los servicios de ndmina de la Direccién
general.

Las funciones que desarrollan las UCP se centran, fundamentalmente, en la liquidacién y alta en némina de
las pensiones, asi como en el seguimiento de las variaciones experimentadas por los pensionistas residentes
en la provincia correspondiente.

En razon de su volumen de gestion, resulta destacable la actividad realizada por los servicios de nomina de
esta Direccion general, que en el ejercicio 2007 se resume en las siguientes cifras:

LIQUIDACIONES 6.768
HABERES DEVENGADOS Y NO PERCIBIDOS 4.072
ACUMULACIONES Y REHABILITACIONES 407
COMPLEMENTOS ECONOMICOS 154
REINTEGROS 2.008
CERTIFICADOS E INFORMES 36.340
ACCIONES INFORMATIVAS 66.637

Finalmente, debe advertirse que existen dos procedimientos para el pago de las prestaciones de clases
pasivas: bien directamente mediante transferencia bancaria a la cuenta corriente designada por el interesado,
bien por medio de un habilitado de clases pasivas. La gestidn que realizan los habilitados de clases pasivas es
inspeccionada y auditada por el servicio de inspeccién de habilitados de la Subdireccion General de Gestién
de Clases Pasivas, que en el afio 2007 efectud 46 auditorias.

En los siguientes cuadros se observa la evolucion decreciente del numero de pensiones y del importe de
pensiones que se perciben a través de Habilitado:

EVOLUCION ANUAL DEL PORCENTAJE DE PENSIONES QUE SE PERCIBEN A TRAVES DE

Pensiones Publicas

HABILITADO
N° PENSIONES 2002 2003 2004 2005 2006 2007
CIVILES 39,72 36,86 3418 31,38 28,74 26,22
MILITARES 66,38 6342 6117 5845 56,06 53,79
ESPECIALES 46,66 46,34 4598 4556 4513 4457
TOTAL PENSIONES| 50,66 48,33 46,02 4337 40,85 38.34
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EVOLUCION ANUAL DEL PORCENTAJE DE LA NOMINA QUE SE PERCIBE A TRAVES DE HABILITADO

CUANTIA 2002 2003 2004 2005 2006 2007
CIVILES 2812 2543 2310 20,70 18,64 | 16,71
MILITARES 5394 5109 4852 4546 42,85 [ 40,57
ESPECIALES 46,98 46,58 4624 4579 4551 | 44,88

TOTAL| 39,37 3651 3388 31,00 2845 | 26,08

IV.4.-ELABpRACION DE NORMAS, INFORMES, ESTUDIOS Y OTRAS ACTUACIONES ESPECIFICAS
DEL AREA DE PENSIONES PUBLICAS

Como ya se ha indicado, es competencia de la Direccidn general, entre otras, “..el estudio, informe y, en su
caso, propuesta de las normas presupuestarias que regulan los sistemas de pensiones calificados como
publicos a los efectos de su coherencia y compatibilidad, y la propuesta de la normativa que regula el
sistema de clases pasivas y pensiones especiales”.

El desarrollo de estas competencias y de las funciones que las mismas traen parejas ha conllevado la
realizacion, en 2007, de las tareas a las que se hace referencia a continuacién:

e La actividad del &rea de ordenacion normativa se mantuvo en términos cuantitativos en el mismo nivel
que el afio anterior. No obstante, de las amplias funciones que viene desempefiando en el ambito de
sus competencias en materia de pensiones publicas, cabe resaltar en este ejercicio la importante
reforma de la normativa del régimen de clases pasivas, que trae causa esencialmente en la necesidad
de extender a este régimen las previsiones contenidas sobre pensiones de viudedad y orfandad en la
Ley 40/2007, de 4 de diciembre, de medidas en materia de seguridad social, en aras de la necesaria
armonizacién de regimenes de proteccion social, y cuya mayor novedad afecta al reconocimiento de
pension de viudedad en supuestos de parejas de hecho.

e En el servicio de recursos y reclamaciones se resolvieron 468 recursos, de los cuales solo fueron
estimados 4 (0,85% del total).

e En cambio, del conjunto de las 699 resoluciones y sentencias dictadas por el TEAC y los tribunales de
justicia en 2007 se estimaron 58, lo que supone un ligero incremento en relacion con 2006, del 8,3%,
frente al 7,5%.

e Por lo que respecta a la atencion dispensada al ciudadano por los servicios de informacion, en 2007 se
produjo un ligero aumento en relacién con el afio anterior, tanto en lo referente a las consultas
presenciales (23.840 frente a 23.610), como a las formuladas a través de la linea telefénica (900), de
informacion gratuita de clases pasivas, que experiment6 un incremento de 2,4%, con 52.380 llamadas.

e La informacion que se ofrece a los funcionarios proximos a jubilarse sobre el calculo aproximado del
importe mensual que alcanzara su pension de jubilacion se consolidé como una de las prestaciones de
mayor interés entre los usuarios. En 2007 se sitia en 3.750 solicitudes, y supone un incremento del
17% respecto de las 3.190 recibidas en el afio 2006.

e Las consultas formuladas por escrito tienden a estabilizarse en torno a las 2.564 formuladas en 2007,
aunque esta cifra es superior a la del afio anterior (2.321). Como en afios anteriores, el porcentaje de
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las consultas planteadas por correo electronico (54,5% -1.397 consultas-), sigue siendo superior a las
formuladas por medios convencionales, constatandose que el correo electrénico, por su inmediatez y
falta de formalismo, continia siendo elegido por un mayor nimero de personas como via de
comunicacion con la Administracion.

e También cabe resaltar, en el marco de acercar la Administraciéon a los ciudadanos, los servicios
ofrecidos a través de la oficina electrénica de clases pasivas, en colaboraciéon con la unidad de
informatica presupuestaria de la Intervencion General de la Administracién del Estado, y que tuvieron
una excelente acogida, como evidencia que su utilizacion en 2007 se incrementase significativamente,
en casi un 70%, con respecto al afio anterior, situandose en 121.309 accesos, efectuados por
pensionistas, representantes, habilitados y unidades de clases pasivas para obtener certificados de
renta, listados de némina y consulta de pensiones certificados de pensiones.

e  Por ultimo, la unidad de base de datos documental de clases pasivas ha cubierto los objetivos
previstos al tiempo que ha iniciado otras actividades. En este sentido, durante 2007 la base de datos ha
pasado de tener 10.976 documentos a 12.162, actualizandose ademas el contenido de los documentos
existentes que lo requerian. Asimismo se han revisado, actualizado y editado 10 nuevas versiones de
los repertorios normativos que conforman la coleccién de “Cuadernos de clases pasivas”.

IV.4.1.- ORDENACION NORMATIVA
En este campo cabe resaltar las siguientes actividades:

e Elaboracion de proyectos de normas juridicas, resoluciones administrativas e instrucciones
internas en materia de clases pasivas, asi como redaccién de las disposiciones relativas a las
pensiones publicas del anteproyecto de ley de presupuestos generales del Estado.

e Realizacion de informes juridicos sobre proyectos de normas de los distintos departamentos
ministeriales, relacionados con las competencias de la Direccién general.

e Elaboracion de informes sobre el contenido, alcance y aplicacién de disposiciones relativas a
clases pasivas del Estado y pensiones publicas.

e Definicion de criterios para el asesoramiento de la gestién de clases pasivas y prestacién de
asistencia técnica a otras entidades y organismos institucionales, tanto nacionales como
extranjeros.

e Realizacion de estudios sobre determinadas cuestiones relacionadas con las funciones que se
desempefian asi como preparacién de publicaciones de caracter divulgativo que faciliten el
conocimiento de la normativa de clases pasivas.

Todas estas funciones pueden ser concretadas en las siguientes actividades:

e Elaboraciéon de normas. En este apartado se hace referencia a las principales disposiciones
generales aprobadas en 2007 que, o0 bien se han elaborado integramente en este area, o bien se
ha prestado una colaboracién importante en su redaccion. Tales normas son las siguientes:

> Ley 51/2007, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio
2008 (B.O.E. de 27 de diciembre de 2007).
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» Ley 52/2007, de 26 de diciembre, por la que se reconocen y amplian derechos y se
establecen medidas en favor de quienes padecieron persecucion o violencia durante la
guerra civil y la dictadura (B.O.E. de 27 de diciembre de 2007).

» Real Decreto 1761/2007, de 28 de diciembre, de revalorizaciéon y complementos de
pensiones de clases pasivas para el afio 2008 y de modificacion del Real Decreto
851/1992, de 10 de julio, por el que se regulan determinadas pensiones extraordinarias
causadas por actos de terrorismo (B.O.E. de 31 de diciembre de 2007).

» Real Decreto 695/2007, de 1 de junio, por el que se extiende al personal del Banco
Central Europeo el régimen de transferencias reciprocas de derechos regulado en el
Real Decreto 2072/1999, de 30 de diciembre (B.O.E. de 13 de junio de 2007).

» Orden EHA/2966/2007, de 11 de octubre, por la que se establecen las condiciones y el
procedimiento de reconocimiento de ayudas para compensar la carga tributaria de las
indemnizaciones percibidas por el Estado o de las comunidades auténomas, por la
privacion de libertad derivadas de la Ley 46/1977, de 15 de octubre, de amnistia (B.O.E.
de 13 de octubre de 2007).

» Orden comunicada de 13 de diciembre de 2007 sobre el abono a los pensionistas de
clases pasivas de la paga de compensacion por la desviacion del IPC en el ejercicio
economico 2007.

e Informes y estudios. Los numerosos informes elaborados por el area en el ejercicio de las
competencias que tiene atribuidas se agrupan en los siguientes apartados:

> Informes juridicos sobre proyectos de normas o acuerdos.

» Informes de asistencia técnica, agrupados por materias atendiendo al asunto principal
que desarrollan, sin perjuicio de que en dichos informes se aborden distintos aspectos
(pensiones extraordinarias, complementos para minimos, limite maximo, cuota de
derechos pasivos, habilitados de clases pasivas, incapacidades, incompatibilidades,
pensiones generales y especiales derivadas de la guerra civil, altos cargos y asimilados,
reglamentos y transferencias comunitarias, derechos pasivos, ayudas a los afectados
porel V.L.H.,...).

» Informes y estudios diversos, entre los que cabe destacar las propuestas y enmiendas a
la Ley de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2008.

Los siguientes cuadros reflejan la actividad del area en el tltimo lustro.
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ELABORACION DE NORMAS E INFORMES ANOS 2003-2007

Pensiones Publicas

Normativa Informes Ley de Ley de Asistencia
. .o . o Total
propia  juridicos Presupuestos Medidas técnica
2003 3 63 101 72 202 441
2004 3 68 66 27 184 348
2005 4 72 102 - 215 392
2006 6 74 117 - 243 440
2007 6 50 136 - 256 448
Actividad desarrollada en 2005- 2007 por el Area de Ordenacion
Normativa
300+
2504
200+
150+
1004
504 366 0
0,
Normativa Informes Leyde Ley de M edidas Asistencia
propia Juridicos Presupuestos técnica
@ 2005 @ 2006 m 2007
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2003 2004 2005 2006 2007

Normativa propia 3 3 3
Anteproyectos de leyes 2 2 1
Reales decretos 1 1 1
Ordenes y resoluciones ministeriales 0 0 1
Informes Juridicos 63 68 72
Anteproyectos de leyes y convenios 34 34 30
internacionales
Reales decretos 17 10 15
* Ordenes y resoluciones ministeriales 6 4 7
Resoluciones y acuerdos del Consejo 1 0 4
de Ministros
Proposiciones de ley 5 20 16
Ley de Presupuestos 101 66 102
Propuestas 25 24 41
Enmiendas del Congreso 42 24 39
Enmiendas del Senado 34 18 22
Ley de Medidas 2 27 0
Propuestas 32 27 0
Enmiendas del Congreso 18 0 0
Enmiendas del Senado 22 0 0
Asistencia técnica 202 184 215
TOTAL 441 348 392

6 6
2 2
2 2
2 2
74 50
36 30
18 1
8 6
2 0
0 3
117 136
42 58
52 40
23 38
0 0
0 0
0 0
0 0
243 256
440 448

IV.4.2.- RECLAMACIONES, RECURSOS Y ENVIO DE EXPEDIENTES A TRIBUNALES

El area de reclamaciones y recursos atiende, de una parte, a la elaboracion de propuestas de resolucion
a los recursos formulados por los interesados en via administrativa respecto de acuerdos adoptados
previamente por otras unidades de clases pasivas, y, de otro lado, a las relaciones con los juzgados y
tribunales, bien del orden econdémico-administrativo o bien de los distintos 6rdenes jurisdiccionales, asi
como con otros 6rganos administrativos con facultades ejecutorias en materia de retencion de haberes
(Agencia Tributaria y Tesoreria General de la Seguridad Social). Esta dualidad de funciones se
corresponde, en su aspecto organico, con los dos servicios integrantes del area.

1. RECLAMACIONES Y RECURSOS EN ViA ADMINISTRATIVA

1.1. Cuadro general de reclamaciones y recursos en via administrativa en materia de
clases pasivas durante el afio 2007.

Pensiones Publicas

Pendientes Entradas Resueltos Pendientes
31-12-2006 31-12-2007
75 486 468 93
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1.2. Distribucion de los recursos resueltos por normativa reguladora y tipo de beneficiario

durante el afno 2007.

Normativa Causantes Viudedad Excényuges Convivientes Orfandad  Padres Total
RD 670/1987, Titulo | 199 36 14 1 16 5 271
RD 670/1987
Tituo !l 1 28 42
Ley 5/1979 2 16 - 18
Ley 35/1980 13 1 4 1 19
Ley 37/1984, Titulo | 13 2 16 31
Ley 37/1984, Titulo Il 6 5 30 - 41
I.T.P. 3 - 6
Ayudas a Victimas de
D}elzlitos Violentos 32 2 B 1 3 2 40
Total 266 62 14 2 116 8 468

1.3. Evolucion anual 2003-2007 en materia de recursos y reclamaciones.

Pend. afo anterior + Resoluciones

Pendientes a

Afios Solc. afio en curso en el afio 31 de diciembre
2003 643 576 67
2004 597 548 49
2005 575 491 74
2006 532 457 75
2007 561 468 93
2. RELACIONES CON LOS TRIBUNALES (TEAC Y DE JUSTICIA)
2.1. Cuadro general de recursos, informes y escritos en 2007.
Materia Pendientes Entradas Salidas Pendientes
31-12-2006 2007 2007 31-12-2007
Cc.Pp. 9 103 107 5
Otros 34 815 847 2
Total 43 918 954 7

2.2. Evolucion anual 2003-2007 de solicitudes y envios de expedientes a los tribunales.

Pend. aios Pendientes a
Afos anteriores + Req.  Envios enelafo 31 de diciembre
afo en curso

2003 2.761 2.509 252

2004 2.342 1.994 348

2005 1.792 1.689 103

2006 1.029 907 122

2007 963 912 51
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2.3. Evolucion anual del conjunto de resoluciones y sentencias dictadas por el TEAC y los
tribunales de justicia (afios 2003-2007), en materia de clases pasivas.

Anos Total Estimatoria Desestimatoria . t
Estimadas
2003 1.684 125 1.559 742
2004 1.451 142 1.309 9,79
2005 1.193 106 1.087 8'88
2006 785 59 726 7'52
2007 699 58 641 8’30

IV.4.3.- ATENCION E INFORMACION AL CIUDADANO

El area de informacion, estructurada en tres servicios -informaciéon escrita, atencion al publico y
administracion electronica-, tiene encomendada la informacion y el asesoramiento a los ciudadanos
sobre las pensiones de clases pasivas y otras prestaciones gestionadas por esta Direccion general,
orientandoles respecto de los procedimientos, tramites, requisitos y documentacion establecidos para
tener derecho a las mismas; asi como la informacion dirigida a instituciones y érganos del Estado (Casa
de S.M. el Rey, Cortes Generales, Defensor del Pueblo, Presidencia del Gobierno, ministerios, etc.), asi
como la gestion y mantenimiento de la base de datos documental de clases pasivas, la actualizacion de
la pagina WEB vy la elaboracién y puesta al dia de los cuadernos de clases pasivas, que por su
especialidad en la presente memoria se trata en epigrafe aparte (IV.4.3.1.-).

A continuacién se detallan las actividades mas relevantes desarrolladas por cada uno de los servicios
de informacion, asi como los resultados obtenidos durante el afio 2007.

A.-ATENCION AL CIUDADANO
Objetivo basico de la Direccién general es la atencién personalizada al ciudadano o pensionista que
se desplaza hasta nuestras dependencias para ser informado presencialmente. Ademas, tiene
encomendada la atencién a través del teléfono gratuito de informacién de clases pasivas.

e Consultas presenciales:

El nimero total de consultas presenciales del pasado ejercicio fue de 23.840, frente a las 23.610 del
afio 2006, con la siguiente distribucion por meses y asuntos consultados:
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Evolucion consultas presenciales por meses.
Aio 2007

3.000
2.500 -
2.000 H
1.500 -
1.000 -

500 -

Distribucion del porcentaje de las consultas presenciales por asuntos

23,06% 21,83%

37,11%

@ Jubilacion @ P. Familiares OP. Guerra O Personal Militar ~ m Delitos Violentos
o Tramites B Pago oOIRPF m Unidad C. Pasivas m Otros

e Informacion previa a la jubilacion

Una prestacion que se ofrece desde hace siete afios a los funcionarios préximos a jubilarse, y que
estd consolidandose como una de las de mayor interés de los usuarios, es el calculo aproximado del
importe mensual que alcanzara su pensién de jubilacién. En el presente ejercicio se han recibido
3.750 solicitudes de informacion previa a la jubilacion, que representa un incremento del 17%
respecto de las 3.190 realizadas en el afio 2006.

El tiempo medio de contestacion ha sido de 7,25 dias por solicitud, cumpliéndose en un 88,2% el
compromiso de resolverlas en un plazo maximo de 10 dias habiéndose superado el referido plazo en
443 de las solicitudes recibidas por la insuficiencia de datos aportados por los propios interesados.
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o Teléfono de informacion gratuito de clases pasivas

A través del servicio de informacion telefénica de clases pasivas —900 50 30 55-, centralizado en un
Unico numero de teléfono para todo el territorio nacional, e independiente de la informacion prestada
por las unidades de clases pasivas de las delegaciones de economia y hacienda, se han atendido
52.380 llamadas, incrementandose un 2,41% respecto al ejercicio precedente en que se contestaron
51.145 llamadas.

Al igual que en afios anteriores, el nimero de llamadas fue significativamente superior durante los
dos primeros meses del afio, por el interés de los pensionistas en consultar cuestiones relativas a la
revalorizaciéon de sus pensiones, la paga Unica compensatoria de la desviacion del IPC y las
retenciones a cuenta del |.R.P.F.

En los cuadros siguientes se recoge la distribucién de llamadas contestadas por meses y asuntos:

Evolucion consultas linea 900 por meses.
Ano 2007
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
O T T T
Q O 19 D L ® L 0 @ @ @ @
S @ & 8 > S 5\3 0% \e) \SO )
< &® @ ¥ N VQ ;\\QJ@ O(‘)\ QQ) \ééo
R SEE)
Distribucion del porcentaje linea 900 por asuntos
11,40% 2:45%
7,22% 37,60%
1,01%
1,77%
1,33%
@ Jubilacién O P. Familiares @ P. Guerra O Personal Militar m Delitos Violentos
@ Tramites @ Pago O IRPF O Unidad C. Pasivas @ Otros
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B.- INFORMACION ESCRITA

En el afio 2007 se han recibido 2.564 consultas escritas, cifra superior a las 2.321 recibidas el

afo anterior:

Solicitudes de informacion escrita seglin su origen

Ano Particulares Instituciones Total
2003 2.296 568 2.864
2004 2.030 408 2438
2005 2.030 462 2.492
2006 1.778 543 2.321
2007 1.993 571 2.564

Origen de las consultas

Cortes

Defensor del Pueblo
Presidencia del Gobierno
Ministerio de Hacienda
Resto de ministerios
Resto de organismos
Particulares

TOTAL

Consultas distribuidas por asuntos

Funcionarios civiles (causantes y familiares) 524
Funcionarios militares (causantes y familiares) 41
Legislacion especial derivada de la guerra civil 165
Ayuda a victimas de delitos violentos 20
Pago de pensiones (néminas, IRPF, etc.) 924
Otros asuntos 890
TOTAL 2.564

Los tiempos medios de respuesta en el afio 2007 han sido los siguientes:

OBJETIVO PROMEDIO
A) Instituciones 10 dias 2,24 dias
B) Particulares 10 dias 5,34 dias
54
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14

68
34
316
137
1.993

2.564
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e Correo Electrdnico:

El numero de consultas recibidas en 2007 a través de la direccién de correo electronico de clases
pasivas (Clases.Pasivas@sgpg.meh.es) y del buzén del ciudadano de la pagina WEB de clases
pasivas fue de 1.397, cifra ligeramente superior a las recibidas el ejercicio precedente (1.319). Estas
consultas representan, dentro del conjunto total de las recibidas por el servicio de informacién
escrita, un porcentaje similar (54,5%) al del afio 2006 (56,8%), lo que evidencia que el correo
electrénico, por su inmediatez y falta de formalismo, es elegido cada vez por un mayor nimero de
personas como via de comunicacion con la Administracion.

C.-SERVICIOS EN INTERNET: ADMINISTRACION ELECTRONICA

Desde el afio 1997 clases pasivas difunde, a través de su péagina WEB, una informacién,
completa y permanentemente actualizada, de todas las prestaciones que gestiona la Direccién
General de Costes de Personal y Pensiones Publicas. Ademas, hace tres afios se incorpord a
dicha pagina un nuevo espacio: la oficina electronica de clases pasivas, que presta a los
pensionistas servicios personalizados referentes al cobro de sus pensiones.

Clases pasivas también esta presente en los portales de internet del Ministerio de Economia y
Hacienda (www.meh.es) y en el portal del ciudadano del Ministerio de Administraciones Publicas
(www.060.es).

En este sentido, cabe sefalar la reestructuracion del canal de servicios/procedimientos
administrativos del portal de internet del Ministerio de Economia y Hacienda, mediante la
aplicacion PAMEH, que permite la publicacién simultanea de los contenidos en el portal del
ministerio y en aquellos portales que deseen sindicar este canal, evitindose asi la tarea de
publicar de forma individual la misma informacién en los distintos sitios web. De hecho, los datos
contenidos en el PAMEH se reflejaran a su vez en la aplicacion SIA (Sistema de Informacion
Administrativa) del Ministerio de Administraciones Publicas.

Por otro lado, se han iniciado las gestiones para la creacion de un canal de television digital
terrestre TDT-clases pasivas en la plataforma de servicios TDT 060 del Ministerio de
Administraciones Publicas, que tendria inicialmente un caracter meramente informativo.

Las actuaciones mas relevantes realizadas en el afio 2007 en este &mbito han sido las
siguientes:

e Oficina electrdnica de clases pasivas:

La oficina electrénica de clases pasivas ofrece a los pensionistas de clases pasivas, a sus
representantes legales, a los habilitados de clases pasivas y a los ciudadanos en general,
determinados servicios electronicos, cuya utilizacién en algunos casos es libre y en otros
requiere certificado digital. En el afio 2007 cabe destacar por su importancia la actualizacion de
los procedimientos y formularios correspondientes a distintas solicitudes de pensiones vy
prestaciones de clases pasivas para adaptarlos a la no exigencia a los interesados de las
fotocopias del DNI o del certificado de residencia, de acuerdo con las 6rdenes PRE/3949/2006,
de 26 de diciembre, y PRE/4008/2006, de 27 de diciembre. Asimismo, se han incorporado
nuevos procedimientos (ayuda compensatoria por carga tributaria de las indemnizaciones por
tiempo de prision, anticipos del fondo de garantia del pago de alimentos). Los interesados
pueden imprimir, descargarse en sus ordenadores o rellenar directamente en pantalla todos los
formularios.
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Pensiones Publicas

La aplicacion SIMUL@), operativa desde el 2004, facilita a los funcionarios publicos préximos a
jubilarse la posibilidad de calcularse, por si mismos, con un programa de ayuda, el importe de
sus futuras pensiones. La aplicacion CONSULTA@ permite al usuario consultar el estado de
tramitacion de su solicitud o expediente, mientras que la aplicacién LisNom facilita el acceso a
los listados de la némina de clases pasivas del Estado bien por las unidades de clases pasivas o
por los habilitados de clases pasivas. La aplicacion OFELIA@ permite el acceso al usuario a la
consulta de datos de su ndmina y obtencién de certificados de percepcion de pensiones o de
retencion a cuenta del IRPF. Estas dos Ultimas aplicaciones exigen la obtencién previa del
certificado de firma electronica.

En la siguiente tabla se ofrecen datos sobre la utilizacion de los servicios personalizados de la
oficina electrénica por los distintos colectivos autorizados en 2007, que supone un significativo
incremento de casi el 70% con respecto a la del afio anterior:

Pensionistas Habilitados Representantes UCPs Total

Certificados renta 514 1.948 - 12.029 14.491
Listado de ndmina - 30.422 - 46.551 76.973
Consulta de pensiones 14.954 13.848 26 - 28.828
Certificados pensiones 1.017 - - - 1.017
Verificacién de

documentos 0
Total 16.485 46.028 26 58.580 121.309

Nota:
* Dentro del apartado “Consulta de Pensiones” de “Pensionistas” se han contabilizado
las consultas y los informes de pagos, Ultima némina y revalorizacién.

Por otro lado, la aplicacion Simul@ ha tenido un total de 41.100 accesos; y Consult@, 3.900. En
ambos casos se registra un notable incremento (del 38 y el 75%, respectivamente) con respecto
a 2006.

El siguiente cuadro refleja la evolucion de la oficina electronica en los tres ltimos afios:

SUBSISTEMA 2007 2006 2005
Certificados de renta 14.491 12.476 14.070
Listados de némina 76.973 43.644 14.291
Consulta de pensiones 28.828 14.963 8.074
Certificados de pensiones 1.017 915 812
Verificacion de documentos 0 46 67
Simul@ 41.100 29.824
Consult@ 3.900 2.224

Total 166.309 104.046 37.314

e Registro telematico

El registro telematico de clases pasivas permite a los usuarios que dispongan de certificado

electrénico vélido la presentacién telematica, todos los dias del afio y a cualquier hora, de
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solicitudes, escritos y comunicaciones relacionados con los procedimientos de clases pasivas.
En total estan activos 13 formularios sobre solicitudes de pensiones familiares de clases pasivas,
de pensiones especiales derivadas de la guerra civil espafiola, de gestion de pago de pensiones
y de ayudas econémicas a victimas de delitos violentos, etc.

El sistema facilita un pequefio resumen en el que figuran los datos basicos exigidos para cada
solicitud presentada (numero de registro, fecha y hora y tramite presentado), y permite la
descarga del formulario registrado y del archivo que sirve como justificante electrénico.

No obstante, se esta trabajando en el desarrollo de un nuevo registro electronico que sustituira al
actualmente en funcionamiento debido a que el aplicativo actual impide la incorporacién de las
nuevas funcionalidades demandadas por la Subsecretaria del Ministerio de Econodmica y
Hacienda.

e “El Club de la vida” de RNE:

En el afio 2007 continud la colaboracion, iniciada hace 21 afios, de esta Direccidn general con el
programa de Radio Nacional de Espafia “El Club de la vida", en el que semanalmente se
responde a las dudas que, los pensionistas y los ciudadanos en general, plantean en materia de
clases pasivas, a través de su “buzon de reclamaciones”. Tal colaboracion concluyo en el Ultimo
trimestre del afio por la clausura de dicho programa.

IV.4.3.1.- BASE DE DATOS DOCUMENTAL Y PUBLICACIONES
A.- BASE DE DATOS DOCUMENTAL DE CLASES PASIVAS

Durante el ejercicio 2007, las actividades realizadas en la “base de datos documental de clases
pasivas” han permitido cubrir los objetivos previstos, al tiempo que se han iniciado otras.

En relacion con la «incorporacion» de nuevos de documentos, la «<Base de Datos» ha pasado de
contener 10.976 documentos a 31 de diciembre de 2006 a archivar 12.162 documentos en 31 de
diciembre de 2007, cuya distribucidn de desglosa en el siguiente cuadro:
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TIPO DE NORMA ESTADO CA’M%”#BQRES EHI%J(I)%%A COJSRI!H'?J"(J:%NAL TRl%mls.ES
ACUERDOS 9
ACUERDOS CONSEJO DE 3
MINISTROS
CIRCULARES 14
COMUNICACIONES 11
CRITERIOS DE APLICACION 23
DECISIONES 19
DECLARACIONES COMUNES 1
DECRETOS 78
DIRECTIVAS 9
INFORMES 9
INSTRUCCIONES 11 2
LEYES 60 125
LEYES ORGANICAS 16
ORDENES 135 74
OTROS 55 35 49
REAL DECRETOS 174
REAL DECRETOS 9
LEGISLATIVOS
REAL DECRETOS LEYES 11
REGLAMENTOS 19
RESOLUCIONES 166 45 1
SENTENCIAS 3 14 13
TOTALES PARCIALES 679 366 114 14 13
TOTAL DOCUMENTOS CARGADOS 1.186
TOTAL MODIFICACIONES DE DOCUMENTOS 2.446

Los documentos incorporados proceden, ademas de su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estado», en el «Diario Oficial de la Union Europea», series L y C, en las publicaciones oficiales
de las comunidades auténomas, en el «Boletin de Informacion de Seguridad Social», y en el
«Boletin de Informacion del Ministerio de Justicia», de otras publicaciones como el «Boletin de
Consultas en materia de Recursos Humanos» del Ministerio de Administraciones Publicas o el
“Boletin del Ministerio de Asuntos Exteriores”. Asimismo, se incluyen las resoluciones, que no se
publican, de los tribunales econdémico-administrativos en materia de derechos pasivos, y aquellas
sentencias de interés del orden contencioso, de lo social o del ambito comunitario en materia de
seguridad social.

Las «modificaciones» de documentos es un aspecto primordial de esta base de datos de clases
pasivas, teniendo en cuenta, que sigue el sistema de «consolidacion de los documentos», es
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decir, cuando una norma modifica, de manera expresa, parte de ofra norma, en la disposicion
modificada se sustituye el texto modificado por el nuevo, y al resultado de dicha operacién se le
denomina «texto consolidado». Este sistema exige una continua adaptacién de las normas
cuando se procede a su revisién, por modificacion, derogaciéon o supresién por normas del
mismo 0 superior rango, o bien la anulacién por sentencia.

En definitiva, esta actividad de «modificacién» es con mucho mas importante que la primaria de
«cargar de documentos», en la medida que su perfecto funcionamiento da credibilidad al
contenido de cualquier base de datos de informatica juridica.

B.- PAGINAS WEB

Se ha participado en el portal intranet del Ministerio de Economia y Hacienda, publicando, para
su visualizacion, aquellos documentos considerados bésicos en la legislacidn del sistema de
clases pasivas, y cuyo contenido se actualiza continuamente.

De igual forma se ha continuado actualizando la pagina de clases pasivas, incluida en el portal
de la Secretaria General de Presupuestos y Gastos, en la que se incluyen los accesos «Base de
Datos Documental», «Coleccién: Cuadernos de Clases Pasivas», «Coleccion: Codigo Legales» y
«Coleccion: Recopilacionesy.

C.- PUBLICACIONES

Pensiones Publicas

En cuanto a la labor de actualizacién y edicién de la coleccidn «cuadernos de clases pasivasy,
durante el afio 2007, se ha procedido a la revision de los existentes, en la fecha que se indica
entre paréntesis, con motivo de la publicacién de nuevas normas, o reordenando el contenido de
los mismos, para conseguir una mayor interrelacion de las normas en ellos contenidas:

CP0  Constitucion Espafiola y Tratados de la Comunidad y de la Unién Europea
CP1  Nueva legislacion de clases pasivas (febrero 2007)

CP2  Legislacion de clases pasivas del Estado vigente en 31-12-1984

CP3  Legislacion especial derivada de la guerra civil (noviembre 2007)

CP4  Funcion publica (septiembre 2007)

CP5  Mutualismo administrativo (abril 2007)

CP6  Seguridad social (febrero 2007)

CP7  Procedimiento administrativo y régimen de impugnacion (septiembre 2007)
CP8  Organizacién de la Administracion General del Estado (septiembre 2007)
CP9  Legislacion presupuestaria y control del gasto publico (abril 2007)

CP10  Reglamentos comunitarios y acuerdos en materia de seguridad social (abril 2007)
CP11  Legislacion general tributaria y del impuesto sobre la renta (marzo 2007)
CP12  Ayudas, indemnizaciones y otras prestaciones sociales

CP13  Régimen juridico de la profesién de habilitado de clases pasivas del Estado
CP14  Convenio colectivo Unico y legislacion laboral

En lo que se refiere a la «coleccion codigos legales» y «Recopilaciones» durante el afio 2007, no
se ha procedido a la revision de los mismos, si tenemos en cuenta que el alcance de las
modificaciones se han producido, basicamente, en el Ultimo trimestre, en especial el mes de
diciembre.
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D.- <SSUMARIO BOE» - «INTRANET ALFA»

El servicio «sumario boe», que se habia extendido al personal de otras unidades de la Direccion
general, mediante el que diariamente por correo electrénico y antes de las 8 horas, se remite el
sumario del «Boletin Oficial del Estado», con indicacién de las principales resefias, asi como de
aquellas otras que puedan ser de interés y se publiquen en los diarios o boletines oficiales de la
Union Europea (series L y C), comunidades auténomas, seguridad social, Ministerio de Justicia,
Ministerio de Administraciones Publicas y Ministerio de Asuntos Exteriores, se ha asociado, a
partir de 3 de mayo de 2007, al funcionamiento de la intranet de la Direccion general,
convirtiéndose, ademas, en un sistema de comunicacion de informacion, incidencia 0 anuncios
de caracter general propios de la organizacion.
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IV.5.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO

En cumplimiento del compromiso asumido por la Direccion general de “mejora permanente en la calidad de
los servicios que presta al pensionista de clases pasivas”, durante el ejercicio 2007 se realizaron actuaciones
en los siguientes ambitos:

1) Campanas divulgativas:

- Certificados de renta: en el mes de febrero se remiti6 a los pensionistas de clases pasivas los
certificados sobre las retenciones a cuenta practicadas en el afio 2006 sobre sus respectivas
pensiones.

- Comunicacion de cambio de sede: con ocasién del traslado el pasado 1 de enero de la Direccion
general a un nuevo edificio, se comunicd, mediante un folleto informativo, el cambio de sede a todos
los pensionistas residentes en Madrid, a fin de evitarles desplazamientos improductivos a nuestras
oficinas.

- Revalorizacién: en el segundo semestre del afio se prepar6 la campafia informativa sobre la
revalorizacion de las pensiones de clases pasivas para el 2008, disefiandose, junto con el folleto de
revalorizacion, una carta personalizada en la que se comunicaba a cada pensionista los importes
integro v liquido del conjunto de sus pensiones, asi como de la paga por desviacién de IPC que le
correspondia.

2) Ejercicio de nuevas competencias

Con objeto de ejercer las nuevas competencias atribuidas a la Direccion General de Costes de Personal y
Pensiones Publicas en la gestion de las ayudas para compensar la carga tributaria de las
indemnizaciones por tiempos de prisién —Orden EHA/2966/2007, de 11 de octubre- y los anticipos del
fondo de garantia del pago de alimentos —Real Decreto 1618/2007, de 7 de diciembre-, se desarrollaron
entre otras, las siguientes actuaciones:

- Disefio de los modelos oficiales de solicitud

- Adaptacién de los sistemas de informacién OLAS e ISLA a las nuevas prestaciones

- Desarrollo del modelo de transmision de datos con la AEAT, de acuerdo con las previsiones de la
Orden que regula las ayudas para compensar la carga tributaria de las indemnizaciones por tiempo de
prision

- Disefio e implantacion de los nuevos procedimientos

- Elaboracion de instrucciones para las unidades de clases pasivas

- Seleccion del personal y constitucion del servicio encargado de la gestion del fondo de garantia del
pago de alimentos

- Gestiones con diversos organismos —Direccidén General del Tesoro y Politica Presupuestaria, Banco de
Espania, Direccion General de Presupuestos, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales- en relacion con
administracion y contabilidad de las cantidades asignadas al fondo de garantia del pago de alimentos.

Asimismo, en el mes de septiembre se cre6 un grupo de trabajo para la implantacién de las
modificaciones del régimen juridico de las prestaciones familiares previstas en el Proyecto de Ley de
presupuestos generales del estado, finalmente aprobado. La trascendencia de tales modificaciones,
especialmente en lo que se refiere a la configuracion del derecho a pensién de viudedad, ha exigido el
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andlisis detallado de la normativa, la coordinacién de criterios de actuacién con el Instituto Nacional de la
Seguridad Social y el Ministerio de Defensa, la definicién los requerimientos informaticos para aplicar la
nueva normativa a partir de su entrada en vigor el 1 de enero de 2008 y la revision de las propuestas de
resolucion y de los modelos de solicitud.

3) Unificacion de némina

El objetivo de este proyecto de unificacién es que todas las pensiones de clases pasivas se paguen por la
Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas, a través de la emisién de una Unica
némina, en lugar de que tales pensiones sean abonadas, como viene sucediendo hasta ahora, por las
delegaciones de economia y hacienda en las que se encuentran consignadas, en funcion del lugar del
residencia de sus titulares.

El desarrollo de este proyecto se prolongara a lo largo de varios ejercicios, debiendo destacarse como
actividades mas relevantes realizadas en el afio 2007 las siguientes:

- Determinacion de las modificaciones a realizar en el sistema de informacion de pago de pensiones de
clases pasivas (ISLA).

- Modificacion normativa de la competencia para el pago de las pensiones de clases pasivas llevada a
cabo por la Ley de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2008, que dar nueva redaccion al
articulo 12 del Texto Refundido de la Ley de Clases Pasivas del Estado.

- Desarrollo de una experiencia piloto, unificando la némina de la unidad de clases pasivas de Ferrol
con la de A Coruiia. Para el traslado de la némina de una unidad a la otra, se elabor6 una Resolucion
que fue firmada por la Directora General de Costes de Personal y Pensiones Publicas el 24 de octubre
de 2007.

- Modificacion de la relacion de puestos de trabajo de la Subdireccion General de Gestion de Clases
Pasivas, de modo que sea posible asumir las nuevas funciones y el incremento de la carga de trabajo
derivado de la implantacién de este proyecto.

- Informacion y difusion del proyecto a los organismos afectados.
4) Simplificacion y racionalizaciéon administrativa:

- Proyecto de tramitacion electrénica del impreso “J”: el objetivo de este proyecto es que el
impreso de iniciacion de oficio del procedimiento de reconocimiento de pension de jubilacion “J” se
cumplimente electronicamente por el 6rgano de jubilacion, a través de una aplicacién que valide los
datos y los cargue de forma automatica en el sistema de informacién de reconocimiento de pensiones,
facilitando la reduccién de los plazos de tramitacion, la eliminacion de errores y la racionalizacién de
los procesos. En el pasado ejercicio se inicid su ejecucion realizandose, entre otras actividades, el
disefio del nuevo impreso y la definicion de sus requerimientos informaticos.

- Servicio WEB de informes de vida laboral: a instancia de este Centro directivo, la Tesoreria
General de la Seguridad Social ha desarrollado un servicio WEB que permite obtener los informes de
vida laboral de los interesados en los procedimientos de clases pasivas, evitando que aporten un
documento que obra en otra administracién publica. El desarrollo de este servicio ha quedado
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ultimado en el 2007, a falta de terminar el periodo de pruebas para verificar su correcto
funcionamiento y de su implantacién final.

- Actualizacion de todos los impresos y disefio de nuevos impresos para las nuevas
prestaciones cuya gestion corresponde a clases pasivas: ademas de modificarse todos los
impresos de clases pasivas, actualizando su contenido, se han disefiando y publicado las solicitudes
de ayuda compensatoria de la carga tributaria de las indemnizaciones por tiempos de prision —Anexo
de la Orden EHA/2966/2007, de 11 de octubre- y de anticipos del fondo de garantia del pago de
alimentos —Resolucién de la Directora General de Costes de Personal y Pensiones Publicas de 17 de
diciembre de 2007- correspondientes a las nuevas competencias encomendadas a la Direccion
general.

- Comunicacion de las delegaciones de economia y hacienda: en el afio 2007 se informd, a través
de correo electrdnico, a los delegados y secretarios generales de las delegaciones de economia y
hacienda de los proyectos y actividades relevantes de la Direccidn general, utilizandose el correo
electrénico, asimismo, para cursar instrucciones de actuacion en la gestion a las unidades de clases
pasivas.

5) Controles para comprobar el derecho al percibo de las prestaciones de Clases Pasivas:

En el afio 2007, como novedades respecto de ejercicios precedentes, se ha desarrollado, por un lado, el
intercambio de ficheros con el Registro Central de Proteccién de Victimas de la Violencia Doméstica del
Ministerio de Justicia —imprescindible para la gestion de las pensiones familiares de clases pasivas- y, por
otro, se ha ampliado el cruce de matrimonios realizado con el INE, para incluir todos los pensionistas de
clases pasivas cualquier que sea su estado civil. Ademas, al igual que en ejercicios precedentes, se ha
realizado los siguientes cruces:

- Cruces mensuales con los ficheros proporcionados por el INE, para comprobar los fallecimientos y
matrimonios de los pensionistas de clases pasivas

- Cruces mensuales de datos de pensionistas de clases pasivas con el fichero del Registro de
Prestaciones Sociales Publicas, para el control de la concurrencia de pensiones y limites maximos de
percepcion

- Cruce anual de datos de pensiones de clases pasivas con la AEAT, para el control de los
complementos a minimos

- Cruces no periddicos con diferentes ayuntamientos para el control de las deudas tributaria

- Control de aptitud legal y vivencia de todos los pensionistas que perciben sus pensiones a través de
los habilitados de clases pasivas

6) Seguimiento y evaluacion de la gestion:
- Cumplimiento de los compromisos sobre agilidad de los procedimientos de reconocimiento y

pago asumidos en la Carta de Servicios de Clases Pasivas: En el cuadro siguiente se exponen los
resultados globales obtenidos en el afio 2007:
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COMPROMISOS AGILIDAD EN LOS
PROCEDIMIENTOS

El 95% de las pensiones de jubilacion forzosa del
personal en situacion de servicio activo se
abonaran en la némina del mes siguiente al de su
jubilacion
El 90% del resto de las pensiones de jubilacion se
abonaran en la ndmina del mes siguiente al de la
recepcion en este Centro del acuerdo de jubilacion
El 85% de las demas pensiones de Clases
Pasivas se abonaran en la némina del segundo
mes siguiente al de recepcion en este Centro de la

documentacion requerida

Periodo

2004/1
2004/2
2005/1
2005/2
2006/1
2006/2
2007/1
2007/2

Encuesta de Calidad:

PORCENTAJE REALIZADO GRADO DE
CUMPLIMIENTO
94,05 % 99,00 %
79,54 % 88,37 %
85,43 % 100,50 %

La encuesta de calidad para evaluar la prestacion de los servicios que presta clases pasivas se
remite, dos veces al afio, a los nuevos pensionistas cuando llevan cobrando su pension al menos
seis meses, de modo que también se conoce su opinidén sobre el servicio recibido durante la
percepcion de la pensién. En el siguiente cuadro se ofrece una vision global de los resultados de las
distintas encuestas de calidad:

ENCUESTA SOBRE LA CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

GRADO DE ACEPTACION

Enviadas

8.309
11.263
8.875
11.728
8.972
13.290
8.881
12.923

Pensiones Publicas

Encuestas

Devueltas Recibidas

66
55
104
64
83
54
68
82

3.105
3.718
3.394
3.364
2.751
2.661
2.856
3.245

EVOLUCION DE LOS RESULTADOS

Aceptacion Imagendela Servicio

%

37,7
33,2
38,7
28,8
30,9
20,1
32,4
25,3

organizacion

64

3,90
3,87
3,87
3,88
3,86
3,86
3,83
3,86

3,91
3,92
3,86
3,92
3,84
3,87
3,81
3,89

RESULTADOS GLOBALES
Apoyo y Grado global Ponderaciones
prestado asesoramiento  de satisfacion I
3,93 3,91 Excelente =5
3,91 3,89 Bien =4
3,88 3,87 Normal =3
3,89 3,89 Regular =2
3,85 3,85 Mal =1
3,87 3,86
3,82 3,82
3,87 3,87
MINISTERIO DE
ECONOMIA'Y HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE COSTES DE
PERSONAL Y PENSIONES PUBLICAS















Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos

Ll

e 2 MINISTERIO ,
g ] DE ECONOMIA Secretaria General de Presupuestos y Gastos

AR EDA Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas



	MEMORIA 2007
	PRESENTACION
	INDICE
	I.- ORGANIZACIÓN, FUNCIONES Y MEDIOS
	I.1.- Funciones y estructura básica
	I.2.- Efectivos
	I.3.- Presupuesto

	II.- ACTIVIDADES GENERALES
	II.1.- Introducción
	II.2.- Estudios e informes
	II.3.- Relaciones institucionales y de cooperación internacional
	II.4.- Sistema Daretri

	III.- ACTIVIDADES ESPECÍFICAS DEL ÁREA DE COSTES DE PERSONAL
	III.1.- INTRODUCCIÓN
	III.2.- Actuaciones en materia de personal funcionario
	III.3.- Actuaciones en materia de personal laboral
	III.4.- Elaboración de normas, estudios, informes y otras actuaciones específicas del área de costes de personal

	IV.- ACTIVIDADES ESPECÍFICAS DEL ÁREA DE PENSIONES PÚBLICAS
	IV.0.- Introducción
	IV.1.- Plan de actuación de clases pasivas
	IV.2.- Presupuesto clases pasivas
	IV.3.- Reconocimiento de pensiones e indemnizaciones
	IV.4.- Elaboración de normas, informes, estudios y otras actuaciones específicas del área de pensiones públicas
	IV.5.- Calidad en la prestación del servicio público



